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CONSULTA PUBLICA SEGES N° 002/2026: Catalogo Eletronico de Padronizagéo - Prestacdo de Servicos
de Limpeza Hospitalar — Minuta de Termo de Referéncia.

DADOS DO PARTICIPANTE:

Dado a ser informado Resposta do participante

Nome completo

CPF

Entidade que representa

Cargo ou fungao

E-mail

Telefone (com DDD)

Estado e Municipio

Instrugdes para Participagao na Consulta Publica

1. Leia cada item da minuta apresentada neste documento.

2. Caso deseje contribuir, utilize o campo localizado logo apés cada item para registrar suas sugestdes ou
comentarios. O preenchimento desses campos € opcional.

3. Caso o espaco destinado aos comentarios seja insuficiente, utilize a ultima pagina deste documento,
indicando claramente a que item se refere cada observagéo adicional.

4. Neste documento apresenta-se a proposta de Minuta de Termo de Referéncia para ser utilizada como base
para a padronizacdo da Prestagéo de Servigos de Limpeza Hospitalar, elaborada a partir das especificagdes
técnicas constantes do estudo técnico do Volume 7 — Limpeza Hospitalar do CadTerc, com adaptagdes, e
também considerando as alteragdes constantes da minuta padronizada de Termo de Referéncia, com mao
de obra, versao de 07/01/2026, com analise técnica realizada pela Subsecretaria de Gestdo da Secretaria de
Gestéo e Governo Digital (SGGD-Seges) e exame juridico efetuado pela Procuradoria Geral do Estado (PGE).
5. Os trechos destacados em vermelho s&o os que demandam ajustes, conforme o caso concreto.

6. Apos preencher o documento, salve o arquivo mantendo o formato PDF e encaminhe-o para o e-mail:
seges.consulta.publica@sp.gov.br
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SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

COMPRAS
B».GOV.BR

TERMO DE REFERENCIA

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n®........... )

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao da prestagdo de Servicos de limpeza hospitalar, a serem executados com regime de
dedicacado exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo, com a disponibilizacdo de saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, de acordo com as subdivisées na forma de itens que compdem este instrumento. A prestacéo de
servigos se dara nos enderecgos e locais especificados no apéndice deste Termo de Referéncia, denominado

“‘Relagao de Enderecos e Locais”.

~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 éreas Hospitalares — 4f1h s_emanqig - 24139 m2/mas
iurno — Areas operacionais — Critica
Areas Hospitalares — 44h semanais —
2 Diurno — Areas operacionais — 24139 m?/més
Semicritica
Areas Hospitalares — 44h semanais —
3 Diurno — Areas operacionais — Nao 24139 m?/més
Critica
4 Areas Hospitalares — 44h semanais - 24139 m2més
Diurno — Areas de circulacéo — Critica
Areas Hospitalares — 44h semanais —
5 Diurno — Areas de circulacéo — 24139 m?/més
Semicritica
Areas Hospitalares — 44h semanais —
6 Diurno — Areas de circulacdo — No 24139 m?/més
Critica
7 Arfa’a.s Hospitalares — Za.a 6*’. feira - .12h 24139 m2/mas
diarias — Areas operacionais — Critica
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h
8 diarias — Areas operacionais — 24139 m?/més
Semicritica
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h
9 diarias — Areas operacionais — Nao 24139 m?/més
Critica
10 Ar_e,a_s Hospitalares — 2* a 6° feira — 12h 24139 M2mas
diarias — Areas de circulacao — Critica
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h
1 diarias — Areas de circulagdo — 24139 m?/més
Semicritica
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h
12 diarias — Areas de circulagdo — N&o 24139 m?/més
Critica
13 Ar.e'a.s Hospitalares — 2ala 6"’. feira - .16h 24139 m2/mas
diarias — Areas operacionais — Critica
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h
14 diarias — Areas operacionais — 24139 m?/més
Semicritica
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h
15 diarias — Areas operacionais — N&o 24139 m?/més
Critica
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ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

16

Areas Hospitalares — 22 feira a
domingo — 8h diarias — Areas
operacionais — Critica

24139

m?/més

17

Areas Hospitalares — 22 feira a
domingo — 8h diarias — Areas
operacionais — Semicritica

24139

m?/més

18

Areas Hospitalares — 22 feira a
domingo — 8h diarias — Areas
operacionais — Nao Critica

24139

m?/més

19

Areas Hospitalares — 2% feira a
domingo — 8h diarias — Areas de
circulacao — Critica

24139

m?/més

20

Areas Hospitalares — 2%feira a
domingo — 8h diarias — Areas de
circulacdo — Semicritica

24139

m?/més

21

Areas Hospitalares — 2% feira a
domingo — 8h diarias — Areas de
circulacdo — Nao Critica

24139

m?/més

22

Areas Hospitalares — 22 feira a
domingo — 12h diarias — Areas
operacionais — Critica

24139

m?/més

23

Areas Hospitalares — 22 feira a
domingo — 12h diarias — Areas
operacionais — Semicritica

24139

m?/més

24

Areas Hospitalares — 22 feira a
domingo — 12h diarias — Areas
operacionais — N&o Critica

24139

m?/més

25

Areas Hospitalares — 2%feiraa
domingo — 12h diarias — Areas de
circulacao — Critica

24139

m?/més

26

Areas Hospitalares — 2%feiraa
domingo — 12h diarias — Areas de
circulacdo — Semicritica

24139

m?/més

27

Areas Hospitalares — 2% feira a
domingo — 12h diarias — Areas de
circulagcdo — Nao Critica

24139

m?més

28

Areas Hospitalares — 2° feira a
domingo — 24h diarias — Areas
operacionais — Critica

24139

m?/més

29

Areas Hospitalares — 22 feira a
domingo — 24h diarias — Areas
operacionais — Semicritica

24139

m?més

30

Areas Hospitalares — 2% feira a
domingo — 24h diarias — Areas de
circulacao — Critica

24139

m?més

31

Areas Hospitalares — 2%feiraa
domingo — 24h diarias — Areas de
circulagdo — Semicritica

24139

m?/més

32

Areas Administrativas/Internas — 44h
semanais — Pisos frios

24090

m?/més

33

Areas Administrativas/Internas — 44h
semanais — Pisos acarpetados

24090

m?/més

34

Areas Administrativas/Internas — 44h
semanais — Espacos livres
(saguéo/hall/salao)

24090

m?/més

35

Areas Administrativas/Internas — 44h
semanais — Almoxarifados/galpdes

24090

m?més

36

Areas Administrativas/Internas — 44h
semanais — Oficinas

24090

m?/més
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ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

37

Areas Administrativas/Internas — 22
feira a domingo — Pisos frios

24090

m?/més

38

Areas Administrativas/Internas — 22
feira a domingo — Pisos acarpetados

24090

m?/més

39

Areas Administrativas/Internas — 22
feira a domingo — Espacos livres
(saguéo/hall/salao)

24090

m?/més

40

Sanitarios Publicos/Coletivos Grande
Circulagéo — 22 feira a domingo — 8h
diarias

24090

m?/més

41

Sanitarios Publicos/Coletivos Grande
Circulagéo — 22 feira a domingo — 12h
diarias

24090

m?/més

42

Sanitarios Publicos/Coletivos Grande
Circulagao — 22 feira a domingo — 24h
diarias

24090

m?/més

43

Sanitarios Publicos/Coletivos Grande
Circulacao — 44h semanais

24090

m?/més

44

Areas Externas — 44h semanais —
Varricdo de passeio e arruamentos

24104

m?/més

45

Areas Externas — 44h semanais —
Pisos adjacentes/contiguos

24104

m?/més

46

Areas Externas — 44h semanais —
Coleta de detritos em patios e areas
verdes

24104

ha/més

47

Areas Externas — 22 feira a domingo —
Varricdo de passeio e arruamentos

24104

m?/més

48

Areas Externas — 22 feira a domingo —
Pisos adjacentes/contiguos

24104

m?/més

49

Areas Externas — 22 feira a domingo —
Coleta de detritos em patios e areas
verdes

24104

ha/més

50

Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem
risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
Quinzenal

24120

m?/més

51

Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem
risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
Semanal

24120

m?més

52

Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem
risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
Quinzenal

24120

m?més

53

Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem
risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
Semanal

24120

m?/més

54

Vidros Externos (Areas Criticas) — Com
risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
Quinzenal

24120

m?més

55

Vidros Externos (Areas Criticas) — Com
risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
Semanal

24120

m?/més

56

Vidros Externos (Areas Criticas) — Com
risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
Quinzenal

24120

m?/més

57

Vidros Externos (Areas Criticas) — Com
risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
Semanal

24120

m?més

58

Vidros Externos (Semicrit./Nao
Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext:
Trimestral / Face Int: Quinzenal

24120

m?/més
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~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA UNITARIO TOTAL
Vidros Externos (Semicrit./N&o
59 Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: 24120 m?/més

Trimestral / Face Int: Semanal
Vidros Externos (Semicrit./Nao
60 Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: 24120 m?/més
Mensal / Face Int: Quinzenal
Vidros Externos (Semicrit./N&o
61 Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: 24120 m?/més
Mensal / Face Int: Semanal
Vidros Externos (Semicrit./N&o
62 Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: 24120 m?/més
Trimestral / Face Int: Quinzenal
Vidros Externos (Semicrit./Nao
63 Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: 24120 m?/més
Trimestral / Face Int: Semanal
Vidros Externos (Semicrit./Nao
64 Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: 24120 m?/més
Mensal / Face Int: Quinzenal
Vidros Externos (Semicrit./Nao
65 Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: 24120 m?/més
Mensal / Face Int: Semanal

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposigdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de
Referéncia.

1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3 O objeto desta contratacdo n&do se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. A prestacao de servigos de limpeza hospitalar consiste na limpeza e conservagcdo dos ambientes e
desinfecgdo de superficies fixas, de forma a promover a remogéo de sujidades visiveis, a redugdo ou
destruigdo de microrganismos patogénicos e o controle de disseminagéo de contaminagéo bioldgica, quimica
etc., mediante aplicagdo das energias quimica, mecanica ou térmica em um determinado periodo de tempo,
nas superficies das diversas areas hospitalares.

1.2.1 Os servigos serao executados em superficies como: pisos, paredes/divisérias, tetos, portas,
visores, janelas, equipamentos, instala¢cdes sanitarias, grades de ar-condicionado e/ou exaustor,
mobilidrios (inclusive camas) e em demais instalagdes.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo sao caracterizados como servigos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de
11 de outubro de 2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagéo € de 30 (trinta) meses, contados da data estabelecida para inicio
dos servigos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1 O servigo é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista que [...], sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando [...] OU [o Estudo Técnico Preliminar] OU [os termos da Nota
Técnica .../...].

1.5. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagéo a vigéncia da contratagéo.
Subcontratagao
1.6. O Contratado nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.
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ou
[sequnda alternativa de redacdo para o item 1.6 (conforme item 1.7)]

1.7. E admitida a subcontratagao parcial do objeto, conforme as regras estabelecidas no contrato.

Sugestdes ou comentarios

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagé&o da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em toépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual [ANO], nos termos do Decreto
estadual n°® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: [...];
Il)  Data de publicagdo no PNCP: [...];

I) Id do item no PCA: [...];
IV) Classe/Grupo: [...];
V) Identificador da Futura Contratagéo: [...];

ou
[sequnda alternativa de redacao para o item 2.2 (conforme item 2.3)]

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual [ANO], nos termos do Decreto
estadual n® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informagbes basicas deste Termo de
Referéncia.
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Sugestdes ou comentarios

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Sugestdes ou comentarios

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. O item 5.8 deste instrumento estabelece critérios de sustentabilidade ao tratar de obrigacbes e
responsabilidades especificas do contratado relativas a boas praticas ambientais, os quais deverdo ser
observados na execugdo do contrato.

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.2.1 adogdo de praticas compativeis com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS,
observadas as caracteristicas do objeto e as condigbes de sua execugao;

4.2.2 previsdo de rotinas e procedimentos que favoregam o uso racional de recursos, a redugao de
desperdicios e a minimizag&o de impactos ambientais associados a execugéo dos servigos;
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4.2.3 observancia, no planejamento, na contratagdo e na gestdo contratual, de praticas de gestéo
sustentavel alinhadas ao planejamento estratégico do 6rgao ou entidade.
Indicagdo de marcas ou modelos
4.3. Na presente contratacdo sera admitida a indicagcdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s), de acordo com as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar: (...).
Da vedacéo de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo

4.4, Diante das conclusées extraidas do processo n° , @ Administragdo néo aceitara a utilizagao dos
seguintes produtos/marcas:

4.4.1 [
442 [.]:
443 [.]

Garantia da contratagao

4.5, Né&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
ou

[sequnda alternativa de redacdo Qar?o item 4.5 (conforme itens 4.6 a 4.8)]

4.6. Sera exigida a garantia da contratagcdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

4.7. No prazo de convocagdo para formalizagdo da contratagdo, e anteriormente a celebragdo da
contratagdo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

|- Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito bancario em
favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢do monetaria do valor
depositado;

Il - Caucgdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
competente;

Ill - Fianga bancaria. Feita a opgcdo pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a renuncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil. Sera admitida fianga bancaria emitida por
banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apdlice de sequro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislagdo que rege a matéria. Caso
tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaragdo
firmada pela segquradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a
cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a
legislagdo que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislagéo que rege a matéria.

4,71 A néo prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizagdo da contratagéo,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as
sangoes previstas nas normas pertinentes.

4.8. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagao a garantia da contratagéo.
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Vistoria
4.9. Né&o ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

ou
[sequnda alternativa de redacdo para o item 4.9 (conforme itens 4.9 a 4.14)]

4.10. A avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das XX (XXX) horas as XX (XXX) horas.

4.11. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.12. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4121 ... [incluir outras instrugbes sobre vistoria];
4.12.2 ... [incluir outras instrugbes sobre vistoria].

4.13. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal de seu representante
legal de que conhece o local e as condigbes da realizagao do objeto, ou declaragédo formal assinada por seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigoes e peculiaridades da contratagéao.

4.14. Onteressado ndo podera pleitear modificagbes nos pregos, nos prazos ou nas condigoes contratuais,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagao de insuficiéncia de
dados ou de informagbes sobre o local em que sera realizado o objeto da contratagéao.

Sugestdes ou comentarios

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Inicio da execugao

51. O Inicio da execugéo do objeto sera em [XX (XXX)] dias [a contar da assinatura do contrato] OU [a
contar da emissao da ordem de servigo].

Local de execugao

5.2. Os servigos serao executados nos locais indicados na relagao de enderecos e locais, apéndice deste
Termo de Referéncia.
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Descrigdo dos Servigos

Principios basicos de Limpeza

5.3. Os procedimentos de limpeza deverao observar a pratica da boa técnica e as normas estabelecidas
pela legislacdo vigente no que concerne ao controle de infecgédo hospitalar, destacando:

5.3.1 Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a
limpeza das areas criticas, semicriticas e n&o criticas;

5.3.2 Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulagédo durante o processo de limpeza,
dividindo a area em local de livre transito e local impedido;

5.3.3 N&o utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho;

534 Lavar as maos antes e apés cada procedimento, inclusive quando realizados com a utilizagao
de luvas;

5.3.5 Realizar a desinfec¢cdo de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes

dos procedimentos de limpeza;

5.3.6 Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado para o
mais sujo/contaminado, de cima para baixo, em movimento unico, do fundo para a frente e de dentro para
fora;

5.3.7 Realizar a coleta do lixo pelo menos 3 (trés) vezes ao dia, ou quando o conteudo ocupar 2/3
do volume total. O lixo devera ser transportado em carro proprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos
arredondados e sem emendas na sua estrutura;

5.3.8 Usar luvas, panos e baldes de cores padronizadas para cada procedimento;

5.3.9 Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solugéo detergente/desinfetante, e outro
com agua para o enxague;

5.3.10 Lavar os utensilios utilizados na prestacéo de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes etc.) nas salas de utilidades indicadas pela unidade contratante, diariamente ou sempre
que utilizados em locais contaminados;

5.3.11 Utilizar na prestacdo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos
pela legislagdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovagdo pela Comissdo de Controle de
Infeccao Hospitalar (CCIH);

5.3.12 Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro na entidade competente
exigido pela legislacdo, contendo as caracteristicas basicas do produto aprovado e laudos especificos.

Tipos de Limpeza Preconizados

5.3.13 Limpeza concorrente ou diaria: € o processo de limpeza realizado diariamente com a
finalidade de remover a sujidade e repor o material de higiene;

5.3.14 Limpeza terminal: € o processo de limpeza e/ou desinfecgdo de toda a area hospitalar,
incluindo todas as superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e
diminuir a contaminagcdo ambiental, abastecendo as unidades com material de higiene, e a ser realizado
sempre que necessario.

Métodos e Equipamentos de Limpeza de Superficies

5.3.15 Limpeza umida: consiste na utilizacdo de agua como elemento principal da remo¢ao da
sujidade, podendo ser por processo manual ou mecéanico;
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5.3.16 Limpeza com jatos de vapor de agua: trata de alternativa de inovagéo tecnoldgica por meio
de limpeza realizada com equipamentos de jatos de vapor d’agua saturada sob pressao, sendo destinada
predominantemente para a limpeza terminal. Sua utilizacdo sera precedida de avaliagdo das vantagens e
desvantagens, a ser realizada pelo Contratante;

5.3.17 Limpeza molhada: consiste na utilizagdo de agua abundante como elemento principal da
remocao da sujidade, podendo ser manual ou mecanica, destinada principalmente para a limpeza terminal,

5.3.18 Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira sem a utilizagdo de agua. Obs.:
A limpeza com vassouras é recomendavel somente em areas externas.

Técnicas de Desinfecgéao

5.3.19 A desinfec¢do é o processo aplicado a superficies inertes com a finalidade de eliminar
microrganismos na forma vegetativa, ndo garantida a eliminagéo total dos esporos bacterianos. Este
processo pode ser realizado por meio de processos quimicos ou fisicos. A desinfecgéo consiste em:

5.3.19.1. Retirar o0 excesso de carga contaminante com papel absorvente, utilizando luvas apropriadas;
5.3.19.2. Expurgar o papel em sacos plasticos de lixo; e
5.3.19.3. Proceder a limpeza da superficie com agua e sabao.

5.3.20 Opcionalmente, a critério da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), podera ser
aplicado sobre a area afetada desinfetante adequado, retirando-o com pano molhado apés o tempo
recomendado.

Produtos Utilizados

5.3.21 Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os microrganismos, podendo ou
nao destruir esporos. Sao classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos; Obs.: Na selecao
dos germicidas € preciso se considerar a necessidade de seu uso e a avaliagao dos produtos disponiveis
no mercado (formulagéo, acdo sobre patégenos, efeitos de alcalinidade ou acidez, incompatibilidade,
corrosividade, efeitos téxicos, suscetibilidade a inativagcdes por matérias organicas, efeito cumulativo e/ou
residual e custos).

5.3.22 Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir microrganismos na forma
vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos em artigos ou superficies, sendo divididos segundo
seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo;

5.3.23 Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sdo aqueles destituidos de acdo tuberculicida,
esporicida e virucida, devendo ter baixa toxicidade;

5.3.24 Detergentes: s&o substancias tensoativas, soluveis em agua e dotadas de capacidade de
emulsificar gorduras e manter residuos em suspensao. S&o utilizados para limpeza de artigos e superficies
e para lavagem das maos;

5.3.25 Hipoclorito de sddio: atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfecgao de
equipamentos e superficies contaminados com material bioldgico, utilizam-se solugdes de hipoclorito de
sodio de 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de s6dio ndo é recomendado em
metais e marmores devido a sua agao corrosiva;

5.3.26 Cloro organico: o dicloroisocianurato de sédio age da mesma forma que o hipoclorito de sédio.
Apresentado em po, pode ser associado a tensoativos. Para a desinfecgéo de superficies fixas é utilizado
em concentracao de 3%;

5.3.27 Alcoois: o mais utilizado é o &lcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo
e toxicidade. Para a desinfecg¢ado de superficies, recomenda-se a concentragao de 77% volume/volume,
que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado,
pois estes materiais podem ser danificados.

Limpeza em Superficies Fixas
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A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfecgdo deve

atender as determinagbes da Comissédo de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH), as recomendacgdes
dos érgaos publicos de saude, e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

5.3.29
5.3.29.1.
5.3.29.2.
5.3.29.3.
5.3.29.4.
5.3.29.5.
5.3.29.6.
5.3.29.7.
5.3.29.8.
5.3.29.9.

5.3.29.10.
5.3.29.11.
5.3.29.12.
5.3.29.13.
5.3.29.14.
5.3.29.15.
5.3.29.16.

Equipamentos

5.3.30

a realizagao
longo, botas
janelas etc.;

5.3.31

Na selecao de produtos de limpeza de superficies, deverao ser considerados:
Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada;

Tipo e grau de sujidade;

Tipo de contaminacgao;

Qualidade da agua;

Método de limpeza;

Seguranga na manipulagéo e uso de produtos de limpeza;

Tipo de agente quimico e concentragao;

Tempo de contato para agao;

Influéncia de luz, temperatura e pH;

Interagao com ions;

Toxicidade;

Inativagdo ou ndo em presenga de matéria organica;
Estabilidade;

Prazo de validade para uso;

Condigdes para uso seguro; e

Necessidade de retirar residuos do desinfetante apés utilizagao.
de Protecao a Serem Utilizados

Equipamento de Protecédo Individual (EPI): tem por finalidade a protecédo do individuo durante
de determinadas tarefas, sendo composto por 6culos, luvas grossas de borracha de cano
de borracha, avental, mascara, gorro descartavel, capa de chuva, cintos de seguranga para

Equipamento de Protegédo Coletiva (EPC): tem por finalidade a protegao coletiva durante a

realizagdo de determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e

outros.

54. Os servicos serdo prestados em consonéncia com as areas e turnos indicados na Relagcdo de

Enderegos e Lo
5.4.1
54.2
543
544
545
5.4.6
5.4.7
5.4.8
5.4.9

cais, dentre as seguintes alternativas:

Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas operacionais — Critica;

Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas operacionais — Semicritica;
Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas operacionais — N&o Critica;
Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas de circulagéo — Critica;
Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas de circulagdo — Semicritica;
Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas de circulagdo — N&o Critica;
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas operacionais — Critica;
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas operacionais — Semicritica;

Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas operacionais — N&o Critica;
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5.4.10
5.4.11
5.4.12
5.4.13
5.4.14
5.4.15
5.4.16
54.17
5.4.18
5.4.19
5.4.20
5.4.21
5.4.22
5.4.23
5.4.24
5.4.25
5.4.26
5.4.27
5.4.28
5.4.29
5.4.30
5.4.31
5.4.32
5.4.33
5.4.34
5.4.35
5.4.36
5.4.37
5.4.38
5.4.39
5.4.40
5.4.41
5.4.42
5.4.43
5.4.44
5.4.45

SAO PAULO SAO TODOS
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas de circulagdo — Critica;

Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas de circulagdo — Semicritica;
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas de circulagdo — N&o Critica;
Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h diarias — Areas operacionais — Critica;

Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h diarias — Areas operacionais — Semicritica;

Areas Hospitalares — 22 a 6 feira — 16h diarias — Areas operacionais — N&o Critica;

Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas operacionais — Critica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diérias — Areas operacionais — Semicritica;
Areas Hospitalares — 2 feira a domingo — 8h diarias — Areas operacionais — N&o Critica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas de circulagédo — Critica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diérias — Areas de circulacdo — Semicritica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diérias — Areas de circulacdo — N&o Critica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas operacionais — Critica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas operacionais — Semicritica;
Areas Hospitalares — 2 feira a domingo — 12h diarias — Areas operacionais — N&o Critica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas de circulagédo — Critica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas de circulagdo — Semicritica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas de circulagdo — N&o Critica;
Areas Hospitalares — 2 feira a domingo — 24h diarias — Areas operacionais — Critica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas operacionais — Semicritica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas de circulagdo — Critica;
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas de circulagcdo — Semicritica;
Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Pisos frios;

Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Pisos acarpetados;

Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Espacos livres (sagudo/hall/saldo);
Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Almoxarifados/galpées;

Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Oficinas;

Areas Administrativas/Internas — 22 feira a domingo — Pisos frios;

Areas Administrativas/Internas — 22 feira a domingo — Pisos acarpetados;

Areas Administrativas/Internas — 22 feira a domingo — Espagos livres (saguéo/hall/sal&o);
Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagdo — 22 feira a domingo — 8h diarias;
Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagdo — 22 feira a domingo — 12h diarias;
Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagdo — 22 feira a domingo — 24h diarias;
Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagdo — 44h semanais;

Areas Externas — 44h semanais — Varricao de passeio e arruamentos;

Areas Externas — 44h semanais — Pisos adjacentes/contiguos;
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5.4.46 Areas Externas — 44h semanais — Coleta de detritos em pétios e areas verdes;

5.4.47 Areas Externas — 22 feira a domingo — Varrigdo de passeio e arruamentos;

5.4.48 Areas Externas — 22 feira a domingo — Pisos adjacentes/contiguos;

5.4.49 Areas Externas — 22 feira a domingo — Coleta de detritos em pétios e areas verdes;

5.4.50 Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int: Quinzenal;
5.4.51 Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int: Semanal;
5.4.52 Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Quinzenal;
5.4.53 Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Semanal;

5.4.54 Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int: Quinzenal;
5.4.55 Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int: Semanal;
5.4.56 Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Quinzenal;
5.4.57 Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Semanal;

5.4.58 Vidros Externos (Semicrit./Néo Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
Quinzenal;

5.4.59 Vidros Externos (Semicrit./N&o Crit/Adm.) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
Semanal;

5.4.60 Vidros Externos (Semicrit./Ndo Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
Quinzenal;

5.4.61 Vidros Externos (Semicrit./Ndo Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
Semanal;

5.4.62 Vidros Externos (Semicrit./N&o Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
Quinzenal;

5.4.63 Vidros Externos (Semicrit./N&o Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
Semanal;

5.4.64 Vidros Externos (Semicrit/Ndo Crit/Adm.) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
Quinzenal;

5.4.65 Vidros Externos (Semicrit./Ndo Crit/Adm.) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
Semanal.

5.5. A prestagdo de servicos de limpeza hospitalar visa a obtengdo de adequadas condigdes de
salubridade e higiene nas dependéncias fixadas pelo Contratante e envolve a alocacao, pelo Contratado, de
profissionais capacitados e devidamente paramentados para:

5.5.1 Atividades em Areas Hospitalares Criticas e Semicriticas:

5.5.1.1. Areas criticas: sdo areas hospitalares que oferecem maior risco de transmissao de infecgées,
ou seja, areas que realizam muitos procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de alto risco,
com sistema imunolégico comprometido, ou, ainda, aquelas areas que por suas especificidades
necessitam que seja minimizada a presenga de microrganismos patogénicos. S&o elas: Centro
Cirargico e Obstétrico, Recuperagédo pods-anestésica, Central de Material Esterilizado, Unidade de
Terapia Intensiva, Unidade de Isolamento, Unidade de Transplantes, Unidade de Hemodialise, Pronto
Socorro, Bergario, Expurgo, Laboratérios de Analises Clinicas, Anatomia Patoldégica e Biologia
Molecular, Banco de Sangue, areas de preparo e manipulagao de alimentos e dietas, sala de preparo
de nutrigdo parenteral, sala de preparo de quimioterapia, sala de procedimentos invasivos, farmacia de
manipula¢do, area suja da lavanderia, necrotério e similares;
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5.5.1.2. Areas semicriticas: sdo areas hospitalares ocupadas por pacientes com doengas infecciosas
de baixa transmissibilidade e doencas nao infecciosas. Sdo elas: Unidade de Internagdo, Unidade de
Atendimento Ambulatorial, Sala de Triagem e Espera, Centro de Radiodiagnéstico e similares;

5.56.1.3. A higienizagdo das areas hospitalares criticas e semicriticas compreende a execugao de
limpezas concorrentes e terminais. Em relagao a rotina de limpeza, o Contratado devera observar
rigorosamente as especificagdes para cada modalidade de limpeza, conforme a seguir:

5.5.1.3.1. Limpeza Concorrente: Trata-se da limpeza realizada diariamente, de forma a manter
e conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagédo. Nas salas cirurgicas, a
limpeza concorrente sera realizada imediatamente apds cada cirurgia e sempre que necessario;

5.5.1.3.2. Os equipamentos utilizados compreendem carrinho de servico completo dotado de
baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops, esfregdes, produtos de limpeza, insumos de
reposicao, EPIs e demais materiais necessarios;

5.5.1.3.3. Os métodos empregados envolvem:;

55.1.34. Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para
solucao detergente e para agua limpa;

5.5.1.3.5. Limpeza molhada para banheiro; e

5.5.1.3.6. Desinfecgao na presencga de matéria organica.
5.5.1.3.7. A técnica adotada consiste em:

5.5.1.3.8. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja; e
5.5.1.3.9. Utilizar movimento unico de limpeza.

5.5.1.3.10.  As etapas estabelecidas sao:
5.5.1.3.11.  Reunir todo o material necessario no carrinho de limpeza;
5.5.1.3.12. Paramentar-se com os EPIs necessarios para a realizagdo dos procedimentos;

55.1.3.13.  Efetuar a desinfecgao do local sempre que necessaria, mediante remogao da matéria
organica exposta conforme as normas vigentes, realizando obrigatoriamente a troca de luvas apos
essa etapa;

5.5.1.3.14. Recolher os sacos de lixo, fecha-los adequadamente, deposita-los no saco hamper
do carrinho e efetuar nova troca de luvas;

5.5.1.3.15.  Remover residuos solidos superficiais, tais como migalhas, papéis, cabelos e afins;

5.5.1.3.16. Iniciar a higienizacao pelo mobilidrio utilizando solugdo detergente para remocao da
sujidade, proceder ao enxague e, quando necessario, realizar a fricgdo com éalcool 70%;

5.5.1.3.17. Limpar portas, visores e macanetas com solucdo detergente e, em seguida,
enxaguar;

5.5.1.3.18.  Lavar ou passar pano no piso com solugéo detergente;

5.5.1.3.19.  Higienizar o banheiro seguindo estritamente a ordem: pia, box, vaso sanitario e, por
fim, o piso;

5.5.1.3.20. Descartar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante e proceder a
higienizacdo deles;

5.5.1.3.21.  Lavar o recipiente de lixo com solugdo detergente em local especifico para expurgo;
5.5.1.3.22. Retirar as luvas e realizar a lavagem das maos;

5.5.1.3.23. Instalar novos sacos de lixo nos recipientes;
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5.5.1.3.24. Repor os insumos de higiene pessoal, especificamente sabao, papel toalha e papel
higiénico.

5.5.1.3.25. Limpeza Terminal: Em Unidades de Internagdo de Pacientes, a limpeza terminal &
realizada a qualquer momento, ap6s alta, transferéncia, 6bito, ou em periodos programados;

5.5.1.3.26. Nas salas cirurgicas, a limpeza terminal seréa realizada ao término da programacéo
cirdrgica, diaria ou semanal, de acordo com a definicdo do Contratante.

5.5.1.3.27. Os métodos empregados envolvem:

5.5.1.3.28. Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para
solucdo detergente e para agua limpa;

5.56.1.3.29. Limpeza molhada para banheiro; e

5.5.1.3.30.  Desinfecgéo na presenga de matéria organica.

5.5.1.3.31. A técnica adotada consiste em:

5.5.1.3.32. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja; e

5.5.1.3.33.  Utilizar movimento unico de limpeza.

5.5.1.3.34.  As etapas estabelecidas séo:

5.5.1.3.35.  Reunir todo o material necessario no carrinho de limpeza;

5.5.1.3.36. Paramentar-se com os EPIs necessarios para a realizagdo dos procedimentos;

5.5.1.3.37.  Efetuar a desinfec¢ao do local sempre que necessaria, mediante remog¢ao da matéria
organica exposta conforme as normas vigentes, realizando obrigatoriamente a troca de luvas apos
essa etapa;

5.5.1.3.38. Recolher os sacos de lixo, fecha-los adequadamente, deposita-los no saco hamper
do carrinho e efetuar nova troca de luvas;

5.5.1.3.39. Remover residuos soélidos superficiais, tais como migalhas, papéis, cabelos e afins;

5.5.1.3.40. Iniciar a higienizacao pelo mobilidrio utilizando solugdo detergente para remocao da
sujidade, proceder ao enxague e, quando necessario, realizar a fricgdo com alcool 70%;

5.5.1.3.41. Limpar portas, visores e macanetas com solugdo detergente e, em seguida,
enxaguar;

5.5.1.3.42.  Lavar ou passar pano no piso com solugéo detergente;

5.5.1.3.43.  Higienizar o banheiro seguindo estritamente a ordem: pia, box, vaso sanitario e, por
fim, o piso;

5.5.1.3.44. Descartar o conteldo dos baldes no local indicado pelo Contratante e proceder a
higienizacdo deles;

5.5.1.3.45. Lavar o recipiente de lixo com solu¢do detergente em local especifico para expurgo;
5.5.1.3.46. Retirar as luvas e realizar a lavagem das maos;
5.5.1.3.47. Instalar novos sacos de lixo nos recipientes;
5.5.1.3.48. Repor os produtos de higiene pessoal, especificamente sabdo, papel toalha e papel
higiénico.
5.5.1.4. A periodicidade e a frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes especificos serédo
determinadas pelo responsavel pela higienizagado de cada unidade de assisténcia a saide, em conjunto

com a Comissdo de Controle de Infeccado Hospitalar (CCIH). A seguir, constam a periodicidade e a
frequéncia de limpeza concorrente e terminal dos principais ambientes médico-hospitalares:
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5.5.1.5. Frequéncia de limpeza nas Unidades de Internacdo e Enfermarias

Armarios

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario*

Faces interna e

Quinzenal e na saida do

externa paciente
- 1 vez ao dia e sempre que Quinzenal e na saida do
Balcédo e bancadas g pre q .
necessario paciente

Macas e cadeiras de rodas

Sempre que necessario

Mobiliarios sem pacientes

Na saida do paciente

Mobiliarios com pacientes

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Quinzenal

Luminaria e similares

Quinzenal e na saida do
paciente

Janelas

Face interna

Quinzenal, na saida do
paciente e sempre que
necessario

Face externa

Mensal

Paredes/divisérias, teto e portas/visores

Sempre que necessario

Quinzenal e na saida do

paciente
. 2 vezes ao dia e sempre que Quinzenal e na saida do
Pisos em geral o .
necessario paciente
Banheiros (pisos, area de banho, vasos, pias, 2 vezes ao dia e sempre que _
torneiras e acessorios) necessario

Banheiro completo

Semanal e na saida do
paciente

Saboneteiras e
dispensadores

Face externa

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

Face interna

Sempre que acabar o sabdo

Toalheiro do banheiro

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

Sempre que acabar o papel
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5.5.1.6. Frequéncia de limpeza nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) e Bergario

Face externa

1 vez ao dia e sempre que

L. necessario
Armarios -
Faces interna e _ Semanal e sempre que
externa necessario
- 3 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
Balcédo e bancadas .. pre q ., preq
necessario necessario

Mobiliarios sem pacientes

Na saida do paciente

. . Semanal e sempre que
Luminarias e similares - L
necessario
. Semanal e sempre que
Face interna - mpre q
Janelas necessario
Face externa - Mensal

Paredes/divisérias, teto e portas/visores

Semanal, na saida do
paciente e sempre que

dispensadores do lavatorio

necessario
. 3 vezes ao dia e sempre que Semanal e na saida do
Pisos em geral . ;
necessario paciente
. 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatério sempre q Semanal
necessario
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que _
Saboneteiras e necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o sabdo

Toalheiro do lavatério

Face externa

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

torneiras e acessorios)

Banheiros (pisos, area de banho, vasos, pias,

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

Banheiro completo

Semanal e na saida do
paciente

Saboneteiras e
dispensadores do banheiro

Face externa

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

Face interna

Sempre que acabar o sabédo

Toalheiro do banheiro

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

Sempre que acabar o papel
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5.5.1.7. Frequéncia de limpeza nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) e Bergario

1 vez ao dia e sempre que
Face externa g -
L necessario
Armarios -
Faces interna e _ Semanal e sempre que
externa necessario
~ . . Semanal e sempre que
Balcéao e bancadas Apds cada procedimento mpre q
necessario
Dispensadores e porta-escovas Ao final da ultima cirurgia e
P p sempre que necessario
. Semanal e sempre que
Maca de transferéncia - necessario
o . Semanal e sempre que
Luminarias e similares - L
necessario
. manal mpr
Face interna - Sema na ° selrp eque
Janelas ecessario
Face externa - Mensal
L . Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores — necessério
. . . Semanal e sempre que
Pisos em geral Apds cada procedimento mpre q
necessario
L Apdbs cada procedimento e
Lavatorio P p . Semanal
sempre que necessario
Apos cada procedimento e
. Face externa L -
Saboneteiras e sempre que necessario
dispensadores Facesinterna e ~
- Sempre que acabar o sabdo
externa
Apds cada procedimento e
Face externa - -
. sempre que necessario
Toalheiro -
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa pre q pap

5.5.1.8. Frequéncia de limpeza nas nas salas especificas do Centro Cirdrgico/Obstétrico

. L . 3 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
Salas pré-operatério/pré-parto - L
necessario necessario
L Antes do inicio da primeira .
Salas operatorias . : N . ; 1 vez ao dia
cirurgia e apos cada cirurgia
. ~ . . 3 vezes ao dia e sempre que .
Reanimagéo do recém-nascido sempre q 1 vez ao dia
necessario
Recuperacio pos-anestésica 3 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
peragao p necessario necessario
L 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatori - manal
avatorio necessario Semana
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa - -
Saboneteiras e necessario
dispensadores Faces interna e ~
- Sempre que acabar o sabdo
externa
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa - -
. necessario
Toalheiro -
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa pre q pap
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5.5.1.9. Frequéncia de limpeza unidades de Pronto Socorro (Limpeza geral)

Face externa

1 vez ao dia e sempre que

.. necessario
Armarios p
Faces interna e _ Mensal e sempre que
externa necessario
~ 3 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
Balcdo e bancadas .. pre q , pre q
necessario necessario

Mobiliarios sem pacientes

Na saida do paciente e
sempre que necessario

o . Semanal e sempre que
Luminarias e similares - L
necessario
. Semanal e sempre que
Face interna - mpre q
Janelas necessario
Face externa - Mensal
L . Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores - mpre q
necessario
) 3 vezes ao dia e sempre que
Pisos em geral sempre q Semanal
necessario
L 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatério necessario Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa .. -
Saboneteiras e necessario

dispensadores Faces interna e _ Sempre b bé
oxterna pre que acabar o sabao
Face externa 3vezes ao diae sempre que _
. necessario
Toalheiro

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

5.5.1.10. Frequéncia de limpeza unidades de Pronto Socorro

L. 3 vezes ao dia e sempre que
Consultérios sempre q Semanal
necessario
1 vez ao dia e sempre que
Sala de eletro g pre q Semanal
necessario
Sala de sutura Sempre que necessario Semanal
Sala de parada Sempre que necessario Semanal
Sala de procedimento Sempre que necessario Semanal
. - L 3 vezes ao dia e sempre que
Sala de inalagéo e medicagéo Sempre q Semanal
necessario
L 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatério .. pre q Semanal
necessario
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa . -
Saboneteiras e necessario
dispensadores Faces interna e ~
- Sempre que acabar o sabédo
externa
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa - -
. necessario
Toalheiro -
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa pre q pap
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5.5.1.11. Frequéncia de limpeza unidades de Ambulatorios

1 vez ao dia e sempre que
Face externa g -
L. necessario
Armarios -
Faces interna e
- Mensal
externa
~ 2 vezes ao dia e sempre que uinzenal e sempre que
Balcdo e bancadas - pre q Q . 'pre q
necessario necessario
. uinzenal e sempre que
Face interna - Q mpre d
Janelas necessario
Face externa - Mensal
o - uinzenal e sempre que
Luminarias e similares - Q B 'pre q
necessario
. . uinzenal e sempre que
Paredes/divisérias, teto e portas/visores — Q , pre q
necessario
. 2 vezes ao dia e sempre que
Pisos em geral sempre q Semanal
necessario
L . 2 vezes ao dia e sempre que
nsultori triagem - manal
Consultérios e triage necessario Semana
Salas de curativos Sempre que necessario Semanal
L . - 2 vezes ao dia e sempre que
Salas de medicacgao e inalagao sempre q Semanal
necessario
L 2 vezes ao dia e sempre que
Salas de vacinagédo sempre q Semanal
necessario
Salas de procedimentos especiais 2 vezes ao dia e sempre que Semanal
(endoscopias, colonoscopias e similares) necessario
Salas de pequenas cirurgias Apdbs cada procedimento Apés o final do expediente
. 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatério sempre q Semanal
necessario
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa . -
Saboneteiras e necessario
dispensadores Faces interna e ~
- Sempre que acabar o sabédo
externa
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa - -
. necessario
Toalheiro -
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa pre q pap

5.5.1.12. Frequéncia de limpeza Salas de Exames

: - . 3 vezes ao dia e sempre que
Procedimentos néo invasivos - Semanal
necessario
. . . . . 1 vez ao dia, ao final do
Procedimentos invasivos ApOds cada procedimento )
expediente
. 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatori - manal
avatorio necessario Semana
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa - -
Saboneteiras e necessario
dispensadores Faces interna e ~
- Sempre que acabar o sabdo
externa
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa . -
. necessario
Toalheiro -
Face interna e - Sempre que acabar o papel
externa pre q pap
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Armarios

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
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Faces interna e
externa

Semanal

Balcédo e bancadas

2 vezes ao dia e sempre que

Semanal e sempre que

necessario necessario
. Semanal e sempre que
Face interna - ) pre q
Janelas necessario
Face externa - Mensal

Luminarias e similares

Semanal e sempre que

necessario
L . Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores — ] pre q
necessario
. 2 vezes ao dia e sempre que
Pisos em geral sempre q Semanal
necessario
L 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatori - manal
avatorio necessario Semana
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa - -
Saboneteiras e necessario

dispensadores Faces interna e _ Semore que acabar o sabéo
externa pre q
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa . -
. necessario
Toalheiro

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel
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5.5.1.14. Frequéncia de limpeza Farmacia

Armarios

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Semanal e sempre que
necessario

Balcdo e bancadas

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Semanal e sempre que
necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que
necessario

Janelas

Face interna

Semanal e sempre que
necessario

Face externa

Mensal

Paredes/divisérias, teto e portas/visores

Semanal, na saida do
paciente e sempre que
necessario

Pisos em geral

1 vez ao dia, ao final do
expediente e sempre que
necessario

Semanal

Lavatério

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Semanal

Saboneteiras e

Face externa

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

dispensadores Facesinterna e Sempre que acabar o sabdo
externa pre q
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa o -
) necessario
Toalheiro

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel
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5.5.1.15. Frequéncia de limpeza Banco de Sangue

Armarios

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e

Mensal e sempre que

externa necessario
~ 2 vezes ao dia e sempre que Semanal e sempre que
Balcdo e bancadas - pre q , pre q
necessario necessario

Mobiliarios sem paciente/doador - Na saida do paciente/doador

s . Semanal e sempre que
Luminarias e similares -

necessario
. Semanal e sempre que
Face interna - ] pre q
Janelas necessario
Face externa - Mensal

L ) Semanal e sempre que
Paredes/divisérias, teto e portas/visores - pre q

necessario
. 2 vezes ao dia e sempre que
Sala de triagem sempre q Semanal
necessario
2 vezes ao dia e sempre que
/. let - manal
Sala de coleta necessario Semana
. 2 vezes ao dia e sempre que
Pisos em geral sempre q Semanal
necessario
L 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatori - manal
avatorio necessario Semana
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que _
Saboneteiras e necessario

dispensadores Facesinterna e Sempre que acabar o sabio
externa pre q
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa - -
. necessario
Toalheiro

Faces interna e

externa - Sempre que acabar o papel

Pagina 24 de 88



SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

COMPRAS

BP.GOV.BR

5.5.1.16. Frequéncia de limpeza Banco de Necrotério

Balcéao e bancadas*

1 vez ao dia, sempre que
necessario e apds o término
de cada procedimento

Semanal, sempre que
necessario e apos o término
de cada procedimento

Luminarias e similares

Semanal e sempre que
necessario

Sala de necropsia

Apds o término de cada
procedimento e/ou saida do
corpo e sempre que
necessario

Apds saida do corpo e
sempre que necessario

Camara fria

Sempre que necessario

Apds saida do corpo e
sempre que necessario

Paredes/divisérias, teto e portas/visores

Semanal e sempre que
necessario

Pisos em geral

3 vezes ao dia, apos o
término de cada
procedimento e sempre que

Semanal e sempre que
necessario

necessario
Lapide - Apés a saida do corpo
L 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatorio necessario Semanal
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa .. pre q -
Saboneteiras e necessario

Faces interna e
externa

dispensadores Facesinterna e ~
- Sempre que acabar o sabdo
externa
vez i mpr
Face externa 3 vezes al?eg:sizr?o pre que -
Toalheiro

Sempre que acabar o papel
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5.5.1.17. Frequéncia de limpeza Banco de Laboratorios

1 vez ao dia e sempre que
Face externa g -
L. necessario
Armarios -
Faces interna e _ Mensal e sempre que
externa necessario
- 1 vez ao dia e sempre que o
Balcéo e bancadas empre q Diaria
necessario
. 1 vez ao dia e sempre que
Mobiliarios (cadeiras, mesas) - empre g
necessario
s . Mensal e sempre que
Luminarias e similares - L
necessario
. Semanal e sempre que
Face interna - necessér/% q
Janelas
Face externa - Mensal
L . Semanal e sempre que
Pare ivisorias, tet rtas/visort - L
aredes/divisorias, teto e portas/visores necessario
. 1 vez ao dia e sempre que
Pi m geral g manal
Sos em gera necessario Semana
. 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatorio sempre q Semanal
necessario
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa .. pre q -
Saboneteiras e necessario
dispensadores Facesinterna e Sempre que acabar o sabdo
externa pre q
Face externa 3 vezes ao dia e sempre que
. necessario
Toalheiro -
Faces interna e - Sempre que acabar o papel
externa pre q pap
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5.5.1.18. Frequéncia de limpeza Diélise/Hemodialise

Armarios

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e

Mensal e sempre que

externa necessario
~ 1 vez ao dia e sempre que Mensal e sempre que
Balcéo e bancadas empre q preq
necessario necessario

Mobiliarios sem pacientes

Na saida do paciente

Luminarias e similares

Mensal e sempre que

necessario
. Semanal e sempre que
Face interna - ] pre q
Janelas necessario
Face externa - Mensal

Paredes/divisérias, teto e portas/visores

Semanal, na saida do
paciente e sempre que

necessario
Pisos em geral Apobs cada sessao Semanal
. 2 vezes ao dia e sempre que
Consultérios sempre q Semanal
necessario
2 vezes ao dia e sempre que e ) .
Sala de reuso o pre q Diéaria, ao final do expediente
necessario
. 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatorio sempre q Semanal
necessario
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa - -
Saboneteiras e necessario
dispensadores Facesinterna e Sempre que acabar o sabso
externa pre q
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa o -
. necessario
Toalheiro

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

5.5.1.19. Frequéncia de limpeza Lavanderia — Area Suja

Armarios

Face externa

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e
externa

Semanal e sempre que
necessario

Balcdo e bancadas

3 vezes ao dia e sempre que
necessario

Semanal e sempre que
necessario

Luminarias e similares

Semanal e sempre que
necessario

Janelas

Face interna

Semanal e sempre que
necessario

Face externa

Mensal

Paredes/divisérias, teto e portas/visores

Semanal e sempre que
necessario

Pisos em geral

3 vezes ao dia

Semanal

Maquinas e equipamentos

Parte externa

3 vezes ao dia e sempre que
necessario
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5.5.1.20. Frequéncia de limpeza Nutricao e Dietética (SND) — Copa

Armarios

Face externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Faces interna e

Mensal e sempre que

externa necessario
~ 3 vezes ao dia e sempre que
Balcédo e bancadas necessario Semanal
el . Apobs cada uso e sempre que
Mobiliario e eletrodomésticos | Parte externa p sempre q Semanal
necessario
L . Semanal e sempre que
Luminarias e similares - L
necessario
. Semanal e sempre que
Face interna - necessér/% q
Janelas
Face externa - Mensal

Paredes/divisorias, teto e portas/visores

Semanal e sempre que

necessario
. 3 vezes ao dia e sempre que
Pisos em geral necessario Semanal
. 3 vezes ao dia e sempre que
Lavatorio sempre q Semanal
necessario
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa - -
Saboneteiras e necessario

dispensadores Facesinterna e Sempre que acabar o sabdo
externa pre q
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa - -
) necessario
Toalheiro

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel
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5.5.1.21. Frequéncia de limpeza Servigo de Nutricao e Dietética (SND) — Lactario e Dietética

Face externa Apds cada preparo e sempre _

que necessario

Faces interna e Semanal e sempre que

externa B necessario

ApOds cada preparo e sempre
que necessario

Apds cada preparo e sempre

que necessario

Armarios

Balcédo e bancadas Semanal

Parte externa

Freezer/geladeira -
Partes interna e -
- Sempre que necessario

externa
el . ApoOs cada uso e sempre que
Mobiliario e eletrodomésticos | Parte externa p . pre q Semanal
necessario
L L. manal mpri
Luminarias e similares - Semana e sempre que
necessario
. Semanal e sempre que
Face interna - X pre q
Janelas necessario
Face externa - Mensal

L . Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores — preq

necessario
. Apdés cada preparo e sempre
Pi m geral L manal
sos em gera que necessario Semana
. . Apdés cada preparo e sempre
Pias e torneiras L —
que necessario
Apdés cada preparo e sempre
Saboneteiras e Face externa que necessario -
dispensadores ) ~
P Face interna - Sempre que acabar o sabdo
Face externa Apés cada preparo e sempre _
Toalheiro que necessario
Faces interna e
externa - Sempre que acabar o papel
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5.5.1.22. Frequéncia de limpeza no Servigo de Nutricao e Dietética (SND) — Cozinha

Apos cada preparo e sempre
Face externa p preparo & p —
que necessario

Faces interna e _ Semanal e sempre que
externa necessario
ApOds cada preparo e sempre

que necessario

Armarios

Balcédo e bancadas Semanal

Coifa 1 vez ao dia -

Apos cada preparo e sempre
Parte externa p prep .. p —
que necessario

Freezer/geladeira -
Faces interna e Sempre que necessario
externa pre q
I - Apds cada uso e sempre que
Mobiliario e eletrodomésticos | Parte externa p .. pre q Semanal
necessario
L . Semanal e sempre que
Luminarias e similares - L
necessario
. Semanal e sempre que
Face interna - L
Janelas necessario
Face externa - Mensal
L . Semanal e sempre que
Paredes/divisorias, teto e portas/visores — ) preq
necessario
Pisos em geral e estrados Apdbs cada preparo Semanal
. . Apds cada preparo e sempre
Pias e torneiras que necessario -
Saboneteiras e Face externa Apds cada preparo -
dispensadores Face interna - Sempre que acabar o sabdo

Apos cada preparo e sempre
Face externa p preparo & P -
que necessario

Toalheiro -
Faces interna e

externa - Sempre que acabar o papel
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5.5.1.23. Frequéncia de limpeza no Servigo de Nutricao e Dietética (SND) — Cozinha

Face externa

Apds cada preparo e sempre
que necessario

Armarios -
Faces interna e _ Semanal e sempre que
externa necessario
- ApoOs cada preparo e sempre
Balcédo e bancadas p prep P Semanal

que necessario

Faces interna e
externa

Coifa 1 vez ao dia -
Apos cada preparo e sempre
Parte externa P que ﬁr)weé)essério 8 B
Freezer/geladeira

Sempre que necessario

Apds cada uso e sempre que

Mobiliario e eletrodomésticos | Parte externa .. Semanal
necessario
. . Semanal e sempre que
Luminarias e similares - L
necessario
. Semanal e sempre que
Janelas Face interna _ necessario
Face externa - Mensal

Paredes/divisorias, teto e portas/visores

Semanal e sempre que
necessario

Pisos em geral e estrados

Apdbs cada preparo

Semanal

Pias e torneiras

Apds cada preparo e sempre
que necessario

Saboneteiras e
dispensadores

Face externa

Apds cada preparo

Face interna

Sempre que acabar o sabdo

Toalheiro

Face externa

Apds cada preparo e sempre
que necessario

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

5.5.1.24. Frequéncia de limpeza nas ambuléncias

Parte interna (exceto cabine)

Semanal e sempre que
necessario

Semanal e na saida do
paciente

5.5.1.25. Frequéncia de limpeza nos mobiliarios em geral

Mobiliarios

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

Semanal
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5.5.1.26. Frequéncia de limpeza nos banheiros em geral

Pisos, area de banho, vasos, pias, torneiras e
acessorios

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

Banheiro completo

Semanal e na saida do
paciente

Saboneteiras e Face externa

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

dispensadores .
P Face interna

Sempre que acabar o sabdo

Face externa

2 vezes ao dia e sempre que
necessario

Toalheiro -
Faces interna e

externa

Sempre que acabar o papel

5.5.1.27. Frequéncia de limpeza nos lavatérios em geral

3 vezes ao dia e sempre que

Lavatorio o Semanal
necessario
3 vezes ao dia e sempre que
. Face externa - -
Saboneteiras e necessario

dispensadores Facesinterna e ~
- Sempre que acabar o sabdo
externa
3 vezes ao dia e sempre que
Face externa - -
. necessario
Toalheiro

Faces interna e
externa

Sempre que acabar o papel

5.5.1.28. Frequéncia de limpeza nas macas e cadeiras de rodas

Parte externa

1 vez ao dia e sempre que
necessario

Freezer/geladeira Partes interna e

externa

Mensal

5.5.1.29. Frequéncia de limpeza em freezer/geladeira em geral

Macas e cadeiras de rodas

Sempre que necessario e
sempre que solicitado
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5.5.1.30. Frequéncia de limpeza nos elevadores

Frequéncia diaria e sempre que necessario:

= Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para
local indicado pelo Contratante;

= [impar e remover o po de capachos e tapetes;

= | impar teto, paredes, botbes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-os
em condi¢ées de higiene;

= Remover manchas;

= Passar pano umido e polir o piso; e

e Executar demais servigos que se fagam necessarios.

Apds cada tipo de operagéo (transporte de residuos de servigos de saude e infecto
contagiantes: cadaveres, roupas efc.):

= Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para
local indicado pelo Contratante;

Destinagdo como = Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;

elevador de servigos = Limpar teto, paredes, botbes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-os
em condi¢ées de higiene;

= Remover manchas;

= Passar pano umido e polir o piso; e

= Executar demais servigos que se fagam necessarios.

Destinagao exclusiva
como elevador social

55.2 Atividades em Areas Hospitalares néo criticas e Areas Administrativas:

5.5.2.1. Todas as demais areas das unidades de assisténcia a saude, ndo ocupadas por pacientes e
que oferegam risco minimo de transmissao de infecgéo, sédo consideradas como areas hospitalares ndo
criticas. Sao elas: areas destinadas a refeitérios, area limpa de lavanderia, entre outras. As
especificagdes técnicas, a frequéncia, as etapas e as atividades dos procedimentos dos servigos de
limpeza para essas areas serdo, no presente instrumento, tratadas analogamente as areas
administrativas, a seguir descritas:
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5.5.2.2. Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas — pisos
acarpetados

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das
jJanelas, incluindo os demais moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio
efc.;

= Limpar e remover o po de capachos e tapetes;

= Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Remover moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os em suas posi¢ées originais;

= Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

= Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

Semanal = Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= [impar telefones com produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées e fechaduras;

= Retirar p6 e residuos dos quadros em geral com pano umido; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar e remover manchas de tetos, forros, paredes/divisérias e rodapés;

Mensal = Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

= Efetuar lavagem das areas acarpetadas; e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

Diaria

Anual

S&o consideradas como areas internas — pisos acarpetados — aquelas revestidas de forragdo ou carpete.
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5.5.2.3. Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas — pisos
frios

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas,
incluindo os demais moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

= Limpar telefones com produto adequado;

= Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;

= Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local
indicado pelo Contratante;

= Limpar 0s pisos com pano umido;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= [impar os elevadores com produto adequado;

= Limpar e remover o po de capachos e tapetes; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Diéria

= Remover os moéveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posigbes originais;

= Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

= Encerar e lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

= Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras
etc. com produto adequado;

= Encerar/lustrar os pisos;

= Retirar p6 e residuos dos quadros em geral; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Semanal

= Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
Mensal = Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Sé&o consideradas como areas internas — pisos frios — aquelas constituidas e revestidas de paviflex, marmore, cerdmica, marmorite,
plurigoma, madeira, granilite e similares, inclusive os sanitarios.
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5.5.2.4. Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas —
Sagudo/hall/saldo

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover o p6 dos peitoris e caixilhos das janelas, incluindo bancos, cadeiras e demais
moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

= Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local
indicado pelo Contratante;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano umido e polir 0s pisos;

= [impar e remover o pé de capachos e tapetes; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Limpar portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

= Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado;

= | impar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras

Semanal etc. com produto adequado;

= Limpar telefones com produto adequado;

= Encerar/lustrar pisos;

= Retirar p6 e residuos dos quadros em geral; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;

= Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados;

Mensal = Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Diéria

Sé&o consideradas areas internas com espacos livres — saguéo/hall/salao corredores, rampas, escadas internas e externas revestidos
com pisos frios ou acarpetados.
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5.5.2.5. Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para para sanitarios de
grande circulagdo em ambito interno

= Limpar e lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condigbes de higienizagdo
durante todo o horario previsto de uso;

= Efetuar a reposi¢do de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover o p6 de mesas, armarios, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, incluindo os
moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

= Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para
local indicado pelo Contratante;

= [ impar 0s pisos com pano tumido;

= Remover manchas;

= [impar e remover o pé de capachos e tapetes; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas condi¢bes de
higiene durante todo o horario previsto de uso;

= Remover moéveis e armarios para a limpeza completa das partes externas, recolocando-os
nas posigbes originais;

Semanal = Limpar divisérias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras etc., com produto adequado;

= Encerar/lustrar os pisos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar e remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;

Mensal = Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Diaria

5.5.2.6. Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas — pisos
pavimentados adjacentes/contiguos as edificacbes

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= [impar e remover o po de capachos;

= Remover o0s residuos, acondicionando-os apropriadamente e os retirando para local

indicado pelo Contratante;

Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e os retirando

Diaria para local indicado pelo Contratante, observada a legislacédo ambiental vigente e de medicina
e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
n&o autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= [ avar os pisos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras
Mensal efc.; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Semanal

Areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, cerdmica, entre outros.
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5.5.2.7. Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas —
varricdo de passeios e arruamentos

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo 0s residuos, acondicionando-os
apropriadamente e os retirando para local indicado pelo Contratante;

Diéria ] Retirar' papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriqdanzente e os
encaminhando para local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental
vigente e de medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
Semanal = Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
Mensal = Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Areas destinadas a estacionamentos, passeios, alamedas, arruamentos e demais &reas circunscritas nas dependéncias do
Contratante.

5.5.2.8. Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas — coleta
de detritos em patios e areas verdes

= Retirar os residuos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

= Coletar papéis, residuos e folhagens das areas, acondicionando-os apropriadamente e 0s
encaminhando para local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental

Diaria vigente e de medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados.

5.5.2.9. Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros externos

Trimestral = Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos antiembagantes

Mensal = Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-lhes produtos antiembagantes

Quinzenal | = Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos antiembagantes

Semanal = [impar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos antiembagantes

5.56.2.9.1. Os vidros externos sao aqueles localizados nas fachadas das edificagbes, sendo
compostos por face externa e face interna. Para fins de quantificacdo da area total a ser limpa,
devera ser considerada exclusivamente a metragem de uma de suas faces;

5.5.2.9.2. Nas situagbes em que esses vidros apresentem exposi¢do a risco — caracterizados
por estarem em areas que exijam a utilizagéo de andaimes ou balancins manuais ou mecanicos —
, @ execugdo dos servigos devera seguir normas estritas de seguranga.

5.5.2.9.3. A frequéncia de limpeza de todas as superficies envidragadas deve ser definida de
forma a atender as especificidades e necessidades caracteristicas da unidade contratante.
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5.6. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo ao
Contratado otimizar a gestdo de seus recursos (humanos e materiais) com vistas ao aprimoramento e a
manutengdo da qualidade dos servigcos e a satisfacdo do Contratante. O Contratado responsabilizar-se-a
integralmente pelos servigos contratados, cumprindo, evidentemente, as disposi¢des legais que interfiram em
sua execugao.

5.7. O inicio da execugédo do objeto deste instrumento somente sera autorizado apds a apresentagao da
relacdo de profissionais do Contratado que atuardo no a&mbito desta contratagdo e a assinatura dos
respectivos Termos de Confidencialidade, Sigilo e Uso em conformidade com o modelo que constitui o
Apéndice deste Termo de Referéncia, comprometendo-se a observar as normas de seguranga, privacidade
e protegéo de dados e informagdes.

Obrigagoes e Responsabilidades do Contratado
5.8. Para a prestagdo dos servigos de Limpeza Hospitalar, o Contratado obriga-se a:

5.8.1 O Contratado, além da disponibilizagdo de mao de obra, produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execucdo dos servigos de
limpeza de areas envolvidas, bem como das obrigagdes constantes na minuta de termo de contrato,
obriga-se a:

5.8.2 Quanto a Mao de Obra Alocada para a Prestagéo dos Servigos:

5.8.2.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo 0s servigos,
encaminhando aqueles com nivel de instru¢do compativel e com as fungdes profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho;

5.8.2.2. Alocar os empregados que desenvolverao os servigos contratados somente apods efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagdo do conteudo programatico, o qual deve
abordar todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais como: nogdes de fundamentos de higiene
hospitalar, nogbes de infecgdo hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e
deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre
outros, em conformidade com os dispostos no manual “Seguranga do paciente em servigos de saude:
limpeza e desinfecgao de superficies” da Anvisa (2012);

5.8.2.3. A capacitagdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatéria a
comprovagao dos treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatério: data, carga
horaria, conteudo programatico, nome e formagao ou capacitagdo do instrutor, nome e assinatura dos
trabalhadores capacitados;

5.8.2.4. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execugdo dos servicos dentro das normas de boa pratica e qualidade
estabelecidas pela legislacao vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o
uso adequado de EPIs e produtos quimicos;

5.8.2.5. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagdes necessarias aos executantes dos
servicos. Esses encarregados terdo a obrigagdo de se reportarem ao fiscal do Contratante e tomar as
providéncias pertinentes, quando houver necessidade;

5.8.2.6. Manter sediado junto ao Contratante, durante os turnos de trabalho, individuos capazes de
tomar decisbes compativeis com os compromissos assumidos;

5.8.2.7. Manter seus empregados uniformizados, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os com Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs);

5.8.3 Fornecer todo equipamento de higiene e de seguranga do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas fungdes, utilizando de forma correta os equipamentos de protecdo individual (EPIs), nos
termos da Norma Regulamentadora n°® 32 (NR 32), com a redagao atualmente vigente, em conformidade
com os atos normativos do Ministério do Trabalho e Emprego;
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5.8.3.1. O Contratado deve apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protegao individual
e coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus empregados, tais como: bota de borracha, capa de chuva,
balancim, cinto de seguranga, luvas, avental, mascara, gorro e outros.

5.8.3.2. Fica proibida a utilizagao de cordas para a execugao de servigos de limpeza externa de vidros.

5.8.3.3. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens peridédicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital, conforme
disposigdes contidas na NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude;

5.8.3.4. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacées do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) e das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencgéo de
incéndio nas areas do Contratante;

5.8.3.5. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

5.8.3.6. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente.

5.8.3.7. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operagdo dos postos
contratados, uniformizados e portando cracha com foto recente, com o devido registro em suas
carteiras de trabalho.

5.8.3.8. Capacitar e treinar a mao de obra a ser alocada nos postos contratados com conhecimento
para operagcdo em sistemas de controle de acesso, inclusive aqueles dotados por tecnologia de
informacéo.

5.8.3.9. Disponibilizar empregados com instrugcdo minima de ensino fundamental ou equivalente,
comprovada por escola reconhecida.

5.8.3.10. Disponibilizar mao de obra com higiene adequada, cordialidade e com o uso de uniformes ou
vestimentas em perfeito estado de conservagéo e sem defeitos aparentes para o desenvolvimento dos
trabalhos, portando crachas com fotografia recente.

5.8.3.11. Disponibilizar profissionais em quantidade necessaria para garantir a operagdo dos postos
nos regimes contratados, obedecendo as disposi¢des da legislagao trabalhista vigente.

5.8.3.12. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no posto ou
em quaisquer outras instalagdes do Contratante.

5.8.3.13. Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante quanto as substituigdes de profissionais
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos.

5.8.3.14. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos.
5.8.3.15. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos.

5.8.3.16. Fornecer cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na convenc¢ao, acordo coletivo
de trabalho ou sentenga normativa, e legislagdo aplicavel aos profissionais envolvidos na prestagao
dos servicos.

5.8.3.17. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagées do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais
como prevencao de incéndio nas areas do Contratante.

5.8.3.18. Observar a legislagao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢des
previstas em normas coletivas da categoria profissional.

5.8.3.19. Observar as condicbes de uso de sistema de escrituragdo digital de obrigacdes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislagdo federal, atendendo ao
disposto no art. 16 da Lei n® 13.874, de 2019.
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584 Quanto a execugéo dos servigos:

5.8.4.1. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, a execugéo e a supervisdo permanente dos
servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para a manutengéo de limpeza
das areas requeridas;

5.8.4.2. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
produtos e materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo vigente, em especial a
NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, atentando-se para as seguintes
observacgoes:

5.8.4.3. Sacos plasticos para acondicionamento de residuos constituidos de material resistente a
ruptura e vazamento, impermeavel, de acordo com o disposto na NBR 9191/2008, da ABNT, sendo
proibido seu esvaziamento ou reaproveitamento;

5.8.4.4. Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos
arredondados, e ser resistente ao tombamento;

5.8.4.5. Recipientes para coleta de perfurocortantes; e

5.8.4.6. Todos os utensilios e equipamentos deverdo ter a quantidade, a qualidade e a tecnologia
adequadas para a boa execugao dos servigos;

5.8.4.7. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade
que seja verificada na execugado dos servigos, inclusive no que tange a correta segregagédo dos
residuos;

5.8.4.8. Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacoes
de seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel;

5.8.4.9. Executar os servicos em horarios que nado interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante;

5.8.4.10. Responsabilizar-se por eventuais paralisa¢des dos servigos por parte dos seus empregados,
sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que n&o haja interrupgao dos servigos prestados;

5.8.4.11. Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a
manutencao de seu funcionamento;

5.8.4.12. Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por técnico(s) especialmente
designado(s) do Contratante, que mensalmente emitira(a0) relatério sobre a qualidade dos servigos
prestados e o desempenho, indicando os calculos para obtengao dos valores a serem faturados.

5.8.4.13. As técnicas de limpeza e solugbes a serem utilizadas nas atividades descritas observarao o
disposto na Portaria n°® 2.616, de 12 de maio de 1998, do Ministério da Saude, no Manual de
Procedimento de Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude (1994)
e no Manual de Controle de Infecgdo Hospitalar do Ministério da Saude (1985).

5.8.4.14. As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos do servigo de saude deverao observar
as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12810, NBR 12807 e NBR
12809.

5.8.4.15. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacao dos
servicos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a
execucao dos servigos, exceto os itens de higiene pessoal.

5.8.4.16. A limpeza hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comisséo de Controle
de Infecgdo Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e
supervisao sistematica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinacgoes.
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5.8.5 Quanto aos Produtos Utilizados:

5.8.5.1. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todos os produtos necessarios para a
execucao dos servigos de limpeza no periodo em quantidade e qualidade adequadas, para a aprovagao
pelo Contratante;

5.8.5.2. Todos os produtos, materiais e equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciagao e
aprovacao da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) da unidade contratante.

5.8.5.3. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolucdo RDC n° 700, de
13 de maio de 2022, da ANVISA;

5.8.5.4. Cabe ao Contratado completar ou substituir o material considerado inadequado pelo
Contratante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.8.5.5. Respeitar a legislagédo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes
domissanitarios e dos produtos quimicos;

5.8.5.6. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composi¢ao quimica dos produtos, para
analise e precaucgdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou profissionais
do Contratado ou com terceiros;

5.8.5.7. Utilizar produtos somente apods a devida aprovacgéo pela Comissao de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH) e autorizagédo do gestor do Contratante;

5.8.5.8. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a prestagéo
dos servigos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes, objeto da Prestagao
de Servigos de Limpeza Hospitalar;

5.8.5.9. Seguir os seguintes cuidados em relagdo ao uso de produtos quimicos:

5.8.5.9.1. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

5.8.5.9.2. Adquirir somente produtos com notificagcao/registro deferido na entidade competente;
5.8.5.9.3. Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;

5.8.5.94. Observar as condicbes de armazenamento (local e embalagem); e

5.8.5.9.5. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

5.8.5.10. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacao dos
servicos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a
execugao dos servigos, exceto os itens de higiene pessoal.

5.8.6 Quanto aos Equipamentos e Utensilios:

5.8.6.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como
aspiradores de p6, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos, escadas
e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante;

5.8.6.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigos em perfeitas
condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede
elétrica;

5.8.6.3. Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento
e os carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT
NBR 7500, que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de material,
além de outras exigéncias relacionadas a identificagdo de conteudo e ao risco especifico de cada grupo
de residuos;
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5.8.6.4. Manter conduta adequada na utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados
para a prestacao dos servigos, objetivando a correta higienizagao dos utensilios e das instalagdes,
objeto da Prestacao de Servicos de Limpeza Hospitalar.

5.8.7 Dos Residuos:

5.8.7.1. Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislacdo vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude da unidade contratante e demais exigéncias legais
nos termos da Lei estadual n® 12.300, de 16 de marco de 2006; dos_Decretos estaduais n® 54.645, de
05 de agosto de 2009, e n°® 55.565, de 15 de marco de 2010; da Resolucdo RDC n°® 222, de 28 de
marco de 2018, da Resolucdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, e da Resolucdo Conjunta
SS/SMA/SJDC n° 1, de 29 de junho de 1998, com o objetivo do gerenciamento dos residuos gerados
nos servigos de saude com vistas a preservar a saude publica e a qualidade do meio ambiente,
realizando a segregagao no momento da geragao do residuo e destinando adequadamente os materiais
perfurocortantes;

5.8.7.2. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as
etapas de segregagao, coleta interna, armazenamento e transporte interno, com vistas ao transporte
externo, tratamento e disposicdo final, sempre obedecendo as normas da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e a legislagao vigente;

5.8.7.3. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude deve ser elaborado pela
unidade geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no
estabelecimento (Grupos A, B, C, D e E) e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante
da Lei estadual n® 12.300, de 16 de marco de 2006, no Decreto estadual n® 54.645, de 05 de agosto
de 2009, na Resolucédo RDC n° 222, de 28 de marco de 2018, da Anvisa, na Resolucdo CONAMA n°
358, de 29 de abril de 2005, e na Resolucéo Conjunta SS/SMA/SJDC n° 1, de 29 de junho de 1998;

5.8.7.4. Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificagdo dos locais de geracao
de residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante:

Simbolo Definicao

Residuos que apresentem risco potencial a saude publica e ao meio ambiente
devido a presenga de agentes biologicos. Enquadram-se neste grupo, dentre

GRUPO A outros: sangue e hemoderivados; animais usados em experimentagéo, e materiais
que tenham entrado em contato com eles; excregbes, secregdes e liquidos
organicos; meios de cultura; tecidos, 6rgaos, fetos e pecas anatdmicas; filtros de

@ gases aspirados de areas contaminadas; residuos advindos de area de isolamento;
restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratérios de analises

clinicas; residuos de unidades de atendimento ambulatorial; residuos de sanitarios
de unidade de internagéo e de enfermaria, e animais mortos a bordo dos meios de

transporte.
Residuos que apresentem risco potencial a saide e ao meio ambiente devido as
GRUPOB suas caracteristicas quimicas. Enquadram-se neste grupo, dentre outros:
a) Drogas quimioterapicas e produtos por elas contaminados;
b) Residuos farmacéuticos (medicamentos vencidos, contaminados, interditados
ou ndo utilizados); e

¢) Demais produtos considerados perigosos, conforme classificagdo da norma
NBR 10004 da ABNT (téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C - C - I
7 Rejeitos radioativos: enquadram-se neste grupo os materiais radioativos ou
°“. contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratérios de andlises
‘A clinicas, servicos de medicina nuclear e radioterapia, segundo Norma CNEN NN
8.01.
GRUPO D
.“ Residuos comuns: sdo todos os que ndo se enquadram nos grupos A, Be C,
L descritos anteriormente.
RESIDUO
COMUM
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GRUPOE Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: ldminas de barbear,
: agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodbnticas, pontas
@ diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares, micropipetas, laminas
S e laminulas, espatulas e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério
FERFUROCORIITE (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

5.8.7.5. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, o
residuo em saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT
(saco lixo tipo I, das normas NBR 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR
9191- devem constar em saco individual a identificagdo do fabricante e o simbolo da substancia
infectante, posicionado a um ter¢o da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o
registro na entidade de vigilancia sanitaria competente que seja exigido pela legislagao conforme a Lei
n.° 6.360, de 1976, e possuir comprovante de registro ou de isengéo do produto;

5.8.7.6. Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o contetdo da lixeira em
outro recipiente e o utilizando até o limite de 80% de sua capacidade;

5.8.7.7. Utilizar obrigatoriamente paramentacgéo, incluindo bota e luva de borracha (expurgo), quando
do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento;

5.8.7.8. Utilizar, durante a coleta e o transporte de residuo interno, carrinho préprio para o grupo de
residuo, fechado com tampa, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio corpo do
equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura e identificado com o
simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas de
material que reduza o ruido;

5.8.7.9. Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula de dreno no
fundo. O uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o
transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

5.8.7.10. Elaborar, para a utilizagao dos elevadores de servigos, planejamento e programagédo dos
horarios de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras
atividades, tais como SND (Servigo de Nutricdo e Dietética), lavanderia e transporte de pacientes;

5.8.7.11. Armazenar o residuo devidamente embalado no depédsito de residuos indicado pelo
Contratante;

5.8.7.12. Os residuos, uma vez coletados no ponto de geragdo, devem permanecer no mesmo
recipiente até o armazenamento externo, antes da coleta final;

5.8.7.13. Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da area reservada aos
expurgos.

5.8.8 Obrigagdes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

5.8.8.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais, visando a
redugao de consumo de energia elétrica, consumo de agua e reducao de producéo de residuos sdlidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

5.8.8.2. Receber do Contratante informacgdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos
que impactem o meio ambiente;

5.8.8.3. Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para Manutencao por
seu encarregado, disponivel em Anexo do Edital, que podera ser fornecido pelo Contratante;

5.8.8.4. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulario de
Ocorréncias para Manutengao devidamente preenchido e assinado;

5.8.8.5. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

5.8.8.5.1. Vazamentos na torneira ou no sifio de lavatoérios e chuveiros;
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5.8.8.5.2. Saboneteiras e toalheiros quebrados;
5.8.8.5.3. Lampadas queimadas ou piscando;
5.8.8.54. Tomadas e espelhos soltos;

5.8.8.5.5. Fios desencapados;

5.8.8.5.6. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
5.8.8.5.7. Carpete solto, entre outras.
5.8.9 Uso Racional da Agua

5.8.9.1. O Contratado devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitagéo podera ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela SABESP
em seu site na internet. Os conceitos deverao ser repassados para a equipe por meio de
multiplicadores;

5.8.9.2. O Contratado devera adotar medidas para se evitar o desperdicio da agua tratada, conforme
instituido no Decreto estadual n® 48.138, de 07 de outubro de 2003;

5.8.9.3. Colaborar com as medidas de redugcdo de consumo e uso racional da agua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados do
Contratado, esperadas com essas medidas;

5.8.9.4. Sempre que adequado e necessario, o Contratado devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagéao
tecnolégica, cuja utilizagdo sera precedida de avaliagdo das vantagens e desvantagens pelo
Contratante. Em caso de utilizagao de lavadoras, sempre adotar as de pressao com vazdo maxima de
360 litros/hora;

5.8.9.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovem a redugédo do consumo de agua;

5.8.9.6. Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

5.8.9.7. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados,
como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau
funcionamento de instalagdes energizadas;

5.8.9.8. Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comisséo Interna de Racionalizagdo do Uso de
Energia (CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais
como: desligamento de sistemas de iluminacéo, instalacdo de interruptores, instalagdo de sensores de
presencga, rebaixamento de luminarias etc.;

5.8.9.9. Ao remover o po de cortinas e persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a
saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente;

5.8.9.10. Verificar o sistema de protecado elétrica, as condi¢des de seguranca de extensdes elétricas
utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras etc. e se existem vazamentos de vapor ou ar nos
equipamentos de limpeza;

5.8.9.11. Realizar verificagbes e, se for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o
uso de extensdes elétricas;

5.8.9.12. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de
energia fornecidas pelo Contratante.

5.8.10 Reducéao de Produgao de Residuos Sdlidos
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5.8.10.1. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composig¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos
que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias para
repasse aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros,
os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final ambientalmente
adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado
desses materiais. Essa obrigacédo atende a Resolucdo CONAMA n° 401, de 05 de novembro de 2008;

5.8.10.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado a |ampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral;

5.8.10.3. Encaminhar ao Contratante os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente para encaminhamento aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente
adequada, tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio
ambiente e a saude publica. Essa obrigagcédo atende a Resolucdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro
de 2009, e a Instrucdo Normativa do IBAMA n° 09, de 20 de julho de 2021;

5.8.10.4. Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagéo de
residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pelo Contratante;

5.8.10.5. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, o Contratado devera observar as
seguintes regras:

5.8.10.5.1. Materiais nao reciclaveis

5.8.10.5.2. Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda ndo sao aplicadas técnicas de
reaproveitamento. Dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de papel e outros, como
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos
(que deverao ser segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada);
acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados
ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel;
espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante);

5.8.10.5.3. Materiais reciclaveis

5.8.10.5.4. Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacao internacional
para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel);

5.8.10.5.5. Quando implantadas pelo Contratante operacdes de compostagem/fabricacdo de
adubo orgéanico, o Contratado devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas,
gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua
disposi¢do em aterro sanitario;

5.8.10.5.6. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizagcdo em seu uso, bem como a redugéo da destinagdo de residuos sélidos;

5.8.10.5.7.  Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade do
Contratado, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro
do bom senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a redugéo da
destinagao de residuos sdlidos;

5.8.10.5.8. Observar, quando pertinente, as disposicdes da Lei _municipal de Sdo Paulo n°
14.973, de 2009, e o Decreto municipal n® 58.701, de 2019, quanto a organizagao de sistemas de
coleta seletiva nos grandes geradores de residuos soélidos, bem como o recolhimento periodico dos
residuos coletados e o envio destes para locais adequados que garantam o seu bom
aproveitamento, ou seja, a reciclagem.
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5.8.11 Saneantes Domissanitarios

5.8.11.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis, observando o registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade
antimicrobiana nos termos da Resolucdo RDC n° 700, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

5.8.11.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos
devera observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e conter redugéo drastica de
hipoclorito de sédio;

5.8.11.3. Manter critérios de qualificagao de fornecedores levando em consideracao as acdes
ambientais por eles realizadas;

5.8.11.4. Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e
seus congéneres, as prescrigdes do art. 44 da Lei n°® 6.360, de 23 de setembro de 1976, do Decreto
n®8.077, de 14 de agosto de 2013, e da Resolucdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da Anvisa,
sujeitando-se a fiscalizagao por parte das autoridades sanitarias e do Contratante;

5.8.11.5. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados na entidade de
vigilancia sanitaria competente, conforme disposto no Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013,
que regulamenta a Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976;

5.8.11.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
a Resolucédo RDC n° 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, e o art. 60-A da Lei n°® 6.360, de 23
de setembro de 1976, incluido pela Lei n°® 13.236, de 29 de dezembro de 2015, bem como observar
a Resolucédo da Diretoria Colegiada - RDC n° 902, de 06 de setembro de 2024;

5.8.11.7. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a saude, deve-se aplicar somente saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anibnicas utilizadas em sua composicdo sejam
biodegradaveis, conforme disposicbes da Resolucdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA, que dispde sobre a biodegradabilidade de tensoativos aniébnicos empregados em produtos
saneantes domissanitarios:

5.8.11.8. A determinacdo da biodegradabilidade de tensoativos anidnicos deve observar o
disposto na Resolucdo RDC n ° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

5.8.11.9. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser devidamente acondicionadas em
recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais; e

5.8.11.10. Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios habilitados nos
termos da legislacao aplicavel. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do
resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados da analise quimica da amostra
analisada;

5.8.11.11. Quando da aplicagédo de alcool, devera ser observada a Resolucédo RDC n° 691, de
13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre condigbes para a industrializagdo, exposigédo a
venda ou entrega ao consumo do alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e do alcool etilico
anidro;

5.8.11.12. Ficam terminantemente proibidos na Prestacao de Servigos de Limpeza Hospitalar o
fornecimento, a utilizagdo e a aplicagdo de saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que
contenham ou apresentem em sua composigao:

5.8.11.12.1. Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNVS, de 10 de abiril
de 1987;
5.8.11.12.2. Saneantes domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma

de liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos
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desengordurantes, conforme a Resolucao RDC n°® 697, de 13 de maio de 2022, da
ANVISA;

5.8.11.12.3. Benzeno — conforme a Resolucdo RDC n° 648, de 24 de margo de 2022, da
ANVISA, e recomendacgdes dispostas na Lei n® 6.360, de 23 de setembro de 1976, no
Decreto n® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, uma vez que, de acordo com estudos da IARC (International Agency Research
on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), a substancia benzeno foi categorizada como cancerigena para humanos;

5.8.11.12.4. Inseticidas e raticidas — nos termos da legislagao aplicavel;

5.8.11.13. Os produtos quimicos relacionados pelo Contratado, de acordo com sua classificagdo
de risco, composigéo, fabricante e utilizacdo, deverao ter notificagdo ou registro deferido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), vinculada ao Ministério da Saude, conforme
Resolucdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e
registrados esta disponivel na segdao de consulta ao banco de dados, no site da Anvisa:
https://consultas.anvisa.gov.br/;

5.8.11.14. Recomenda-se que o Contratado utilize produtos detergentes de baixa concentragéo
e baixo teor de fosfato;

5.8.11.15. O Contratado deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composigéo
quimica dos produtos, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir
com profissionais do Contratado ou com terceiros;

5.8.11.16. Observar a Resolucédo da Diretoria Colegiada Anvisa n® 989, de 15/08/2025, que
dispde sobre a regularizagéo e a classificacdo de produtos saneantes, de acordo com o risco a
saude.

5.8.12 Poluigdo Sonora

5.8.12.1. Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar
a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel — dB(A) —, conforme Resolucado CONAMA n° 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o
ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A
utilizagao de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugédo de
niveis de ruido.

Obrigagoes e Responsabilidades do Contratante

5.9. O Contratante responsabiliza-se por:

5.91 Efetuar periodicamente a programagéao dos servigos a serem executados pelo Contratado,
emitindo, mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

59.2 Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados.

5.9.3 Indicar formalmente o gestor e o(s) fiscal(is) para acompanhamento da execugéo contratual.
594 Expedir autorizagado de servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis da data de
inicio da sua execugao.

5.9.5 Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagéo de servigos aprovadas.
5.9.6 Indicar instalagdes as instalagdes necessarias a execugao dos servigos;

5.9.7 Indicar e disponibilizar as instalacbes necessarias a execugao dos servicos;

5.9.8 Quanto ao treinamento da m&o de obra envolvida na prestagéo dos servicos, certificar-se da

realizagcado da capacitacéao inicial e continuada, preventiva e técnica, e colaborar, quando necessario,
nessa capacitagao, conforme a NR 32;
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5.9.9 Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade
que serao disponibilizados para a execucao dos servigos, quando for o caso, com a indicagao do estado
de conservagao;

5.9.10 Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pelo
Contratado, nos locais de prestagao de servicos;

5.9.11 Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados mediante formularios de avaliagcao
destinados para esse fim;

5.9.12 Fornecer ao Contratado, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para Manutengao;
5.9.13 Receber do Contratado as comunicagdes registradas no Formulario de Ocorréncias para

Manutengéao, devidamente preenchido e assinado, encaminhando-as aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

5.9.14 Disponibilizar os programas de reducao de energia elétrica, uso racional de agua e, caso ja
implantado o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, recipientes coletores adequados para a
coleta seletiva de materiais secos reciclaveis, seguindo a padronizagéo internacional para a identificagao
por cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e
BRANCO para lixo néo reciclavel);

5.9.15 Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢gdes do Contratado, dando—lhe acesso
as suas instalacoes;
5.9.16 Identificar os locais de geragao de residuos por grupo, assinalando em planta baixa, escala
1:100, bem como o fluxo daqueles residuos, conforme simbologia abaixo:
Unidade | Simbologia

Unidade que gera residuos Grupo A GA

Unidade que gera residuos Grupo B GB

Unidade que gera residuos Grupo C GC

Unidade que gera residuos Grupo D GD

Unidade que gera residuos Grupo E GE

Fluxo dos residuos Grupo A
Fluxo dos residuos Grupo B

=)
=
Fluxo dos residuos Grupo C =
-
=

(seta na cor vermelha)
(seta na cor verde)
(seta na cor amarela)

Fluxo dos residuos Grupo D seta na cor preta)

Fluxo dos residuos Grupo E

(
(

seta na cor laranja)

5.9.17 Uma mesma unidade podera ter duas ou mais legendas e fluxos em fung¢ao dos tipos de
residuos gerados no local;

5.9.18 Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte de
materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pelo
Contratado:

5.9.19 Receber os descartes de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo,
cadmio, mercurio e seus compostos, encontrados pelo Contratado durante a execugao dos servicos,
responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia
técnica autorizada pelas respectivas industrias, para o tratamento ou destinagao final;

5.9.20 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral; e

5.9.21 Receber os pneumaticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e
encontrados pelo Contratado durante a execugéo dos servigos, responsabilizando-se pelo
encaminhamento aos fabricantes para a devida destinagao final;

5.9.22 Cumprir suas obrigagdes estabelecidas no contrato;

5.9.23 Fornecer todas as informacgdes sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude (PGRSS) e as Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, necessarias a
execugao do servico;
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5.9.24 Prestar informacgdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados pelo
Contratado e que digam respeito a natureza dos servigos que tenha de executar.

Especificacdao da garantia do servico

5.10. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

5.11.  Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas [...];
5.11.1
5.11.2
5.11.3

ou
[sequnda alternativa de redacao para o item 5.11 (conforme item 5.12)]

5.12. N&o serao necessarios procedimentos de transicdo e finalizacao do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Sugestdes ou comentarios
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as

normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensido do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a celebragdo da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execug¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto
do Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Rotinas de Fiscalizagao

6.8. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 17, 11).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos
servigos executados e aprovara a planilha de medi¢cdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220,
de 2023, art. 17, 1l1).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspensao da execugao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso (Lei n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 17, 1I).
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6.15. A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugao dos servigos através do
Procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza Hospitalar e do Desempenho, conforme
previsto no apéndice deste Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacao dos servigos, que
podera acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.16. Durante a execugado do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir
para requerer ao Contratado a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

6.19. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestagcdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo em relagéo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores que sejam previstos na documentagdo que compde a contratagcdo, devem ser
aplicadas sangbes ao Contratado de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.21. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos por ele realizada.

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos.

6.23. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragao dos valores contratuais previstos na Lei n® 14.133, de 2021 (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
artigo 17, paragrafo unico, 6).

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relagédo detalhada destes, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, § 2°, Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

6.25. Afiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.25.1 A fiscalizagao do Contratante tera livre acesso aos locais de execugao do servico;

6.25.2 A autoridade competente do Contratante podera ordenar a imediata retirada do local, bem
como a substituicdo de profissionais do Contratado que estiverem sem uniforme ou cracha, que
embaragarem ou dificultarem a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério do
Contratante, julgar inconveniente;

6.25.3 A auséncia de comunicagao, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou falhas,
nao exime o Contratado do regular cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e
no Contrato;

6.26. A fiscalizacdo de que trata este item 6 n&o exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do Contratante.
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6.27. As disposicbes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo técnica ndo excluem a
incidéncia de outras regras da legislagdo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagées da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagao Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigcbes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, Il e IlI).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.31. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32. Na fiscalizacao do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagdes em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugédo da contratagao
(os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
Administragao), no caso de Contratado que mantém vinculos regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT):

6.32.1 No 1° (primeiro) més da prestagéo dos servigos, o Contratado devera apresentar a seguinte
documentagéo:

6.32.1.1. Relagédo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, nimero da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis
técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

6.32.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pelo
Contratado;

6.32.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestarao os servicos;

6.32.1.4. Cdpia de Acordo Coletivo, Convencédo Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa vigentes,
e, ao longo da vigéncia da contratagdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

6.32.1.5. comprovagdo de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na
forma do art. 4°-B da Lei n° 6.019, de 1974;

6.32.2 Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagao dos servigos (ou Ultimo dia do més
seguinte ao da prestagao dos servigos, se ndo houver equivalente), o Contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato os seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagao
da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros
meios eletrénicos habeis de informacgoes:

6.32.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;
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6.32.2.2. Certidées que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo
neste instrumento;

6.32.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (CRF - FGTS); e
6.32.2.4. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.32.3 Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo os documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagdo a qualquer
dos empregados diretamente envolvidos na execugéo da contratagdo, em especial quanto aos seguintes
documentos, relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos (art. 50 da Lei n°® 14.133, de 2021):

6.32.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;

6.32.3.2. Copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;

6.32.3.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos
de depésitos bancarios;

6.32.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por for¢a de lei, acordo,
convengéo ou dissidio coletivo de trabalho; e

6.32.3.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

6.32.4 O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo copia da
documentagao abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias apds o ultimo més
de prestagao dos servigos:

6.32.4.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servigo, nos
termos da legislagdo em vigor, ou documentagédo que comprove que os empregados serdo realocados
em outra atividade do Contratado sem extingdo de seus contratos de trabalho;

6.32.4.2. Documentagao relativa a concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao
pagamento de verbas rescisorias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a
comprovar a quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

6.32.4.3. Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

6.32.4.4. Extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

6.32.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33. Nas hipdteses de exigéncia de comprovacbes de que tratam as subdivisdes anteriores, a nao
apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizagao contratual no prazo por ela fixado acarretara a
aplicagado de multa ao Contratado, conforme previsto no instrumento da contratagao (art. 50 da Lei n® 14.133,
de 2021).

6.34. Sempre que houver admissao de novo empregado pelo Contratado, os documentos correspondentes
aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestagao dos servigos conforme esta se¢do deverao ser apresentados
em relacdo a cada novo empregado. O desligamento de empregados no curso do contrato administrativo
deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a apresentagdo pelo Contratado de toda a
documentacao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.
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6.35. O Contratante devera analisar a documentagédo exigida por ocasido da extingdo da contratagédo

conforme esta segéo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais
30 (trinta) dias, justificadamente.

6.36. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera
encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagbes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a tentativa de sua obtencao, relativamente aos empregados alocados em dedicagéo exclusiva, na
prestagéo de servigos contratados, observando-se as seguintes disposi¢oes:

6.36.1 O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT,;

6.36.2 Para fins de comprovacao da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao, declaracéo de negativa de negociagéao, ata de
negociagao, dentre outros;

6.36.3 N&o havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do cumprimento
das obrigagbes previstas na subdivisao anterior.

6.37. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovagéo de atendimento a eventuais obrigagdes
decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

6.38. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obriga¢des sociais trabalhistas
poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente
ou por servidor da Administragao.

6.39. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢gdes previdenciarias, o Contratante
oficiara a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, o Contratante
oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.41. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutengdo das condigbes de habilitagdo pelo Contratado,
ensejara a aplicacdo de sangbes administrativas, previstas no instrumento da contratagdo e na legislagao
vigente, podendo culminar em extingéo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos
arts. 50 e 121 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.41.1 O Contratante adotard as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e demais obrigagcbes contratuais pelo Contratado sempre que identificar descumprimento,
inclusive quando for cientificado dessa circunstancia por meio do recebimento de notificagdo formal
enviada por trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou outro
meio idoneo.

6.42. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e retera o
pagamento da fatura mensal, até que a situagdo seja regularizada (art. 121, § 3°, inciso Il, da Lei n® 14.133,
de 2021).

6.42.1 Nao havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15
(quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados do Contratado que tenham participado da execug¢do dos servigos objeto do contrato, que
serdo deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

6.42.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.
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6.42.3 Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado nao
configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncdo de responsabilidade pelo Contratante
em relagdo aos empregados do Contratado por quaisquer obrigagdes dele decorrentes.

6.43. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pelo Contratado, do
pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao
de obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.44. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgao do contrato.

6.45. Ainadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais n&o transfere a
Administragédo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.46. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo unico do art. 116 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

6.47. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa ndo excluem
a incidéncia de outras regras da legislacao que disciplina a fiscalizagao contratual.

6.48. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera
verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao
gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.49. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogagao,
a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagao de sangdes e extingao do contrato (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, inciso Ill do art. 2°).

6.50. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16,
inciso 1X).

6.51. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagbes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.52. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.53. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagcéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracédo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo unico).

6.54. O gestor do contrato deverd enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao
nos termos do contrato.
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Sugestdes ou comentarios

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

71. O Contratante executara mensalmente a medi¢cdo dos servigos, considerando a quantidade dos
servigos efetivamente executados.

7.2. O Contratante realizara a aferigdo da qualidade dos servigos efetivamente executados por meio do
Procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza Hospitalar e do Desempenho.

7.21 Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliagdo mensal estdo descritos no
apéndice Avaliagdo da qualidade dos servigos de Limpeza Hospitalar e do Desempenho deste Termo de
Referéncia.

7.3. Serao aplicados glosas e descontos nas faturas mensais:

7.3.1 dos valores relativos as quantidades de servigo ndo executadas por motivos imputaveis a
contratada;

7.3.2 em razao da pontuagéo obtida no Procedimento de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos
referida no item 7.2.

7.4. As glosas e descontos incidirdo sem prejuizo da aplicagdo concomitante das sangdes disciplinadas
em edital e contrato.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de XX (XXX) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual
n°® 68.220, de 2023).

7.6. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto
estadual n° 68.220, de 2023).
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7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a
periodicidade mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagées da execugao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagao dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

7.13. Afiscalizagido nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.14. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

7.15. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a anadlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de XX (XXX) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.16.1 Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16,
inciso VI);

7.16.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.16.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.16.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao; e
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7.16.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a
comunicagao ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito
de liquidagao e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagao, a contar de seu recebimento pela Administragdo, na forma desta segdo, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento
das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e §§ 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de nhovembro
de 2022, c/c o Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.20.1 O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagéo nele especificada, no caso de contratagao decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.21. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a

b

0 prazo de validade;

a data da emissao;

)

d

)

)

) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
)

e) o valor apagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

7.24. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutenc¢ao das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagao, no ambito
do d6rgao ou entidade, tais como proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual
n°® 67.608, de 2023).

7.25. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.
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7.26. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingéo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagéo junto ao Sicaf.
Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos do art. 2°, I, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°® 67.608, 2023, c/c
o art. 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria
em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.31.1 Constitui condigéo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condi¢ao podera se dar pela comprovagéo, pelo Contratado, de que os registros
estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.33. O Contratante podera, por ocasiao do pagamento, efetuar a retengéo de tributos determinada por lei,
ainda que nao haja indicagcdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao
realizadas em meses anteriores.

7.33.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
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Sugestdes ou comentarios

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execu¢ao

8.2. O regime de execugao do contrato sera empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos das secobes
subsequentes deste item 8, que seréo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagdo respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relagdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicado mediante
a apresentacdo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificagao Economico-Financeira

8.17. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de sociedade simples;

8.18. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresario individual ou sociedade empresaria;

8.19. Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo;

¢) Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo.

8.19.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.19.2 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.19.3 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou
outro limite estabelecido pela legislacéo aplicavel.

8.20. Declaragao do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo
constante do Anexo XXX, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragao Publica e/ou
com a iniciativa privada vigentes na data da apresentagdo da proposta nao é superior ao patriménio liquido
do licitante, observados os seguintes requisitos:
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a) Adeclaracdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

b) Caso a diferenga entre a declaragao e a receita bruta discriminada na Demonstragcdo do Resultado
do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante
devera apresentar justificativas.

8.20.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei
n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.21. O atendimento dos indices econémicos previstos nesta segdo devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagd@o Técnica

8.22. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condigbes locais
para o cumprimento das obrigagbes objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizagéo de vistoria
prévia;
8.22.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigées e peculiaridades da contratagdo;

Qualificagao Técnico-Operacional

8.23. Comprovagédo de capacidade operacional para execugdo de servigo similar de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagéo, ou ao item pertinente, por meio
da apresentagao de certiddo(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.23.1 Para fins da comprovagéao de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.23.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de XXX (XXX) meses na
prestagédo de servigos similares, sendo aceito o somatorio de atestados ou certidées de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os meses serem ininterruptos;

8.23.1.2. Comprovacgéo de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;

8.23.1.3.
8.23.1.4.

8.23.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo similar, a
apresentagcdo e o somatorio de diferentes certidbes ou atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG
n° 5, de 2017, aplicavel por forga da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, c/c o art. 1° inciso
VI, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023;

8.23.3 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do licitante;
8.23.4 O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade

do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, copia do contrato que deu suporte
a contratagéo, enderego atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, dentre outros
documentos;

8.23.5 O(s) atestado(s) devera(éo) referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
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8.24. Declaragéo de que o licitante  possui  ou instalara escritorio no local
[especificar cidade/municipio], a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contado a partir da vigéncia do contrato, conforme modelo constante do Anexo XXX;

8.25. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradug¢do para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora;

8.26. A apresentagédo de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitidos em favor de consércio
do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°
14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovagoes
8.27. Declaragao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo unico,
da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratagédo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedagéo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redagéo
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso;

Sugestdes ou comentarios

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$... (por extenso), conforme custos unitarios apostos na
tabela da subdivisdo 1.1 deste Termo de Referéncia. O valor estimado da contratagdo foi definido com
observancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.
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Sugestdes ou comentarios

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Estado.

10.2.  No presente exercicio, a contratagao sera atendida pela seguinte dotagéo:

) Gestédo/Unidade: [...];

Il)  Fonte de Recursos: [...];

Ill)  Programa de Trabalho: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...].

10.3. Quando a execugéo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada ap6s aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sugestdes ou comentarios

11. APENDICES
11.1.  Integram este Termo de Referéncia os seguintes apéndices:

11.1.1 Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar;
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11.1.2 Apéndice Il - Relagdo de enderegos e locais;
11.1.3 Apéndice Il - Modelo de Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso; e

11.1.4 Apéndice IV - Avaliagdo da qualidade dos servigcos de Limpeza Hospitalar e do
desempenho.

11.1.5 Apéndice V - Formulario de Ocorréncias para Manutengdo

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

Sugestdes ou comentarios
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APENDICE |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Anexar o Estudo Técnico Preliminar elaborado.

Sugestdes ou comentarios
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_ APENDICE Il
RELAGAO DE ENDEREGOS E LOCAIS

O conteudo apresentado nesta se¢ao deve substituir a redagao correspondente da minuta-padréo de Termo de
Referéncia (TR), adequando-se as contratagbes de limpeza hospitalar.

Apresenta-se, a seguir, um modelo de enderecos e locais onde serdo prestados os servigos, a ser utilizado como
referéncia pelos 6rgdos e entidades e adaptado pela Unidade Contratante, conforme suas necessidades
especificas. E importante que sejam informados o endereco completo dos locais e a Area a ser limpa em cada
unidade. Caso algum servigo ndo seja aplicavel, o campo de area devera ser preenchido com o valor “zero”.

1. ENDERECOS E LOCAIS

Unidade n° 1:

Unidade

Denominagéao completa do 6rgéao ou entidade contratante dos servigos)
Endereco

Enderego completo do local de prestagao dos servigos)

Item ‘ Descrigao dos Servigos

- LOCAL - AREAS HOSPITALARES (44H SEMANAIS) (m?)

5.3.1 |Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas operacionais — Critica

5.3.2 | Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas operacionais — Semicritica

5.3.3 | Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas operacionais — N&o Critica

5.3.4 |Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas de circulacdo — Critica

5.3.5 |Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas de circulagdo — Semicritica

5.3.6 | Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas de circulagéo — Nao Critica
LOCAL - AREAS HOSPITALARES (22 A 62 FEIRA) (m?)
5.3.7 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas operacionais — Critica

5.3.8 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas operacionais — Semicritica

5.3.9 |Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas operacionais — Nao Critica

5.3.10 |Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas de circulagéo — Critica

5.3.11 |Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas de circulagdo — Semicritica

5.3.12 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas de circulagéo — N&o Critica

5.3.13 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h diarias — Areas operacionais — Critica

5.3.14 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h diarias — Areas operacionais — Semicritica

5.3.15 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h diarias — Areas operacionais — N&o Critica
LOCAL - AREAS HOSPITALARES (22 FEIRA A DOMINGO) (m2)
5.3.16 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas operacionais — Critica

5.3.17 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas operacionais — Semicritica

5.3.18 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas operacionais — N&o Critica

5.3.19 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas de circulagéo — Critica
5.3.20 |Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas de circulagéo — Semicritica
5.3.21 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas de circulagéo — N&o Critica

5.3.22 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas operacionais — Critica

Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas operacionais —
Semicritica

5.3.23
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Item | Descrigao dos Servigos Arr"]eza
5324 Arggs Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas operacionais — Nao
Critica
5.3.25 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas de circulacdo — Critica
536 Area_s Hgspitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas de circulagéo —
Semlcrltlca ]
5327 Arggs Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas de circulagao — Nao
Critica
5.3.28 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas operacionais — Critica
5329 Area_s Hpspitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas operacionais —
Semicritica
5.3.30 |Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas de circulag&o — Critica
5331 Area_s Hgspitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas de circulagéo —
Semicritica
LOCAL - AREAS ADMINISTRATIVAS/INTERNAS (m?)

5.3.32 | Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Pisos frios

5.3.33 | Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Pisos acarpetados

5.3.34 |Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Espacos livres (saguéo/hall/salzo)

5.3.35 | Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Almoxarifados/galpdes

5.3.36 |Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Oficinas

5.3.37 | Areas Administrativas/Internas — 22 feira a domingo — Pisos frios

5.3.38 | Areas Administrativas/Internas — 22 feira a domingo — Pisos acarpetados

5.3.39 |Areas Administrativas/Internas — 22 feira a domingo — Espacos livres (saguo/hall/salao)
LOCAL - SANITARIOS DE GRANDE CIRCULAGAO (m?)
5.3.40 | Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagao — 22 feira a domingo — 8h diarias

5.3.41 | Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagdo — 22 feira a domingo — 12h diarias
5.3.42 | Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagao — 22 feira a domingo — 24h diérias

5.3.43 | Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagdo — 44h semanais
LOCAL - AREAS EXTERNAS (m?/ ha)
5.3.44 | Areas Externas — 44h semanais — Varricdo de passeio e arruamentos

5.3.45 | Areas Externas — 44h semanais — Pisos adjacentes/contiguos

5.3.46 |Areas Externas — 44h semanais — Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)

5.3.47 | Areas Externas — 22 feira a domingo — Varrigao de passeio e arruamentos

5.3.48 | Areas Externas — 22 feira a domingo — Pisos adjacentes/contiguos
Areas Externas — 22 feira a domingo — Coleta de detritos em patios e areas verdes (em

5.3.49 ha)
LOCAL - VIDROS EXTERNOS (AREAS CRITICAS) (m?)
5350 Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
o Quinzenal

5.3.51 | Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int: Semanal
5.3.52 | Vidros Externos (Areas Criticas

5.3.53 | Vidros Externos (Areas Criticas

Vidros Externos (Areas Criticas
Quinzenal

5.3.55 | Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int: Semanal
5.3.56 | Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Quinzenal
5.3.57 | Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Semanal
LOCAL - VIDROS EXTERNOS (SEMICRITICA/NAO CRITICA/ADM.) (m?)

Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Quinzenal

Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int; Semanal
Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:

)_
)_
)_
)_

5.3.54

Pagina 69 de 88



COMPRAS

GOVERNO DO ESTADO

' SAO PAULO

--.GOV.BR SAO PAULO SAO TODOS
Item | Descrigao dos Servigos Ar:]eza
5358 Vidros Externos (Semicrit./Ndo Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
e Quinzenal
5.3.59 Vidros Externos (Semicrit./Ndo Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
o Semanal
5.3.60 Vidros Externos (Semicrit./Ndo Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
e Quinzenal
5361 Vidros Externos (Semicrit./Ndo Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
- Semanal
5362 Vidros Externos (Semicrit./Nao Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
T Quinzenal
5363 Vidros Externos (Semicrit./Nao Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
- Semanal
5364 Vidros Externos (Semicrit./Nao Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
o Quinzenal
5365 \S/idros Elxternos (Semicrit./Nao Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
emana
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Unidade n° 2:

Unidade
(Denominagao completa do érgao ou entidade contratante dos servicos)
Endereco

Endereco completo do local de prestagéo dos servigos)

Item ‘ Descrigao dos Servigos

- LOCAL - AREAS HOSPITALARES (44H SEMANAIS) (m?)

5.3.1 |Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas operacionais — Critica

5.3.2 |Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas operacionais — Semicritica

5.3.3 |Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas operacionais — N&o Critica

5.3.4 |Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas de circulagdo — Critica

5.3.5 | Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas de circulagéo — Semicritica

5.3.6 |Areas Hospitalares — 44h semanais — Diurno — Areas de circulagdo — N&o Critica
LOCAL - AREAS HOSPITALARES (22 A 6° FEIRA) (m?)
5.3.7 |Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas operacionais — Critica

5.3.8 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas operacionais — Semicritica

5.3.9 |Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas operacionais — N&o Critica

5.3.10 |Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas de circulagéo — Critica

5.3.11 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas de circulagcdo — Semicritica

5.3.12 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 12h diarias — Areas de circulagéo — N&o Critica

5.3.13 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h diarias — Areas operacionais — Critica

5.3.14 |Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h diarias — Areas operacionais — Semicritica

5.3.15 | Areas Hospitalares — 22 a 62 feira — 16h diarias — Areas operacionais — N&o Critica
LOCAL - AREAS HOSPITALARES (22 FEIRA A DOMINGO) (m?)
5.3.16 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas operacionais — Critica

5.3.17 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas operacionais — Semicritica

5.3.18 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas operacionais — N&o Critica

5.3.19 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas de circulacdo — Critica

5.3.20 |Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas de circulagdo — Semicritica

5.3.21 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 8h diarias — Areas de circulagdo — N&o Critica

5.3.22 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas operacionais — Critica
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas operacionais —

5.3.23 N
$em|cr|t|ca )
5324 Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas operacionais — Nao
o Critica

5.3.25 |Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas de circulagdo — Critica
Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas de circulagdo —

5.3.26 o
$em|cr|t|ca _
5327 Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 12h diarias — Areas de circulagdo — Nao
o Critica

5.3.28 | Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas operacionais — Critica

Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas operacionais —
Semicritica

5.3.30 |Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas de circulagdo — Critica

Areas Hospitalares — 22 feira a domingo — 24h diarias — Areas de circulagdo —
Semicritica

LOCAL - AREAS ADMINISTRATIVAS/INTERNAS (m?)
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Item | Descrigao dos Servigos A:za
5.3.32 | Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Pisos frios
5.3.33 | Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Pisos acarpetados
5.3.34 | Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Espacos livres (sagudo/hall/salao)
5.3.35 | Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Almoxarifados/galp&es
5.3.36 |Areas Administrativas/Internas — 44h semanais — Oficinas
5.3.37 | Areas Administrativas/Internas — 22 feira a domingo — Pisos frios
5.3.38 |Areas Administrativas/Internas — 22 feira a domingo — Pisos acarpetados
5.3.39 | Areas Administrativas/Internas — 22 feira a domingo — Espacos livres (sagudo/hall/saldo)
LOCAL - SANITARIOS DE GRANDE CIRCULAGAO (m?)
5.3.40 | Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagao — 22 feira a domingo — 8h diarias
5.3.41 | Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagdo — 22 feira a domingo — 12h diarias
5.3.42 | Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagdo — 22 feira a domingo — 24h diarias
5.3.43 | Sanitarios Publicos/Coletivos Grande Circulagdo — 44h semanais
LOCAL - AREAS EXTERNAS (m?/ ha)
5.3.44 | Areas Externas — 44h semanais — Varricdo de passeio e arruamentos
5.3.45 | Areas Externas — 44h semanais — Pisos adjacentes/contiguos
5.3.46 |Areas Externas — 44h semanais — Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)
5.3.47 |Areas Externas — 22 feira a domingo — Varricdo de passeio e arruamentos
5.3.48 | Areas Externas — 22 feira a domingo — Pisos adjacentes/contiguos
53.49 Areas Externas — 22 feira a domingo — Coleta de detritos em patios e areas verdes (em
- ha)
LOCAL - VIDROS EXTERNOS (AREAS CRITICAS) (m?)
5350 Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
- Quinzenal
5.3.51 | Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int: Semanal
5.3.52 |Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Quinzenal
5.3.53 | Vidros Externos (Areas Criticas) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Semanal
5354 Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
- Quinzenal
5.3.55 | Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int: Semanal
5.3.56 |Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Quinzenal
5.3.57 |Vidros Externos (Areas Criticas) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int: Semanal
LOCAL - VIDROS EXTERNOS (SEMICRITICA/NAO CRITICA/ADM.) (m?)
5358 Vidros Externos (Semicrit./N&o Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
o Quinzenal
51359 Vidros Externos (Semicrit./N&o Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
o Semanal
5360 Vidros Externos (Semicrit./N&o Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
o Quinzenal
5361 Vidros Externos (Semicrit./N&o Crit./Adm.) — Sem risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
o Semanal
5362 Vidros Externos (Semicrit./Nao Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
- Quinzenal
51363 Vidros Externos (Semicrit./Nao Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Trimestral / Face Int:
o Semanal
5 3 64 Vidros Externos (Semicrit./N&o Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
- Quinzenal
5365 Vidros Externos (Semicrit./N&o Crit./Adm.) — Com risco — Face Ext: Mensal / Face Int:
o Semanal
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2. COMPOSICAO DOS GRUPOS

2.1. A contratagéo sera dividida em ( ) grupos, discriminados da seguinte forma:

1° grupo: (indique as unidades que o compdem);

2° grupo: (indique as unidades que o compdem).

2.2. Faculta-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem de seu interesse.

Sugestdes ou comentarios
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APENDICE IlI
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

Redagdo do preambulo do Termo a ser assinado pelo representante legal do Contratado

O Contratado , inscrito no CNPJ sob o
numero , com sede em , doravante designado Signatario, neste ato
representado por , inscrito(a) no CPF sob o nimero ,

aceita as regras, condigdes e obriga¢des constantes do presente Termo.

Redagdo do preambulo do Termo a ser assinado pelos profissionais do Contratado ,
inscrito(a) no CPF sob o numero__, doravante designado(a) Signatario, aceita as regras, condigbes e
obrigag¢des constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e adequada protegéo as
informacdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante reveladas ao Signatario ou por
ele acessadas em fungao da execucdo do objeto do contrato _ /

2. A expressao “informacodes restritas” abrange toda informagéo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: dados pessoais, técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicdes e informagdes mercadolégicas, invengdes e ideias,
vulnerabilidades existentes, outras informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas ou acessadas.

4. O Signatério compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado com o
Contratante, as informacgdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatario devera cuidar para que as informagbes reveladas ou acessadas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das regras de
confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou que tenha
ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢des de uso das informacdes restritas reveladas ou
acessadas, por agdo ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do
Contratante, sujeitard o Signatario as consequéncias legais e sang¢des cabiveis, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como
as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigagdes perdurarao inclusive apés o
término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.

9. O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas de seguranga,
privacidade e protecdo de dados do Contratante, cuja copia recebeu:

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, o Signatario o assina.

, de de
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Sugestdes ou comentarios
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APENDICE IV

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA HOSPITALAR E DO DESEMPENHO

1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de Prestacdo de Servigos
de Limpeza Hospitalar. As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas periodicamente
pelo(s) fiscal(is) do contrato, gerando relatérios mensais de prestacao dos servicos executados, que seréo
encaminhados ao gestor do contrato.

2, OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagido de desempenho e qualidade dos servigos prestados pelo Contratado na
execugao do contrato de Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar.

3. DISPOSIGOES GERAIS

3.1. A avaliagdo de desempenho do Contratado na Prestagdo de Servigcos de Limpeza Hospitalar abrange
avaliagdes da qualidade mediante analise dos moédulos "Equipamentos, produtos e técnica”, "Qualidade
dos profissionais", "Frequéncia", e "Inspecdo dos servicos — Avaliagdo das areas", e avaliagdo do
contingente de operacionais.

3.2.Cabera ao Contratante designar o gestor e o(s) fiscal(is) responsavel(is) pelo acompanhamento das
atividades a serem executadas, emitindo relatérios mensais de prestagéo e avaliagdo dos servigos,
observando, entre outros, os seguintes critérios:

3.2.1. Avaliagao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em consideragéo

areas em manutengao predial);

3.2.2. Avaliagcédo do cumprimento do plano de atividades diarias e do cronograma de limpezas terminais;

3.2.3. Avaliagao da execugao da limpeza hospitalar;

3.2.4. Reabastecimento de descartaveis, como papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e sacos
para o acondicionamento dos residuos;

3.2.5. Avaliagao das condi¢des de limpeza dos dispensadores de sabonete;

3.2.6. Verificagdo da composigéo do carro funcional nos padrdes especificados, com todos os materiais e
frascos com produtos quimicos identificados corretamente;

3.2.7. Avaliagao dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada para a execugao
das tarefas;

3.2.8. Verificagao dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se a quantidade
de lixo, que nao deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

3.2.9. Avaliagéo das condi¢gdes de manutencado da ordem e limpeza no que tange a higienizag&o. O piso
deve estar seco, limpo e encerado;

3.2.10. Nas areas com maiores riscos para ocorréncia de infecgao hospitalar, ndo devera haver quebra das
barreiras anti-infecciosas durante o processo de higienizagao do local.

4. REGRAS GERAIS

A avaliagao do Contratado na Prestagao de Servigos de Limpeza Hospitalar se faz por meio de pontuagao

LTS ” o«

em conceitos de “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo” em cada um dos itens vistoriados, mediante a
analise dos seguintes aspectos:

4.1.Equipamentos, produtos e técnica;
4.2.Qualidade dos profissionais;

4.3.Frequéncia;

4.4.Inspegao dos servigos — Avaliagao das areas;

4.5. Contingente de operacionais.
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5. CRITERIOS

No formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 2 (dois), 1
(um) e 0O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e
“Péssimo”, respectivamente.

- Muito Bom: 3 (trés) pontos;

- Bom: 2 (dois) pontos;

- Regular: 1 (um) ponto; e

- Péssimo: 0 (zero) ponto.

5.1. DEFINIGOES

5.1.1. Muito Bom - Refere-se a conformidade total dos critérios:
- Inexisténcia de poeira;

- Inexisténcia de sujidade;

- Vidros limpos;

- Superficie sem sangue e/ou fluidos corpéreos;

- Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

- Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas e volume até
2/3;

- Empregado fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPls;

- Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

- Carrinho de limpeza limpo, cabeleiras de mops e panos de limpeza livres de residuos.

5.1.2. Bom - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

- Ocorréncia de poeira em local isolado que ndo seja proximo a execugao de procedimentos invasivos;
- Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

- Ocorréncia isolada no reabastecimento.

5.1.3. Regular - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

- Ocorréncia de poeira em varios locais que ndo sejam préximos a execugao de procedimentos invasivos;
- Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

- Ocorréncias por falta de reabastecimento;

- Quebra de técnica de limpeza;

- Saidas de ar-condicionado sujas e mdveis sujos ou com poeira;

- Piso sujo e molhado.

5.1.4. Péssimo - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

- Poeira e sujidades em salas cirurgicas, locais de procedimentos e mobiliarios;

- Presencga de sangue e fluidos corpdreos nas superficies;

- Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de medicamentos e salas
de procedimentos;

- Quebra de técnica de limpeza;
- Carro de limpeza incompleto;
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- Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

- Lixeiras sujas e transbordando;
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- Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunicagao
com o contato do Contratante;

- Empregado com uniforme e EPIls incompletos, bem como o ndo uso de EPCs;

- Execugao de limpeza sem técnica adequada;

-Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

- Sanitarios e vestiarios sujos.

6.

COMPOSIGAO DOS MODULOS

6.1. Mddulos e Itens de Avaliacao

A

A.1 - Carro de limpeza

Médulos Itens Avaliados

Equipamentos, produtos e

o A.2 — Produtos de limpeza
técnica

A.3 — Técnicas de limpeza

B.1 — Uniformidade da equipe

B | Qualidade dos profissionais B.2 — Apresentagao — uniformizagédo

B.3 — Equipamento de Protecéo Individual

C | Frequéncia C.1 — Cumprimento do cronograma e das atividades

D | Inspegéao dos servigos D.1 - Avaliagao direta nas areas em 17 itens

Resultado da Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza

6.2.Critérios e Pontuagdes para os ltens Avaliados

6.2.1. Mddulo A — Equipamentos, Produtos e Técnica

Descrigao e Critério dos Itens Avaliados Pontos

A.1 - Carro de Limpeza
O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados, e todos os 3
componentes estdo identificados.
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 2 (dois) itens padronizados. 2
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de mais de 2 (dois) itens 1
padronizados.
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e com itens faltando. 0
A.2 — Produtos de Limpeza
Todos os produtos estao sendo utilizados segundo as determinagdes da CCIH e a
especificagdo técnica do edital. A diluigdo esta correta e as solugdes estdo em recipientes 3
adequados e identificados.
Os produtos e a diluicdo estao corretos, porém n&o segue a indicagao de uso no local. 2
Os produtos estéo corretos, mas a diluigao é incorreta. Os produtos estao em recipientes 1
inadequados.
Os produtos ndo sdo indicados para o uso no local e a diluigédo é incorreta. Os produtos 0
estdo em recipientes inadequados e sem identificagéo.
A.3 — Técnicas de Limpeza
A técnica de limpeza estéa correta, segundo as recomendacgdes estabelecidas. 3
Os equipamentos e materiais estao corretos, mas ha erro na ordem da realizagao da 2
técnica.
A técnica esta parcialmente correta, porém a solu¢ao dos baldes se apresenta turva. 1
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l A técnica esta incorreta e a solugéo esta muito suja. | 0 |

6.2.2. Modulo B — Qualidade dos Profissionais

Descrigao e Critério dos Itens Avaliados Pontos

B.1 — Uniformidade da Equipe
Os servigos sao executados por empregados operacionais capacitados e em quantidades
adequadas para a area. Mantém-se fixas as escalas dos empregados.
Os servigos sao executados por empregados operacionais capacitados e em quantidades
adequadas para a area. Nao se mantém fixas as escalas dos empregados.
Os servigos sdo executados por empregados operacionais com capacitagdo precaria e/ou em
quantidades inadequadas para a area. Ndo se mantém fixas as escalas dos empregados.
Os servigos sao executados por empregados operacionais com capacitagao precaria e/ou em
quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo, prejudicando o fluxo
e a qualidade das atividades a serem desenvolvidas. Eles tém posturas inadequadas, 0
desrespeitam chefias e demais profissionais de salde da area, sdo agressivos no
relacionamento com os colegas, falam alto etc..

B.2 — Apresentagao — Uniformizagao
Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados, integros e

portando identificagdo funcional. Os cabelos estao presos e utilizam gorros. 3
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagédo funcional. 2
Uniformes completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e
adereco.
Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades no uniforme, 0
cabelos soltos, usam aderegos e barba por fazer.

B.3 — Equipamento de Protegao Individual
EPIs adequados e disponiveis para o uso (uniformes, luvas, mascaras, gorros, calgados de 3
seguranga/botas).
Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2
EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirurgicas ao invés das de borracha. Nao utilizam 1
EPIs para isolamentos e UTls.
N&o utilizam EPIs (avental e luvas de acordo com o tipo de isolamento). Luvas para 0

manipulagao de materiais contaminados e solugdo quimica.

6.2.3. Moddulo C — Frequéncia

Descricao e Critério dos Itens Avaliados Pontos

C.1 — Cumprimento do Cronograma e das Atividades

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal,
mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execugao da limpeza terminal esta 3
assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal,
mensal. Ndo apresenta o cronograma checado, e o impresso de execug¢ao da limpeza terminal 2
esta assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o estabelecido pela
area diaria, semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém o impresso de execugéo da 1
limpeza terminal esta em desacordo com a programacéo.

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma nao esta checado e ndo
apresenta o impresso de execugao da limpeza terminal assinado pelo responsavel da empresa 0
e da area.
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6.2.4. Modulo D — Inspecdo dos Servigos — Avaliagdo das Areas

Itens Vistoriados e Avaliados nas Areas Pontos

D.1 — Acessorios Sanitarios (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira)
Acessorios completos e isentos de sujidade. 3
Pequena quantidade de sujidade.
Presencga de’sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico, papel toalha 1
e sabonete liquido).
Presenca de sujidade em sua extensdo e interior. Falta de material. 0
D.2 — Aparelhos Telefonicos
Aparelho limpo e sem gordura. 3
Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas. 2
Presenca de sujidade em fiagao, teclas e disco. 1
Presenca de sujidade, manchas e p6 em fiagédo e no aparelho. 0
D.3 — Bebedouro
Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa. 3
Presenca de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do bebedouro limpa. 2
Presenca de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de sujidade organica. 1
Presenca de sujidade organica e lodo. 0
D.4 — Box de Banho
Limpo e isento de manchas. 3
Presencga de manchas antigas incrustadas (gordura do sab&o e agua). 2
Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos e vassoura). 1
Presenca de lodo e sujidade orgénica. 0
D.5 — Extintores de incéndio e Quadros em Geral
Auséncia de po. 3
Presenca de pouca quantidade de pé em sua superficie. 2
Presenca de grande quantidade de pé na parte superior e lateral. 1
Presenca de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e com sujidades. 0
D.6 — Lavatorios
Cubas sanitarias/lougas limpas e sem manchas de sujeira.
Cubas sanitarias com manchas secas de agua e/ou sabonete sem sujidade.
Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento de sujidade organica. 1
Presenca de cabelos e crostas na superficie do ralo da pia.
Presenca de sujidade organica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso e no ralo da pia. 0
D.7 — Moveis
Méveis limpos. 3
Moveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie. 2
Presenca de sujidades nos cantos e pés. 1
Presencga de pé e manchas em sua superficie. 0
D.8 — Parede
Parede isenta de sujidade. 3
Parede isenta de sujidade organica; presenca de sujidade em pontos localizados; presenca de 5
resquicios de material ou produto de limpeza.
Parede iserJta de sujidade orgéanica; presenca de manchas de fita adesiva envelhecida e pé em 1
sua extensao.
If’arede apresgntando manchas de secrecéo, restos de alimentos e respingos, principalmente nas 0
areas mais baixas da parede.

Itens Vistoriados e Avaliados nas Areas Pontos

D.9 — Persianas

Pagina 80 de 88



COMPRAS '

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

--.GOV.BR SAO PAULO SAO TODOS
Persianas limpas. 3
Persianas com algumas manchas. 2
Persianas com sujidade em pontos isolados e po. 1
Persianas sujas e com po. 0
D.10 — Pias — Cubas
Pias isentas de sujidade. 3
Presenca de manchas secas de agua e produto de limpeza. 2
Presenca de sujidade (resto de agua suja), comando da torneira com sujidades. 1
Pias com presenca de sujidades orgénica e lodo. 0
D.11 - Piso
Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho.

Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de material solido recente.

Presenca de sujidades soélidas em sua extensao (papel e ciscos); piso com alguma sujidade 1
organica.

Piso com sujidade orgéanica (sangue, secregao, restos de alimentos e pé acumulado). 0
D.12 — Porta — Batentes — Maganetas

Portas e maganetas limpas e sem manchas. 3
Presenca de sujidade removivel na area proxima a maganeta. Presenga de pequena quantidade 2
de sujidade (p9).

Presenca de sujidade removivel: mao, fita adesiva, pd, respingo. Presenca de sujidade entre a 1
porta e a parede.

Presenca de sujidade organica e po. 0
D.13 — Recipiente para Residuos (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor correta de

acordo com o residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de 3
acondicionamento.

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presenga de saco de lixo 5
cheio além do limite de 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhado na parte interna, com embalagem adequada, com os 1
residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Residuos transbordando, respingos de matéria organica, embalagem errada 0

para o tipo de residuo gerado. N&o ha troca dos sacos de lixo.

D.14 — Saidas de Ar-condicionado — Exaustores

Itens Vistoriados e Avaliados nas Areas Pontos

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades.

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presencga de poeira em pontos localizados.

Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presencga de poeira, manchas e cabelos na
maioria dos itens vistoriados.

Todas as saidas de ar-condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, manchas, cabelos e
sujidades.

D.15 — Tapetes

Tapete limpo.

Tapete limpo com algumas sujidades sélidas.

Tapete com sujidades nos cantos e adesivos (chicletes).

Tapete apresentando sujidade sélida além de papéis e po.

O|=|N|W®W

D.16 — Teto

Teto limpo, sem sujidades.

Teto limpo com sujidade em pontos isolados.

Teto com presenca de sujidades nos cantos préximos a parede.

Teto com sujidades como cabelo, matéria organica etc.

O|=|N| W

D.17 - Vidros

Vidros limpos. O cronograma é cumprido.
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Presenca de sujidade discreta. O cronograma é cumprido parcialmente. 2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extens&o. O cronograma de limpeza n&o esta
sendo cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida.

Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensdo. A limpeza é deficiente. O
cronograma néo esta sendo cumprido.

7. CALCULOS PARA OBTENGAO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO MENSAL E DEFINICAO
DO PERCENTUAL DE LIBERAGAO DA FATURA

7.1.Resultados das Avaliagbes da Qualidade

A cada total da pontuagéo por médulo, aplica-se um peso percentual diferenciado, obtido mediante a divisao
deste total pelo respectivo peso (%), compondo, assim, o resultado da avaliagdo da qualidade dos Servigos
de Limpeza Hospitalar e do Desempenho. Vide quadro ilustrativo abaixo:

Total de Pontos dos Médulos Peso (%) na Avaliagao Pontuacdo Maxima a Ser Obtida
A 9) 0,15 60
B 9) 0,15 60
C (3) 0,20 15
D (51) 0,50 102
Resultado da Avaliagido da Qualidade 237

O resultado de cada avaliagao da qualidade tera como teto maximo 237 pontos.

7.2. Avaliagao do contingente de Operacionais Atuando no Periodo

Sera efetuada avaliagdo do contingente de operacionais atuando no periodo mediante apuragdo mensal da
média diaria dos empregados operacionais atuando diretamente em cada Unidade, que devera ser dividida
pelo contingente estipulado e proposto pelo Contratado e multiplicado por 100, gerando, assim, valor
numeérico para, mediante utilizagao da formula adiante especificada, ser obtida a avaliagdo de desempenho
mensal concernente ao periodo e definicdo do percentual de liberagao da fatura aplicavel.

O resultado da apuracédo do contingente tera como teto maximo 100 pontos.

7.3.Resultado dos Valores para definicao da avaliagdo de desempenho mensal e do percentual de liberagao
da Fatura Mensal

Para obtencédo da avaliagdo de desempenho mensal e definigdo do percentual de liberagdo da fatura
aplicavel ao més correspondente, os resultados das Avaliagdes da Qualidade e da Avaliagdo do contingente
de operacionais serao divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme verificado abaixo:
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Item ‘ Pontuagao Maxima ‘ Divisor Resultado Final
Resultado das avaliagbes da qualidade 237 0,50 474
Resultgdo Qa avaliagdo do contingente de 100 0,50 200
operacionais
Valor final da avaliagdao de desempenho mensal 674

7.4. Intervalos de Pontos para Liberagao da Fatura

Liberagéo de 100% da fatura De 500 674 pontos
Liberacéo de 95% da fatura De 400 499 pontos
Liberagéo de 90% da fatura De 350 399 pontos
Liberagéo de 80% da fatura De 300 349 pontos
Liberagéo de 75% da fatura Abaixo de 300 pontos

Os numeros apurados em todas as avaliagbes ou operagbes matematicas realizadas para obtengdo dos valores para definigdo do
percentual de liberagdo da fatura obrigatoriamente serdo numeros naturais, ndo devendo ser utilizados casas decimais e/ou

arredondamentos.
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8. PLANILHA PARA AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA HOSPITALAR

O modelo abaixo exemplifica uma planilha para avaliagdo da qualidade dos servigos de limpeza hospitalar,
contendo os campos a serem preenchidos pela fiscalizagdo para a pontuagdo da avaliagdo mensal a ser

efetuada.
AVALIACI':\O DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA HOSPITALAR
IDENTIFICACAO DA UNIDADE (Instituto — Prédio) N° DA AVALIACAO
MES DE REFERENCIA DATA DA AVALIACAO HORARIO DE INICIO IDENTIFICACAO DA AREA AVALIADA
HORARIO DE TERMINO
LEGENDA: 3 = MUITO BOM 2 = BOM 1 = REGULAR 0 = PESSIMO
Maddulo A - Equipamentos, Produtos e Técnica PONTOS
A.1 Carro de limpeza
A.2 Produtos de limpeza
A.3 Técnicas de limpeza
Médulo B - Qualidade dos profissionais PONTOS
B.1 Uniformidade da equipe
B.2 Apresentacdo — Uniformizagdo
B.3 Equipamentos de protecdo individual
Modulo C - Frequéncia PONTOS
C.1 Cumprimento do cronograma e das atividades
Médulo PONTOS X (Peso) TOTAL OBTIDO

A 0,15

B 0,15

C 0,20

D 0,50
RESULTADO DA AVALIAGAO =

VALOR PARA TRANSPORTE NA FICHA DE LIBERAGAO DE FATURA

AS OBSERVACOES SEGUEM EM DOCUMENTAGAO ANEXADA
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9. RESPONSABILIDADES

9.1. Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagdo da efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS, bem como quanto a
outros aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e pela informacdo de todas as circunstancias
relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos e do
Desempenho e consolide a avaliagdo de desempenho do Contratado;

9.2. Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execugédo do objeto e do desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizados, pela consolidagao da avaliagao de desempenho do Contratado
com a inclusdo da avaliagao dos aspectos administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboragao do
Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos e do Desempenho, com a apresentacao das justificativas
para os itens avaliados com conceitos "Bom", "Regular" ou "Péssimo", pelo encaminhamento de uma via do
Formulario e das justificativas ao Contratado, e pelo encaminhamento de toda documentagédo ao gestor do
contrato.

9.3. Gestor do Contrato: Responsavel pela verificagdo das avaliagdes recebidas e pela aplicagdo na
medicao correspondente do respectivo percentual de liberagdo da fatura, que ensejara descontos a depender
do desempenho, garantindo a defesa prévia ao Contratado.

10. DESCRICAO DO PROCESSO

10.1.  As faturas Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base na relagéo de
itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos e do Desempenho, efetuar o
acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasara
avaliagdo mensal do Contratado.

10.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico, com o auxilio
do fiscal administrativo nos termos do item 8, deve encaminhar, com observancia dos prazos do Termo de
Referéncia, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos e do Desempenho gerados no periodo,

acompanhados das justificativas para os itens que receberam conceitos “Bom”, “Regular” ou “Péssimo”, para o
gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via dos Formularios e das justificativas ao Contratado.

10.3. O Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliagdo de desempenho do Contratado realizada

pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos e do Desempenho

gerados durante este periodo, conforme Relatério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos e do Desempenho.

De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicdo correspondente o respectivo

percentual de liberagcao da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara descontos a depender

do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia ao Contratado.
Sugestdes ou comentarios
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APENDICE V

FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGAO

CONTRATO NUMERO: ADMINISTRADOR: ENCARREGADO: DATA:

EMPRESA CONTRATADA:

CONTRATANTE:

UREA (ENDERECO):

TIPOS DE OCORRENCIAS
[JTORNEIRAS [JBEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [JLAMPADAS [JFIOS E TOMADAS

[0 EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS [JACESSORIOS [JUTILIZACAO INDEVIDA DE AGUA OU
ENERGIA ELETRICA

[JOUTROS:

DESCRITIVO
[JVAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [JAJUSTES [JOUTROS (DISCRIMINAR):

LOCAL:

CIENTE CONTRATANTE (visto e data):
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Sugestdes ou comentarios
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Sugestdes ou comentarios finais
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