GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

PRESTACAO DE SERVICOS
DE LAVANDERIA HOSPITALAR

compras.sp.gov.br

SAO PAULO
OUTUBRO/2026




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026

PRESTAQAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA .
VERSAO 1: OUTUBRO/2026

HOSPITALAR
SUMARIO
CAPITULO I - ORIENTACOES GERAIS PARA ELABORACAO DOS ARTEFATOS DA FASE
INTERNA DA LICITACAO 5
L. PREFACIO ....ovo s 5
2. INSTRUGOES GERALIS.....ooouoeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e s eeees s ee et s s s s e eeseseese s saenens 6
3. INSTRUCOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS .......coovvoiveeeeeeeeeeseeeeesees e 11
4. MINUTAS PADRONIZADAS........oooioeeeeeeeeeeeeies e eees s 13
CAPITULO II - ESPECIFICACOES TECNICAS 14
A. ORIENTACOES PARA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA ..........cooovvivereereereeeenn. 16
I. ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS ........oooomioeieeeeeeeeeeeeeeeeee oo 16
I1. ESPECIFICACOES TECNICAS POR MODELO ......ooooomioeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee e 34
I1.1. MODELO A: PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS
DEPENDENCIAS DA UNIDADE CONTRATANTE (“INTERNA™).......cooiivoroeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 34
I1.2. MODELO B: PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS
DEPENDENCIAS DO CONTRATADO (“EXTERNA™)........ovuiveeveereeeeseeesees s sees s 42
11.3. MODELO C: PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS
DEPENDENCIAS DO CONTRATADO (“EXTERNA”) COM LOCACAO DE ENXOVAL.................. 47
B. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO .....co.ooviiioeieeeieeeeeieee e 59
C. ESPECIFICACOES PARA O MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA ........cc.ccooomveeeeeeseererenne 61
D. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR ...................... 64
E. INSTRUMENTO DISPONIBILIZADO PELA ANVISA PARA REALIZACAO DE VISTORIA
TECNICA A LAVANDERIA .......oooiimioiieoeeeeeeeeeeee oo 100
F. FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DA EVOLUCAO DE OBJETOS PERFUROCORTANTES,
INSTRUMENTOS E OUTROS ARTIGOS ENCAMINHADOS COM A ROUPA SUJA ......cooovvvreran 103
CAPITULO III - VALORES REFERENCIAIS, DEFINICOES E CRITERIOS PARA ELABORACAO
DE PRECOS 104
1. RESUMO DOS VALORES REFERENCIAIS .........co.ooviimemiemoeeeeeeseeeiessessesoes s 104
2. COMPOSICAO DOS VALORES UNITARIOS ..........coouivereemreneeeseesseseesseesses e 105
3. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS CUSTOS E PRECOS UNITARIOS .........cccoovvvrrrennn 105
4. SERVICO DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DO ENXOVAL.......cccccooomrmmrrerrnrrnrrsrrnrrans 133
5. PLANILHA DE ORCAMENTO — EXEMPLO DE UTILIZACAO DOS VALORES REFERENCIAIS
136
6.  DEFINICOES E CRITERIOS PARA ELABORACAO DOS PRECOS ........ooovoreereeeerereseeereenan 136
7. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS ......oviiiieeieeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeee e seses s 151
8. BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS (BDI) .....c..oouivuieeieeeeeeeeeeeeeeeeees e 165

CREDITOS 169




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026

PRESTAQAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA .
VERSAO 1: OUTUBRO/2026

HOSPITALAR

LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Modelo de planilha para defini¢do de enxoval disponivel e a ser disponibilizado ...........cc.ccceceeneeene 50
Quadro 2: Exemplo de planilha de proposta para 0 MODELO A ........ccooviiiiiiieieeiecieeeie e 62
Quadro 3: Exemplo de planilha de proposta para 0 MODELO B ........cccoooiiiiiiieiieiecieeeeee e 62
Quadro 4: Exemplo de planilha de proposta para 0 MODELQO C ........cccoeoiiiiieiieieeiecieeeeee e 62
Quadro 5: Desempenho ProfiSSIONAL ...........ccvevuieiiirierieniieiiesieeieeteste st e st eteeteesseesaessaesseesseessesssesseesseesseenseensenns 65
Quadro 6: Desempenho das atividades..........eecuieiiiiirierieiieie ettt ettt e st e e b e e sbesaaeseeesseesseenseenseens 65
QUAAIO 7: GETENCIAMENTO. ... .eeeuviiitieeetrieiiteeetteeeteeeteesteeetteestseestseesseessseeasseeesssessseeasseessseessseessseessseeasseesssesssseenases 65
Quadro 8: Percentuais de 1iberagao das fatUuras ..........cccueeeviiiiieiiieiieeeie et seb e sebeeeabeesebeenenas 66

Quadro 9: Formulario de avaliagdo da qualidade dos servigos de lavanderia hospitalar nas dependéncias da

L0588 06 T S 0] 113 21 721 USRS 69
Quadro 10: Instrugdes para o preenchimento do formulério de avaliacdo da qualidade dos servigos................... 70
Quadro 11: Relatdrio das INSTAIAGOES ........ueeerieiiieeiieiieeeteecte et e st e estteesbeestreesbeessbeessbeessseessseessseesssaensseessseensss 73
QUAAro 12: QUAAIO-TESUIMIO .....ccuvieeiieeeiieiieeeiteesteesreesteestteeseseessseessseessseessseessseessseeasseessseessseessseessseesssaessseessseensses 73
Quadro 13: Desempenho ProfiSSiONal ..........cccciiiiriiiiienieriieieeie ettt ettt esteesse e seesbesssesseessaesseesseensenns 75
Quadro 14: Desempenho das atiVIAAdes.........cc.eeviriirienieiieiieieeee ettt ettt e st e te e seesbessaesseesseesseesseenseans 75
QUAAI0 15: GEIENCIAMENTO. .. .eecuviiitieeetreiitieeetteeetteeetreeetteeeteeeetreeeteeeetseeetseestseeetseessseeesseessseeasseesnseesssesssseesareesnseensres 76
Quadro 16: Percentual das fAtUIAS ...........cueieiiiiiiieii ettt ettt et e e reeetre e e taeeeareesaseeeareesaseenanes 76
Quadro 17: Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do
CONTAtAAO (“EXLEITIA™) . ccuviiiiiiieeieeiie ettt ettt ettt eett e e stveestteestaeesateestbeessseessseassseessseesseessseesseesssaessseesssaesseessseesses 79
Quadro 18: Instrugdes para o preenchimento do formulario de avaliagdo da qualidade dos servicos de lavanderia
hospitalar nas dependéncias do contratado (“eXteINa™) ..........cceerieiieiierieriereee et 80
Quadro 19: Relatdrio das INSTAIAGOES .........eeevieiiieeiieiieeeteesteeet e e steeetteesbe e tbeesbeesebeessbeessseessseessseesssaessseessseensses 83
QuAadro 20: QUAAIO-TESUIMIO .........eeiurieeureeiiteeeieesteeeteesteestteestseestseessseessseesssaassssessseassssessseessseessseessseesssaessseessseensses 83
Quadro 21: Desempenho ProfiSSional ...........cocieiiiiiirierieeeee ettt ettt et et eeeene 85
Quadro 22: Desempenho das ativVIAAdes.........cc.ievvieiiiierieriieieeieete ettt ettt e steesre e beesbessaesseesseesseesseensenns 85
QUAAr0 23: GEIENCIAMENTO. .. .eecvviiieieietreeetie ettt eetteeetteeeteeeteeeetaeeeteeeetaeeetseeetseeetseeetseeesseeetseeesseserssesasesasseeearesaaseennres 85
Quadro 24: Percentuais de liberacao das fatlras ..........c..covviiiiieeiiiiii ettt e eenes 86
Quadro 25: Formulério de avaliagdo da qualidade dos servigos de lavanderia hospitalar nas dependéncias do
contratado (“externa”) com 10Caca0 de ENXOVAL........ceiiieriiiiiieiiieiieecte ettt e re e e e sebeesabeesnbeennnes 89
Quadro 26: Instrugdes para o preenchimento do formulario de avaliagdo da qualidade dos servicos de lavanderia
hospitalar nas dependéncias do contratado (“externa”) com locag@o de enxoval.........cccceceeceeienieninenenencenennens 90
Quadro 27: Relatorio das INStAlACOES ........eevueeruieiieiieiierieieete ettt ettt et e e e st e e e enbesaaesaeesseesseenseenseens 93
QUAdro 28: QUAAIO-TESUIMIO .........eeiuiieeuiieitieeetieeete ettt esteeetteestbeesteeestseessseessseassssessseessseessseessseessseessseessseessseessseensses 93
Quadro 29: Desempenho ProfiSSiONal ...........cccieiiiriiiierieiieieee ettt ettt et e e saesaeesseesaeenseenne e 95
Quadro 30: Percentual das fAtUIAS ..........ccveiiiiiieieieeeeeee ettt ettt et e e ntesae e st e naeeseenneens 95
Quadro 31: Formulario de avalia¢ao da qualidade dos servicos de gerenciamento e controle de enxoval ........... 98

Quadro 32: Instrugdes para o preenchimento do formulario de avaliagdo da qualidade dos servigos de
gerenciamento € CONtIole A€ ENXOVAL ......c..ieiiiiiiiiiiieiieee ettt ettt e s e e stae e s beessseesssaessseesnseensees 99

Quadro 33: Estimativa dos pregos referenciais (R$/kg) segundo os tipos de processamento por faixas de volume
(kg/mES) € POSO de traADATIO. ......eiuiieiieiiieiie ettt s 104



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA

HOSPITALAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 34: Composicao dos pregos referenciais (R$/kg) segundo os tipos de processamento por rubricas de custos

............................................................................................................................................................................. 105
Quadro 35: Categorias consideradas nos custos de mao de obra e suas respectivas convengdes coletivas de trabalho
............................................................................................................................................................................. 106
Quadro 36: Resumo dos custos de mao de obra, com BDI € TribULos .......c.cccvieriieriienieeiiieree e eree e eiee e 107

Quadro 37: Custos de mio de obra — Auxiliar de Lavanderia — Area Limpa — 44 Horas Semanais — Escala 6 x 1
............................................................................................................................................................................. 108

Quadro 38: Custos de mao de obra — Auxiliar de Lavanderia — Area Suja — 44 Horas Semanais — Escala 6 x 1109

Quadro 39: Custos de mao de obra — Lider de Lavanderia — Area Limpa/Suja — 44 Horas Semanais — Escala 6 x 1

............................................................................................................................................................................. 110
Quadro 40: Custos de mao de obra — Operador de Caldeira — 44 Horas Semanais — Escala 6 X 1...................... 111
Quadro 41: Custos de mao de obra — Profissional de Costura — 44 Horas Semanais — Escala 6 X 1................... 112
Quadro 42: Custos de mao de obra — Motorista — 44 Horas Semanais — Escala 6 X 1 ......cccoeecvveviienieeniieenieeenns 113
Quadro 43: Custos de mao de obra — Ajudante de Transportes — 44 Horas Semanais — Escala6 x 1................. 114
Quadro 44: Custos de mao de obra — Equipe de Manuten¢ao — 44 Horas Semanais — Escala 6 x 1 .................. 115

Quadro 45: Dimensionamento de pessoal e custo unitario mensal (R$) para prestacdo de servicos de lavanderia
por categoria profissional, segundo tipo de ProCESSAMENLO. .........eeruieriierieeieeierie et e e eee e etee e eeeeee s eeee 116

Quadro 46: Custo mensal (R$) para prestagdo do servigo de lavanderia por categoria profissional, segundo tipo de

PTOCESSAIMEIILO ....eeuevieitieruteeniteesiteesteeeateesateesateesaseesateessseesaseesnseessseesaseesaseesnseessseesnseesnsaensseesnseensseesnseesnseesnseesseesn 116
Quadro 47: Custos de equipamentos — Lavadora extratora 100 Kg ........c.ccevvierienieniieiiieieeiesienieee e 118
Quadro 48: Custos de equipamentos — Lavadora extratora 50 K@ .........cccevvveieerieniieniieiieieeeeseeieee e e 118
Quadro 49: Custos de equipamentos — Secadora a vapor 100 K .......c..ccevvviiierieniieniieiieieeieeeeeee e e 119
Quadro 50: Calandra Monoroll (8 kW) com dobradeira — 70 Kg/h .......cccoviiiiiieniieiieiieeeeeeeee e 119
Quadro 51: Caldeira 1 t/h — 3,75 KW . .uoi oottt ettt et e et e e aa e e s e etaeetbe e aseesaeesaeesaeesaeanes 120
Quadro 52: Compressor 4 KW de 200 L € 20 PES.....ieuuieuiirieriieiieieeie ettt sttt et ee e ettt aeeneesneeenes 120
Quadro 53: Custos de equipamentos — Lavador de gases — 7,5 KW .....oooiiiiiiiiiiii e 121
Quadro 54: Estagao de Tratamento de CINZAS.........c..ccveeruiieiieesiiieiieeiteesieeeieeeseeeeteeeeeeestaeesseeesseeessseesseeseeenes 121
Quadro 55: Custos de equipamentos — Balanca ............ccccoviiiieiieiiieiiee et e 122
Quadro 56: Contéiner com Tampa LaVAVEL.........ccooiiiiiiiiieiieeeee ettt e eee 122
Quadro 57: Carro gaiola/R-traANS ..........ccccueiieriieriieiietieieet et esteeteeteeaeseesreesseesbeesseesseessesseessaesseesseessesssessnesses 123
Quadro 58: Custos de equipamentos — MAqUINa de COSTUIA .....cc.uierveeriiierieeiie et ereeerteeiee e eieeesaaesseeeeneenes 123
Quadro 59: Aluguel do Espago fiSico das iNStAlagOES .........eevuveeriierieeiiierie et enireeieeeeteeieeeaeeesireeseneesaeeeneenes 124
Quadro 60: Resumo dos custos com equipamentos e instalagdes por tipos de processamento .............cccveeruvenne 124
Quadro 61: Parametros de calculo e custos com produtos quimicos para lavagem...........cceevveerveervernveennennne 125
Quadro 62: Parametros de calculo para custos com embalagem ..........c.eevveeriiieriieiiienieeie e eree e eiee e 125
Quadro 63: Custos de embalagens de roupas para [avanderia............cceecuereeeriierienieni e 126
Quadro 64: Parametros e consumos considerados nos calculos de custos de transportes ........c..c.ccoceeereeeenennen 126
Quadro 65: Custos mensais fiX0S COM trANSPOITES ......uveervrrueerieerrieieeieeteseeseesseesseeseeneeeseesseesseeseeseesesnsesneesnes 128
Quadro 66: Custos mensais Varidveis COM traNSPOILES.......c.uerueerreerreeruereeseereerseesseeseeeesseesseesseesseessesssesseseesses 128
Quadro 67: Custo total mensal COM trANSPOILES ........eeverrierieriieriieieeieetesteseesseesseeteesaeeseesseesseeseeseensesnsesneesses 128

Quadro 68: Custos mensais com fornecimento de enxoval — Hotelaria .............oooueeeiiiviiiiiiecieecie e 129



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026

PRESTAQAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA .
VERSAO 1: OUTUBRO/2026

HOSPITALAR

Quadro 69: Dimensionamento do peso do enxoval em quilogramas (kg) — Hotelaria ...........cccceeeenencnnne 130
Quadro 70: Custos mensais com fornecimento de enxoval — Centro CirirgiCo........ccveeuerierienieneenenienee e 131
Quadro 71: Dimensionamento do peso do enxoval em quilogramas (kg) — Centro Cirlrgico...........cceeueruerueenee. 132
Quadro 72: Parametros de calculo e custos mensais COm itens diVETrSOS.......ccueereierueiereeriiieerreesieeesreesireeseneenns 133
Quadro 73: Pardmetros de célculo para servigos de gerenciamento e controle de enxoval.........c.ccccceevereeneenne. 134
Quadro 74: Custos de méo de obra — Profissional de Gerenciamento e Controle de Enxoval — 44 Horas Semanais
et tetete teeteahe et et et et et e ek e e bt e bt e a e et e a b et e ke eb e e bt ea e e ueeatea e e ke bt Sh e ebe e e e et et e ke beeheeaeea e e Rt et e besh e e bt eu e e e et et e besbeebe et eneenten 135
Quadro 75: Modelo de planilha de orgamento — exemplo de utilizagdo dos valores referenciais ....................... 136
Quadro 76: Pregos de referéncia para uniformes € EPIS ........cccocieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 140
Quadro 77: Quantidade de horas necessarias para manutengao dos equIPAMENtOS..........ccveevereerreerreerververnenes 143
Quadro 78: Custo mensal (R$) de equipamentos para prestagdo de SEIVICOS......c.oviirierieierierierierreereereereeeeeeennas 149
Quadro 79: Resumo dos Encargos Sociais € Trabalhistas...........cecveeuircieiiieiiienienieiieie e ese e 154
Quadro 80: Parametros de Calculo — Jornada de Trabalho.............cccuieviiiiiieiiiieiiieieeee e 155
Quadro 81: Parametros de Calculo — Populagao Feminina ............ccoeceeoieiiiiienieiieteeeeeeeeeee e 155
Quadro 82: Parametros de Calculo — Populag8o Masculina...........ccecuerieiieiieniienieieeieeeeee e 156
Quadro 83: Parametros de Calculo — Movimentagao do Empregado..........cooovevieiiiiiiiiiieeeeeeee e 156
Quadro 84: Parametros de Calculo — Afastamento do EMPIego ......ccoueeierieiieiieiieiieeeeeeeeeee e 157
Quadro 85: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por Enfermidade ..........ccooceiiiiiiiiniininne 157
Quadro 86: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por Auséncias Legais........c.cccevverreeveenernnnne. 158
Quadro 87: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por Licenga-paternidade ...........cccceeeveeevennnne. 158
Quadro 88: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por Acidente de Trabalho ...........cccceevvvevrnnne. 159
Quadro 89: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por Aviso-prévio Trabalhado.......................... 159
Quadro 90: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por Licenga-maternidade ............ccceeeveeevennnnne. 160
Quadro 91: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por FGTS e Multas .......cccccoocvviienenienenene. 160
Quadro 92: Apuragido do Tempo Efetivamente Trabalhado por ANO .........cceveeveerieiieiieeeeceeeee e 161
Quadro 93: Detalhamento do Calculo dos Encargos Sociais € Trabalhistas ...........cccoeveeeiinienienieneeeee e 163

Quadro 94 — Parametros para calculo do BDI.........c.ooiiiiiiiieeeeee e 168



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA

HOSPITALAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

CAPITULO | - ORIENTAGOES GERAIS PARA ELABORAGAO DOS
ARTEFATOS DA FASE INTERNA DA LICITAGAO

1. PREFACIO

1.1. As roupas hospitalares representam todo e qualquer tecido utilizado dentro do ambiente
hospitalar que necessita passar por um processo de lavagem e secagem para sua reutilizagao.
As roupas hospitalares incluem, entre outros: lenco6is, fronhas, cobertores, toalhas, colchas,
cortinas, roupas de pacientes e de profissionais, fraldas em tecido, compressas, campos
cirargicos, mascaras, aventais, gorros ¢ panos de limpeza. Com esses exemplos, percebe-se a
grande variedade de material de diversas origens e diferentes utilizagdes, compreendendo

sujidades e contaminagdes das roupas utilizadas dentro dos hospitais.

1.2. As roupas hospitalares diferem daquelas utilizadas em outros tipos de instituigdes ou
residéncias pelo volume processado e, sobretudo, pelo maior potencial de contaminagdo com

sangue, secrecdes ou excregdes em maior quantidade.

1.3. Uma lavanderia hospitalar tem o objetivo de transformar toda a roupa suja ou contaminada
utilizada no hospital em roupa limpa. Este processo ¢ extremamente importante para o bom
funcionamento do hospital em relagdo a assisténcia direta ou indireta prestada ao paciente. O
processamento de roupas hospitalares deve ser dirigido de modo que a roupa ndo constitua

veiculo de irritacao, infec¢cdo ou contaminacao para pacientes e trabalhadores.

1.4. Por envolver atividades que apresentam riscos a satide do trabalhador, do usuério e ao meio
ambiente, o setor que abrange as empresas de lavanderia hospitalar ¢ alvo da a¢do de regulagao
da vigilancia sanitéria.

1.5. Os comandos legais pertinentes a lavanderia estdo contidos no Manual de Processamento
de Roupas de Servigos de Saude: Prevengdo e Controle de Riscos1 (2009), da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que atualiza o Manual de Lavanderia Hospitalar do
Ministério da Saude (1986), congregando instrumentos normativos elaborados com a finalidade

de atender aos seguintes requisitos:

1.5.1. Controle das infecgoes;

! Disponivel em: https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/manual-processamento-de-roupas-de-servicos-
de-saude-prevencao-e-controle-de-riscos.pdf >.

compras.sp.gov.br Pagina 5
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1.5.2. Recuperagdo, conforto e seguranga do paciente;

1.5.3. Facilidade, seguranga e conforto da equipe de trabalho;
1.5.4. Racionalizagao de tempo e material; e

1.5.5. Reducao dos custos operacionais.

1.6. O Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Satude: Prevengdo e Controle de
Riscos (2009) realizou a alteragdo na nomenclatura “Lavanderia Hospitalar” para “Unidade de
Processamento de Roupas de Servigos de Saude”, tendo em vista que tanto hospitais quanto os
demais servigos que utilizam algum tipo de roupa ou téxtil na assisténcia a satide necessitam
submeté-las ao processamento especializado e com profissionais capacitados, sendo, portanto,

normatizado pelo referido instrumento.

1.7. O objetivo do presente caderno consiste em apresentar as diretrizes elementares que
vislumbram a contratacdo dos servigos de lavanderia hospitalar sob o prisma de diferentes
estruturas de custos, representadas por 3 (trés) modelos de prestacao de servigos, definidos da

seguinte forma:

1.7.1. MODELO A: Prestagdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da

Unidade Contratante (Lavanderia Interna);

1.7.2. MODELO B: Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do

contratado (Lavanderia Externa); e

1.7.3. MODELO C: Prestacdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do

contratado com Locag¢ao de Enxoval (Lavanderia Externa com Locagao de Enxoval).
2. INSTRUQOES GERAIS

2.1. Recomenda-se a utilizagdo da seguinte nomenclatura nas contratagdes: Prestacdo de

Servigos de Lavanderia Hospitalar.

2.2. A lavanderia hospitalar € um setor de apoio que tem como finalidade coletar, pesar, separar,
processar, reparar e distribuir roupas em condigdes de uso, higiene, quantidade, qualidade e

conservagao a todas as unidades do servico de saude.

2.3. O processamento das roupas hospitalares compreende todas as etapas pelas quais as roupas
passam, desde sua utilizacdo até seu retorno em condigdes ideais de reuso, passando pelos

seguintes procedimentos:

compras.sp.gov.br Pagina 6
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2.3.1. Para Lavanderia Interna:

2.3.1.1. Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade ou em locais
predeterminados pelo Contratante;

2.3.1.2. Pesagem da roupa suja;
2.3.1.3. Recebimento, separagdo e classificagdo da roupa suja;
2.3.1.4. Lavagem e centrifugacdo da roupa suja;

2.3.1.5. Pré-secagem, secagem, calandragem e, se necessario, prensagem da roupa
limpa;

2.3.1.6. Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

2.3.1.7. Separagdo e embalagem da roupa limpa; e

2.3.1.8. Transporte e entrega da roupa limpa na rouparia do hospital.
2.3.2. Para Lavanderia Externa:

2.3.2.1. Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade ou em locais
predeterminados pelo Contratante;

2.3.2.2. Pesagem e retirada da roupa suja;

2.3.2.3. Transporte da roupa suja para as dependéncias do contratado;
2.3.2.4. Recebimento, separagdo e classificagdo da roupa suja na lavanderia;
2.3.2.5. Lavagem da roupa suja;

2.3.2.6. Pré-secagem, secagem e calandragem da roupa limpa;

2.3.2.7. Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

2.3.2.8. Separacao e embalagem da roupa limpa; e

2.3.2.9. Transporte e entrega da roupa limpa na Unidade Contratante, no local por ela
designado.

2.4. No caso de Prestagao de Servigos de Lavanderia Hospitalar Interna, a Unidade Contratante

deve possuir equipamentos compativeis com um sistema eficiente de processamento de roupas.

2.5. Para a Prestacdo de Servigos de Lavanderia Externa com Loca¢do de Enxoval, o
processamento da roupa compreende ainda o Servigo de Gerenciamento e Controle de Enxoval,

que abrange as seguintes atividades adicionais:

2.5.1. Coleta em todos os setores/andares da Unidade Contratante;

2.5.2. Entrega da roupa limpa nas rouparias de todos os setores/andares da Unidade
Contratante;

2.5.3. Controle diario de roupas, montagem e distribuicao dos kits de acordo com o
mapa/censo didrio de internagcdo/ocupacgdo dos leitos, a ser fornecido pelo servico de
enfermagem;

2.5.4. Controle e verificagdo da necessidade de reposicao de enxoval; e

2.5.5. Organizacao das rouparias nos andares.
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2.6. Na Locacao de Enxoval Hospitalar ¢ obrigatorio que ele esteja em perfeitas condigdes de
uso, tanto por estar dentro de sua vida util, quanto pelo fato de ter passado pelo processamento

adequado.

2.7. O enxoval de roupas hospitalares da unidade devera estar descrito em uma Relacao do
Enxoval de Roupas Hospitalares, a ser disponibilizada com as seguintes informagdes: tipo de
roupa, tamanhos e medidas, tecidos, cores e quantidades de cada pega e seus respectivos precos

unitarios (modelo ilustrativo disponivel no Quadro 1 do Modelo C do toépico A do Capitulo II).

Obs.: Esse quadro devera ser elaborado muito proximo a data da publicacdo do edital da

licitagdo, tendo em vista a grande oscilagdo dos quantitativos das roupas.

2.8. A Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar deve seguir as boas praticas de
funcionamento para as unidades de processamento de roupas de servigos de saude,

estabelecidas na Resolu¢gao RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012, observando, em especial, que:

2.8.1. As lavanderias devem possuir licenga de funcionamento atualizada, em conformidade

com a legislagdo sanitaria, afixada em local visivel ao publico;
2.8.2. As lavanderias internas s6 podem processar roupas provenientes do Servigo de Saude;

2.8.3. As lavanderias externas podem processar roupas além das provenientes do Servigo de

Satde, entretanto, seu ciclo deve ser separado;

2.8.4. Os equipamentos, quando pertinentes, € os produtos saneantes utilizados devem estar

regularizados junto a ANVISA;

2.8.5. A unidade deve manter o registro das manutengdes € o monitoramento de todos os

equipamentos;

2.8.6. A lavagem das vestimentas dos trabalhadores de coleta e da sala de recebimento de

roupa suja deve ser realizada na prépria unidade de processamento de roupas;

2.8.7. Deve ser promovida capacitacdo para todos os profissionais envolvidos diretamente
na prestacdo de servicos antes do inicio do contrato e de forma permanente, em
conformidade com as atividades desenvolvidas. O conteiddo minimo das capacitacdes deve

contemplar:

2.8.7.1. As etapas do processamento de roupas de servigos de satde;
2.8.7.2. Seguranga e satide ocupacional;

2.8.7.3. Prevencao e controle de infeccao; e
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2.8.7.4. Uso de produtos saneantes.

2.9. As unidades de processamento de roupas de servigos de saide devem possuir um

profissional responsavel pela coordenacao da unidade.

2.10. A unidade de medida utilizada para a contratagao dos servigos devera ser o quilograma
(kg) de roupa coletada, tendo em vista a facilidade de administragdo e gerenciamento do
contrato e a consequente padronizacdo no ambito do Estado. No que se refere ao posto de

Gerenciamento de Enxoval, utiliza-se a unidade de posto/més.

2.11. A coleta de roupa suja e a entrega de roupa limpa deverao ser realizadas em horarios que
atendam a demanda da Unidade Contratante e que estejam de acordo com as especificagdes

técnicas listadas neste estudo.

2.12. Deverao estar claramente definidas as dreas de coleta da roupa suja e entrega da roupa

processada, seguindo as especificacdes técnicas apresentadas neste estudo.

2.13. As especificacdes técnicas, os critérios para composicao de pregos, 0s encargos sociais €
trabalhistas, os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) e os critérios de reajustamento de pregos
foram desenvolvidos considerando dados historicos do Estado de Sao Paulo e a legislacao

vigente até a publicagdo deste caderno técnico.

2.14. Foi pesquisada a legislagcdo pertinente a prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar,
incluindo a legislagdo especifica, aquela referente a licitagdes e contratos, os encargos
trabalhistas, previdenciarios, tributdrios e fiscais, bem como as Convengdes Coletivas das

Categorias Profissionais.

2.15. Os valores referenciais apresentados neste estudo, que deverdo ser utilizados como
parametro de aceitabilidade dos precos ofertados, foram obtidos com base no desenvolvimento
de composi¢ao de pregos, que buscou refletir as exigéncias contidas nas especificagdes técnicas
e na legislagdo vigente. Para a composicdo de precos foram utilizados parametros de
produtividade e custos médios obtidos no mercado com mao de obra, encargos sociais e
trabalhistas, beneficios, materiais, equipamentos, transporte € demais insumos necessarios a
execugdo dos servigos, acrescidos da taxa de BDI, que engloba todos os custos e despesas

indiretas, tributos ¢ a taxa de lucro do contratado.

2.16. Nas hipoteses de contratagdo com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra ou com

predominancia de mao de obra, os precos poderdo ser repactuados para manutengdo do
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equilibrio econdmico-financeiro, mediante demonstragdo analitica da variagdo dos custos

contratuais, nos termos do art. 135 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.17. Nas hipoteses de contratagdo sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra e sem
predominancia de mao de obra, aplica-se a disciplina de reajustamento em sentido estrito, nos
termos do inciso IV do art. 2° do Decreto Estadual n® 67.608, de 2023, com a estipulagdo em
edital do indice IPC-FIPE - Indice de Precos ao Consumidor elaborado pela Fundagdo Instituto

de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sao Paulo.

2.18. Como as exigéncias estabelecidas nas especificagdes técnicas sdo, em principio, de uso
comum aos 6rgdos da Administracdo Publica Estadual e sdo de cunho abrangente, as
especificidades dos Servigos de Lavanderia Hospitalar que se apresentem como importantes
para cada Contratante deverdo ser consideradas tanto na adaptagdo das especificacdes técnicas

como na composicao dos respectivos pregos dos servigos.

2.19. Necessidades especificas ndo contempladas nas especificagdes técnicas ou itens
originalmente agregados que se apresentem como excessivos em uma determinada contratagao
implicardo ajustes e adaptacdes, pelos proprios 6rgaos, nas correspondentes composicdes de

precos constantes neste volume.

2.20. Este procedimento € extensivo a situagdes diferenciadas nas diversas regidoes do Estado,

a exemplo dos valores de piso salarial regional, vale-transporte, entre outros.

2.21. As especificacdes técnicas constantes neste volume deverdo, obrigatoriamente, estar

adequadas as modifica¢des de composicao de precos tratadas no item anterior.

2.22. As especificagdes técnicas poderdo, ainda, sofrer adaptagdes para atender as
peculiaridades de cada 6rgao da Administracao, desde que ndo alterem a composigao dos pregos

dos servigos.
2.23. Recomenda-se o periodo de 30 (trinta) meses para a vigéncia inicial dos contratos.

2.24. Encontram-se presentes neste estudo, no topico D do Capitulo II, ferramentas integrantes
do procedimento “Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Lavanderia Hospitalar”, a serem

utilizadas na gestdao contratual.

2.25. Este estudo aplica-se as situa¢des que demandem a contratagdo de servigos continuos de

lavanderia hospitalar, contemplando as seguintes alternativas:
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2.25.1. Modelo A — Lavanderia interna: servigos executados nas dependéncias da Unidade
Contratante, enquadrados como servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de

mao de obra;

2.25.2. Modelo B — Lavanderia externa: servigos executados nas dependéncias do
contratado, enquadrados como servigos continuos sem regime de dedicacdo exclusiva de
mao de obra e sem predominancia de mao de obra;

2.25.3. Modelo C — Lavanderia externa com loca¢ao de enxoval: servigos executados nas
dependéncias do contratado, com fornecimento de enxoval em regime de locacdo. Essa
modalidade podera ser enquadrada como servi¢o continuo com ou sem regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra. Na auséncia de dedicagdo exclusiva, a Unidade Contratante devera
verificar a existéncia ou ndo de predominancia de mao de obra, considerando a dimensao do

objeto a ser licitado e as demais especificagdes técnicas da contratacao.
3. INSTRUQOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

3.1. Este caderno foi desenvolvido em observancia ao principio do desenvolvimento nacional
sustentavel, previsto no artigo 5° da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e em
consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizacao das Nacdes Unidas, conforme as diretrizes estabelecidas pela Resolu¢do SGGD n°
60, de 15 de dezembro de 2025, especialmente quanto a promog¢do do desenvolvimento
econdmico, da inclusdo social e da protegdao ao meio ambiente. Essas diretrizes também estao
contempladas no Decreto estadual n® 50.170, de 4 de novembro de 2005, que dispde sobre a

adocgao de critérios socioambientais nas contratagdes publicas estaduais.

3.2. Este documento estabelece acdes ambientais por meio de treinamento de profissionais do
contratado, por conscientizagdo de todos os envolvidos e por meio de agdes concretas apontadas
especialmente nas especificacdes técnicas e nas obrigacdes do contratado e do Contratante que

integram este volume.

3.3. Nesse contexto, a transparéncia na Administracdo Publica deve ser reconhecida como
acdo de cunho socioambiental, pois o acesso as informacgdes, propiciado a sociedade por meio
de ferramentas como o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a exemplo de outros
sistemas de apoio a Gestdo da Administracdo Publica Estadual, facilita o acompanhamento do

desempenho das compras governamentais.
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3.4. Observa-se que a pratica de valores éticos e socioambientais que envolvem a licitagdo e
se estendem a gestdo contratual reflete a responsabilidade da Administragdo no desempenho do
papel de consumidor. Assim devem ser entendidas, por exemplo, exigéncias concernentes ao

cumprimento das normas relativas a satde e seguranca no trabalho.

3.5. Também merecem destaque praticas de gestdo no cumprimento das determinagdes legais,
que conferem a Administragdo importante papel na garantia de direitos e conquistas
trabalhistas, tais como a observacao quanto ao recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo e retengdes da Previdéncia Social, bem como exigéncias decorrentes de Convengao
ou Acordo Coletivo das categorias profissionais envolvidas na execugdo dos servigos

terceirizados.

3.6. Ainda, a justa aplicacdo de sangdes administrativas, inclusive decorrentes de infragdes
ambientais, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e da legislacdo vigente, contribui para evitar
que fornecedores adotem comportamento incompativel com os valores éticos da Administra¢ao

Publica.

3.7. Asboas praticas de otimizagao de recursos na redugao de desperdicios ou menor polui¢ao
se pautam em alguns pressupostos, que deverdo ser observados tanto pelo contratado como pelo

Contratante, a saber:

3.7.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;

3.7.2. Substituicao de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
3.7.3. Racionalizag@o ou economia no consumo de energia, especialmente elétrica, e dgua;
3.7.4. Treinamento e capacitagdo periddica dos profissionais quanto as boas praticas de
redugdo de desperdicios ou de polui¢do e manipulagdo de produtos quimicos e cuidados para
evitar acidentes com materiais perfurocortantes e instrumentos médicos, como agulhas e
bisturis; e

3.7.5. Reciclagem ou destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades

desenvolvidas.

3.8. Para as ocorréncias relativas ao descarte de materiais potencialmente poluidores, deverao
ser elaborados manuais de procedimentos, a serem consultados tanto pelo Contratante como

pelo contratado, quando for o caso.

3.9. Recomenda-se a utilizagdo de caldeiras alimentadas a gés natural ante as caldeiras que

utilizam oleo diesel, como medida de eliminagdo de emissao de poluentes.
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4. MINUTAS PADRONIZADAS

4.1. Em atencao ao disposto no art. 19 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o
Decreto Estadual n® 67.608, de 27 de margo de 2023, em seu artigo 3°, determinou que os 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica estadual direta e autarquica devem utilizar as minutas-
padrdo instituidas pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), com o auxilio da

Procuradoria Geral do Estado (PGE), para as licitagdes e contratagdes regidas pela referida Lei.

4.2. A Unidade Contratante devera utilizar as minutas padronizadas gerais de edital de pregao
eletronico, de termo de referéncia para prestacdo de servigos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra ou sem regime de dedicacdo exclusiva (a depender da
hipotese em que se enquadre a contratagao pretendida), e de contrato para prestacao de servigos
continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra ou sem regime de dedicagao

exclusiva (a depender da hipotese em que se enquadre a contratacdo pretendida).

4.3. Essas minutas destinam-se a utilizagdo pelos 6rgdos e entidades assessorados pela PGE, e
os representantes do Estado em fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico deverao

adotar as providéncias necessarias a observancia das orientacdes deste volume, no que couber.

4.4. A Unidade Contratante deverd observar integralmente as orientagdes e parametros
constantes dessas minutas, adaptando-as quando houver especificidades (devidamente
justificadas no processo administrativo). Elaboradas com base na legislacdo vigente e nas
melhores praticas de gestdo, visam a padronizagao de procedimentos, a segurancga juridica e a
eficiéncia administrativa, contribuindo para reduzir riscos, uniformizar entendimentos e

fortalecer o controle preventivo sobre os atos administrativos.

4.5. As versdes atualizadas das minutas-padrdo encontram-se disponiveis no Portal de Compras

do Governo do Estado de Sao Paulo (https://compras.sp.gov.br/toolkits/) € no sitio eletronico

da Procuradoria Geral do Estado (https://www.pge.sp.gov.br/).
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CAPITULO I1-ESPECIFICAGCOES TECNICAS

Este Capitulo apresenta as especificagdes técnicas a serem observadas pelos 0rgdos e entidades
da Administragdo Publica Estadual na elaboracdo dos artefatos da fase de planejamento

destinados a contratacao de servicos de lavanderia hospitalar.
Essas especificagdes técnicas sao divididas em:

L. especificagdes técnicas gerais, que constam dos itens 1 a 4 e 5.4 e respectivas subdivisdes
do topico A, subtdpico I (segdes 1 a 3) deste Capitulo, que sdo aplicaveis aos trés modelos

de contratacdo de servigos de lavanderia hospitalar abrangidos por este volume; e

I1. especificacdes técnicas por modelo, que constam das trés alternativas de redacao para os
itens 5.5 ¢ 6, 7 ¢ 8 e respectivas subdivisdes do topico A, subtopico II (se¢des 4 a 15), deste
Capitulo, para op¢ao conforme o modelo que seja adequado ao caso concreto, dentre as

seguintes alternativas de modelo:

II.1. MODELO A (secdes 4 a 7): Prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar nas
dependéncias da unidade contratante (“INTERNA”);

I1.2. MODELO B (secoes 8 a 11): Prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar nas
dependéncias do Contratado (“EXTERNA”);

I1.3. MODELO C (se¢des 12 a 15): Prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar nas
dependéncias do Contratado (“EXTERNA”) com loca¢do de enxoval.

Portanto, as Unidades Contratantes deverao utilizar as especificagdes técnicas gerais dos itens
1 a4 e 5.4 e respectivas subdivisdes do topico A, subtopico I (secdes 1 a 3), observadas as
instrugdes correspondentes. As especificagdes técnicas dos itens 5.5 e 6, 7 e 8 e respectivas
subdivisdes do topico A, subtopico II (segcdes 4 a 15), deverdo ser adaptadas as necessidades
especificas de cada contratagdo, mediante a escolha de um dos trés modelos (A, Bou C) e a
exclusdo dos demais modelos ndo aplicdveis ao caso concreto. Assim, embora ndo esteja
integralmente destacado em vermelho, o texto do topico A, subtopico II (se¢des 4 a 15), deste
Capitulo esté sujeito a adequagdes, de acordo com as necessidades especificas da contratagao e

as instrucoes estabelecidas neste documento.

O topico D deste Capitulo apresenta os modelos de avaliagdo da qualidade dos servigos para

cada um dos trés modelos de servigos de lavanderia hospitalar estabelecidos neste volume:

a) MODELO A - Prestagdo de servigos de lavanderia hospitalar nas dependéncias da
Unidade Contratante (“INTERNA”);
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b) MODELO B - Prestacdo de servicos de lavanderia hospitalar nas dependéncias do
contratado (“EXTERNA”);
¢) MODELO C, abrangendo:
o Prestagdo de servigos de lavanderia hospitalar nas dependéncias do contratado
(“EXTERNA”) com locacdo de enxoval;

o Prestagdo de servigos de gerenciamento e controle de enxoval,

Assim, a Unidade Contratante devera optar por um desses trés modelos de avaliagdo,
suprimindo os outros dois que ndo forem aplicaveis ao caso concreto, em conformidade com a
opc¢do exercida quanto as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia. Deve, ainda,
observar que o modelo de avaliagdo para o modelo C ¢ composto por dois documentos
especificos, um voltado a avaliagao dos servigos de lavanderia hospitalar nas dependéncias do
contratado (“EXTERNA”) com locacdo de enxoval e outro voltado a avaliacao dos servicos de
gerenciamento e controle de enxoval. Conforme o modelo de avaliacdo, eventuais percentuais
de desconto deverao ser aplicados exclusivamente sobre o montante financeiro correspondente

a respectiva parcela dos servigos avaliada.

Com base nas minutas-padrdo referidas no Capitulo I, sdo consolidadas orienta¢des, modelos
documentais, diretrizes e instrucdes para a elaboragdo dos artefatos correspondentes ao Termo
de Referéncia, Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso, Especificacdes para o Modelo de
Planilha de Proposta, Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Lavanderia Hospitalar (modelos
A, B, C e controle de enxoval), instrumento disponibilizado pela ANVISA para realizagdo de
vistoria técnica a lavanderia e formuldrio de acompanhamento da evolucdo de objetos

perfurocortantes, instrumentos e outros artigos encaminhados com a roupa suja.
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A. ORIENTAGOES PARA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

O conteudo apresentado nesta secdo deve substituir a redagao correspondente na minuta-padrao
de Termo de Referéncia (TR), de forma a adequé-la as contratagdes de servigos de lavanderia
hospitalar. Os trechos destacados em vermelho indicam campos que devem ser personalizados
pela Unidade Contratante, conforme a realidade, as necessidades e as especificidades do 6rgao
ou entidade. Ressalta-se que a numeragdo dos itens poderd divergir daquela constante na

minuta-padrao, em razao das adaptagdes necessarias ao presente modelo.

I. ESPECIFICAGCOES TECNICAS GERAIS

1. INSTRUGOES GERAIS PARA USO NO ITEM 1 - CONDIGOES GERAIS DA
CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo da prestagdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar, envolvendo o
processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua utilizagao até
seu retorno em ideais condi¢des de reuso e sob situagdes higi€nico-sanitarias adequadas, com
observancia das disposi¢des especificas das subdivisdes do item 5. das especificagdes técnicas
deste Termo de Referéncia, e conforme condicdes e exigéncias estabelecidas, de acordo com

as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

1.2. O objeto inclui a coleta da roupa suja no setor de expurgo do hospital ou em locais
predeterminados pelo Contratante, o recebimento (envolvendo pesagem, separagdo e
classificacdo) e a lavagem da roupa suja na lavanderia, a centrifugacdo, secagem e calandragem
da roupa limpa, os eventuais reparos, a separacao € o transporte da roupa limpa a rouparia ou
ao setor do hospital responséavel pela centraliza¢do e distribuicdo do enxoval aos setores da

unidade.

1.3. Para execugdo dos servigos supramencionados, o contratado devera disponibilizar equipe
especializada, composta por pessoal técnico, operacional e administrativo em nimero suficiente
para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes de vigilancia

sanitaria.

1.4. Os servigos objeto desta contratacao sao caracterizados como servigos comuns, conforme

justificativa (...).
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1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 30 (trinta) meses, contados da data estabelecida
para inicio dos servigos, prorrogavel por até¢ 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei

n°® 14.133, de 2021.
2. INSTRUGCOES GERAIS PARA USO NO ITEM 4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Os itens 5.4.3 e 5.5.4 deste instrumento estabelecem critérios de sustentabilidade ao tratar
de recomendagdes de boas praticas ambientais a serem observadas pelo contratado, os quais

deverao ser cumpridos na execu¢do do contrato.

3.INSTRUGOES GERAIS PARAUSO NO ITEM5 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Rotinas a serem cumpridas
5.4. Especificacdes técnicas gerais:
5.4.1. Descricao dos servigos:

5.4.1.1. A Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar envolverd todas as etapas do
processo de higienizacdo das roupas, conforme o padrdo estabelecido no Manual de
Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevencao e Controle de Riscos da

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (2009).

5.4.1.2. O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde sua utilizagdo até seu retorno em ideais condigdes de reuso, quais

sejam:

a) Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade ou em locais

predeterminados pelo Contratante;

b) Pesagem da roupa suja;

¢) Recebimento, separagao e classificacao da roupa suja na lavanderia;

d) Lavagem da roupa suja;

e) Pré-secagem, secagem, calandragem e, se necessario, prensagem da roupa limpa;
f) Reparos e reaproveitamento de pegas danificadas;

g) Separacao e embalagem da roupa limpa;

h) Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital; e
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i) Destinacdo dos residuos decorrentes do processo de lavagem.

5.4.1.2.1. Coleta da Roupa Suja no Setor de Expurgo da Unidade ou em Locais

Predeterminados pelo Contratante

5.4.1.2.1.1. Para a efetiva execucao dos Servicos de Coleta ¢ Recebimento de

Roupas Hospitalares, o contratado devera disponibilizar na Unidade Hospitalar:

5.4.1.2.1.1.1. Balanca digital com marca de verificacdo do Inmetro, conforme

legislagao vigente, sem Onus para o Contratante;
5.4.1.2.1.1.2. Contéineres com tampa lavavel;

5.4.1.2.1.1.3. Sacos hamper de tecido ou de pléstico descartaveis, conforme
definicdo do Contratante. Caso o saco hamper a ser utilizado seja o de tecido, o
seu peso deve ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento, sendo

sempre fechados e lacrados; e
5.4.1.2.1.1.4. Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas;

5.4.1.2.1.2. A coleta sera feita no setor de expurgo das unidades ou em locais
predeterminados pelo Contratante, por profissionais do contratado devidamente
treinados, uniformizados e equipados com os Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPIs), conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servigos de
Saude: Prevencdo e Controle de Riscos da ANVISA (2009). A cor do uniforme
utilizado para coleta de roupa suja deve ser diferente da cor do uniforme utilizado

para distribui¢ao de roupa limpa;

5.4.1.2.1.3. A coleta sera feita com a utilizagdo de carrinhos tipo contéiner com
tampa, lavaveis, com dreno para eliminacdo de liquidos e devidamente

identificados, os quais NAO devem servir a distribui¢do de roupas limpas;

5.4.1.2.1.4. As roupas retiradas diariamente deverdo ser devidamente
acondicionadas conforme as normas de biosseguranga, sob supervisdo da Comissao

de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);

5.4.1.2.1.5. Os sacos hamper devem ser identificados de acordo com a unidade
geradora, com o objetivo de identificar problemas setoriais com o manejo das roupas
e providenciar a devolugdo de objetos ou residuos solidos de saude, quando

encontrados;
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5.4.1.2.1.6. A periodicidade de retirada da roupa devera ser de 2 (duas) vezes ao dia,
em horario estabelecido pelo Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas

limpas, inclusive aos domingos e feriados;

5.4.1.2.1.7. O transporte da roupa suja devera ser feito por meio da “rota de roupa
suja”, garantindo que em hipotese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e

roupa suja.
5.4.1.2.2. Pesagem da roupa suja:

5.4.1.2.2.1. O controle da roupa suja serd efetuado pelo profissional designado pelo
Contratante em conjunto com o contratado. A roupa devera ser pesada pelo

contratado na presenca do profissional do Contratante;

5.4.1.2.2.2. Devera ser elaborado pelo contratado um relatorio diario, informando o
numero de sacos recolhidos, os respectivos pesos, assim como o peso total da roupa
retirada no dia, em kg, ¢ a anotacdo das ocorréncias, se houver. Esse relatorio devera

ser aprovado pelo profissional do Contratante;

5.4.1.2.2.3. O relatério citado devera ser emitido em 2 (duas) vias datadas,
conferidas e assinadas pelos responsaveis do contratado e do Contratante, devendo

uma delas ficar com o responsavel do Contratante;

5.4.1.2.2.4. Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo
Contratante e pelo contratado, utilizar-se-4, para efeitos de pagamento, aquela

apurada pelo Contratante.
5.4.1.2.3. Recebimento, separacao e classificacdo da roupa suja:

5.4.1.2.3.1. O recebimento e o acondicionamento da roupa suja na lavanderia
devem obedecer aos procedimentos constantes no Manual de Processamento de
Roupas de Servigos de Satude: Prevencao e Controle de Riscos da ANVISA (2009).
A roupa suja deverd ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidos de

acordo com tipo de tecido, coloragao da roupa, tipo de fibra e tipo de sujidade;

5.4.1.2.3.2. O profissional que executa a separacdo da roupa deve usar os EPIs
conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude:

Prevencao e Controle de Riscos da ANVISA (2009);

5.4.1.2.3.3. Para diminuir a contamina¢ao dos profissionais e do ar, a roupa suja

deve ser manuseada com o minimo de agitacao possivel. Além disso, para evitar
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acidentes com objetos perfurocortantes inadvertidamente coletados, ¢
recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem apertar nem

recolher varias pecas de uma so vez;

5.4.1.2.3.4. Essa area deve ser provida de um recipiente rigido, resistente a acao de
punctura, com tampa vedante, para o descarte de material perfurocortante, e outro
recipiente com capacidade de contencao de liquidos e que seja resistente a ruptura,
para o descarte de material infectante, como pegas anatdmicas que porventura sejam

encontradas junto com a roupa suja;

5.4.1.2.3.5. Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa,
segregar o material, acondicionar em recipiente proprio com roétulo contendo
identificacdo do material e do servico de saude gerador, e encaminhar os materiais
para a unidade de origem para que seja feita a segregacdo e o acondicionamento do

residuo de acordo com a classificacao;

5.4.1.2.3.6. Para a prevencao de infecgdes, recomenda-se que a higienizagdo das

maos seja realizada frequentemente.
5.4.1.2.4. Lavagem da Roupa Suja

5.4.1.2.4.1. O contratado devera utilizar o processo preconizado pela Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) da unidade e presente no Manual de
Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevencao e Controle de Riscos

da ANVISA (2009);

5.4.1.2.4.2. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais
insumos do processo de lavagem sao de responsabilidade do contratado, exceto os
advindos do consumo de agua e energia em geral na hipotese de ser definido no item
5.2 deste instrumento a contratagdo do modelo que envolve a prestagao dos servigos

nas dependéncias da Unidade Contratante;

5.4.1.2.4.3. Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos,
suas propriedades e composicdo quimica deverdo ser comprovadas mediante
apresentacdo de documentacdo que as demonstre, juntamente com a comprovagao
de registro dos produtos na ANVISA. A qualidade do produto devera manter o
padrao de cor ou de brancura, tendo em vista que a resisténcia dos tecidos serd
testada a cada 60 (sessenta) dias. Os laudos com os resultados dos testes de

durabilidade dos tecidos deverdo ser entregues ao Contratante semestralmente;
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5.4.1.2.4.4. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir

rigorosamente as instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado;

5.4.1.2.4.5. O contratado devera apresentar separadamente as formulagdes do
processo de lavagem, descrevendo a operagao de dosagem dos produtos, o tempo
de lavagem, a temperatura da agua e os procedimentos a serem realizados para
sujeira pesada (sangue, fezes, vomitos e outras sujidades proteicas) e para sujeira

leve (sem presenca de fluidos corpéreos, sangue ou produtos quimicos):

5.4.1.2.4.5.1. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve
incluir umectagdo, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento,

enxagues, acidulacdo e amaciamento; e

5.4.1.2.4.5.2. A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do
processamento, quais sejam, umectacdo, primeiros enxagues e pré-lavagem,

sendo seu ciclo iniciado j& na etapa de lavagem.
5.4.1.2.5. Pré-secagem, Secagem, Calandragem ou Prensagem da Roupa Limpa

5.4.1.2.5.1. A roupa devera ser secada com a utilizacdo de equipamentos que melhor

se ajustem ao tipo de roupa e estrutura do tecido;

5.4.1.2.5.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, com
excecao das felpudas e de roupas cirurgicas, que deverdo ser entregues dobradas

tecnicamente;

5.4.1.253. As roupas que ndo serdo passadas na calandra deverdo ser

encaminhadas aos secadores, onde serdo secadas conforme o tipo téxtil;

5.4.1.2.5.4. Recomenda-se a utilizagdo de estrados na area de alimentacdo da
calandra, evitando, assim, que as pecas entrem em contato com O piso € sejam

contaminadas.
5.4.1.2.6. Reparos e Reaproveitamento de Pecas Danificadas

5.4.1.2.6.1. As pecas danificadas ou desgastadas, mas ainda dentro do padrao de
aceitabilidade definido pelo Contratante, serdao reparadas por profissional de costura

do contratado;

5.4.1.2.6.2. As pegas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos

pelo Contratante deverdo ser separadas, devolvidas e arroladas em 2 (duas) vias
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para a Diretoria de Higiene Hospitalar ou departamento responsavel do Contratante,

constando discrimina¢do, quantidade e justificativa;

5.4.1.2.6.3. E imprescindivel que todas as pecas submetidas a reparos sejam
enviadas para um novo processo de lavagem antes de serem disponibilizadas para

as Unidades Hospitalares;

5.4.1.2.6.4. A mesma regra deve ser aplicada para pecas recém-compradas ou

confeccionadas na area de costura do contratado.
5.4.1.2.7. Separacdao e Embalagem das Roupas Limpas

5.4.1.2.7.1. Na fase final do processamento das roupas, as roupas limpas devem ser
dobradas e embaladas com filme pléstico ou com embalagens que preservem a
qualidade e a higiene dos produtos entregues, ou de acordo com as necessidades do

Contratante;

5.4.1.2.7.2. Conforme determinacdo do Contratante, as pegas de unidades que

contenham conjuntos deverdo ser entregues agrupadas;
5.4.1.2.7.3. Os custos com embalagens sdo de responsabilidade do contratado.
5.4.1.2.8. Transporte e Entrega da Roupa Limpa a Rouparia da Unidade

5.4.1.2.8.1. O tempo entre a retirada e a devolugdo da roupa ndo podera ser superior

a 24 (vinte e quatro) horas;

5.4.1.2.8.2. A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia da unidade,
separada por tipos de pecas e natureza de uso, de acordo com as necessidades do

Contratante;

5.4.1.2.8.3. O transporte da roupa limpa devera ser realizado em carro fechado ou,
no caso da roupa embalada em sacos plasticos ou em tecido, esta podera ser

transportada em carros abertos, de preferéncia que sejam exclusivos para esse fim;

5.4.1.2.8.4. Quando da entrega da roupa processada, esta deverd ser pesada na
presenca de um profissional do contratado e outro do Contratante. O peso da roupa
limpa nao devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por
1 menos o indice de sujidade definido pela Unidade Contratante. Os valores deste

indice devem estar entre 8% e 15%;

5.4.1.2.8.5. As roupas limpas, quando de sua entrega, deverao vir acompanhadas de
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relatorio contendo uma relacdo geral, constando no rol da roupa entregue o nimero
total de cada peca e o peso da roupa limpa, assim como a anotagdo de ocorréncias,

se houver;

5.4.1.2.8.6. Os relatorios acima deverao ser emitidos em 2 (duas) vias, datados,
conferidos e assinados pelos responsaveis do contratado e do Contratante, devendo

uma delas ficar com o responsavel do Contratante;

5.4.1.2.8.7. As roupas entregues diariamente deverdao ser devidamente
acondicionadas conforme as normas de biosseguranca, sob a supervisdo da

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);

5.4.1.2.8.8. Cabe ao contratado providenciar a inspe¢ao das roupas limpas a serem
entregues com o objetivo de minimizar as inconformidades em relacdo aos padrdes

de qualidade da roupa limpa exigidos pelo Contratante;

5.4.1.2.8.9. Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatoria
devera ser separada, retornando para a se¢do de rouparia para que seja feito, pelo
contratado, um novo processo de lavagem ou remocao de manchas e desinfec¢ao,

ficando isento de nova pesagem e ndo havendo 6nus para o Contratante.
5.4.1.2.9. Destinagdo dos Residuos Decorrentes do Processo de Lavagem

5.4.1.2.9.1. Em cumprimento a Politica Estadual de Residuos Sélidos de Sao Paulo,
estipulada pela Lei Estadual n° 12.300, de 2006, cabe ao contratado responsabilizar-
se pela destinacdo final dos residuos solidos decorrentes do processamento de

roupas de servigos de saude;

5.4.1.2.9.2. O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de
Prestacao de Servicos de Lavanderia Hospitalar deve sempre contemplar as etapas
de tratamento e disposicdo final, obedecendo as normas da Associagdo Brasileira

de Normas Técnicas (ABNT), bem como a legislacdo vigente;

5.4.1.2.9.3. O local reservado a destinagdo final dos residuos devera estar
regularizado junto aos oOrgdos ambientais dos poderes publicos, devendo a
regularidade de documentagdo referente a empresa e volume transportado ser

devidamente apresentada ao Contratante;

5.4.1.2.9.4. Os residuos de servicos de saude (RSS) eventualmente encontrados

junto as roupas devem ser segregados, acondicionados e devolvidos ao servico de
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saude gerador, observadas as disposi¢des da Resolugdo RDC n° 6, de 30 de janeiro
de 2012, e da Resolugdo RDC n° 222, de 28 de marco de 2018, bem como do
Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Satde: Prevencao e Controle
de Riscos da Anvisa (2009). O acondicionamento devera observar os requisitos
aplicaveis ao tipo de residuo, incluindo sua identificacdo e as condi¢des de

seguranga previstas na regulamentagdo vigente;

5.4.1.2.9.5. Além das atividades primarias, deverao ser realizadas a higienizac¢ao do
ambiente e de seus equipamentos, acdes voltadas a prevencao de riscos e a saude dos

trabalhadores, assim como a manutengao dos equipamentos.

Obrigacoes e Responsabilidades Gerais do Contratado
5.4.2. O contratado, além da utilizacdo de mao de obra, produtos quimicos, materiais,
equipamentos (complementares aos equipamentos disponibilizados pelo Contratante, tais
como balangas, contéiner com tampa lavéavel e carro-gaiola) e manutengdo necessaria para a

perfeita execugdo dos servicos de processamento de roupas hospitalares, obriga-se a:

5.4.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislagao vigente;

5.4.2.2. Possuir capacidade técnica operativa e profissional (equipe técnica para o
processamento das roupas hospitalares), de modo a manter o abastecimento adequado e
as condicdes necessarias para desinfeccao, higienizacdo e acondicionamento de toda a
roupa processada, garantindo, assim, a qualidade dos servicos prestados, bem como a

retirada e a entrega da roupa por meio de veiculos adequados, quando pertinente;

5.4.2.3. Observar que o contratado terd 3 (trés) dias uteis, a contar da data de expedicao

da autorizagao dos servigos, para iniciar a sua execugao;

5.4.2.4. Por sua conta e responsabilidade exclusiva, utilizar toda mao de obra capacitada,
instalagcdes, maquinas e equipamentos, produtos quimicos e insumos necessarios para

execucao dos servigos ora contratados;

5.4.2.5. Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que prestardo os servigos,

com observancia da legislacdo aplicavel;

5.4.2.6. Manter seus profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachas com

fotografia recente e os provendo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs);

5.4.2.7. Identificar todos os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade,
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tais como balanga, carrinhos ¢ outros, de forma a ndo serem confundidos com similares

de propriedade do Contratante;

5.4.2.8. Adquirir todo o material de consumo que utilizard na execugdao dos servigos

contratados;

5.4.2.9. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execu¢do e supervisdo permanente
dos servicos de maneira estruturada, mantendo suporte permanente para atender a

eventuais necessidades relacionadas ao suprimento de roupas limpas;

5.4.2.10. Nomear encarregados responsaveis pelos servigcos com a missdo de garantir o
bom andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigagdo de se reportar,
quando houver necessidade, ao preposto dos servicos do Contratante e tomar as

providéncias pertinentes;

5.4.2.11. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao

atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal subito;

5.4.2.12. Cumprir a disciplina legal vigente de ambito federal, estadual ou municipal ¢ as

normas internas de seguranga e medicina do trabalho;
5.4.2.13. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus profissionais;

5.4.2.14. Observar as normas relativas a seguro de seus profissionais contra riscos de
acidentes de trabalho, responsabilizando-se também pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato, conforme

exigéncia legal,

5.4.2.15. Observar as condi¢des de uso de sistema de escrituragdo digital de obrigacdes
previdencidrias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislagdo federal,

atendendo ao disposto no art. 16 da Lei n°® 13.874, de 2019;

5.4.2.16. Prestar os servi¢os conforme os pardmetros e rotinas estabelecidos, utilizando
todos os produtos quimicos, materiais e equipamentos (complementares aos
disponibilizados pelo Contratante) em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,

com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, e a legislacao;

5.4.2.17. Manter conduta adequada na utilizacdo dos produtos quimicos, materiais e
equipamentos, objetivando a correta higienizacdo dos utensilios e das instalagdes, objeto

da prestacao dos servicos;
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5.4.2.18. Executar os servicos em horarios que nao interfiram no bom andamento da

rotina de funcionamento do Contratante;

5.4.2.19. Submeter-se a fiscalizagdo permanente do(s) fiscal(is) do contrato, designado(s)

pelo Contratante;

5.4.2.20. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os servigos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes de sua ma execugao;

5.4.2.21. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas pelo contratado, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

5.4.2.22. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus profissionais e observar

o disposto na legislagdo trabalhista;

5.4.2.23. Utilizar veiculos envolvidos na execucdo dos servicos preferencialmente

movidos a etanol ou a Gas Natural Veicular (GNV);

5.4.2.24. Cumprir a legislagdo vigente para controle de infec¢des hospitalares, visando

assegurar a qualidade dos servigos prestados;

5.4.2.25. Reconhecer que os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais
das partes sem que haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a

legislacdo vigente e aplicavel a espécie;

5.4.2.26. Dispor de um responsavel técnico com formag¢do minima de nivel médio e
capacitacdo em seguranga e saide ocupacional que responda perante a vigilancia sanitaria

pelas acdes ali realizadas;

5.4.2.27. Manter profissionais devidamente qualificados para que se possa viabilizar a
construcdo de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo,
visando a protecao do trabalhador, dada a possibilidade de acidentes de trabalho e doencas

ocupacionais proporcionados nesse ambiente;

5.4.2.27.1. O profissional do contratado deve estar capacitado para a execugdo das suas
atividades no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislagdo, as novas
tecnologias, a prevengdo e controle de infecc¢do, e a seguranga e saide ocupacional. O
treinamento do trabalhador do servigo de processamento de roupas deve conter nogoes

fundamentais sobre a exposi¢ao aos agentes quimicos, bioldgicos e fisicos;

compras.sp.gov.br Pagina 26



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA

HOSPITALAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

5.4.2.28. Apresentar, quando da contratagdo, alvara sanitario/licenca de funcionamento
da lavanderia hospitalar, emitido(a) pela autoridade de vigilancia sanitaria estadual ou
municipal competente, conforme exigido pela Lei n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e
pela Lei n°® 6.437, de 20 de agosto de 1977. Devera ser observado, ainda, o disposto na
legislagdo municipal aplicavel, incluindo, no que couber, para lavanderias estabelecidas
no Municipio de Sao Paulo, a Lei Municipal n°® 13.725, de 2004, o Decreto Municipal n°
49.969, de 2008, o Decreto Municipal n°® 50.079, de 2008, a Portaria SMS n° 266, de
2025, que disciplina o licenciamento sanitario dos estabelecimentos e servigos de
interesse da saude, e a Portaria SMSUB n° 17, de 2023, da Secretaria Municipal das

Subprefeituras, bem como suas alteragdes posteriores;

5.4.2.28.1. O documento devera explicitar o tipo de servigo atendido e a origem das roupas a

serem processadas como “servicos de saude’;

5.4.2.29. Informar mensalmente ao Contratante a quantidade de instrumentos

perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada;

5.4.2.30. Caberd ao contratado a devolu¢do de roupas e objetos, de propriedade da
Unidade Hospitalar ou dos pacientes, que porventura forem misturados a roupa hospitalar.

Esses itens deverao ser devolvidos ao servico de enfermagem por meio de protocolo;

5.4.2.31. Deverdo ser rigorosamente observados os prazos de execucdo dos servigos

previamente estabelecidos;

5.4.2.32. Caberd ao contratado estabelecer um programa de controle das condi¢des de
higiene envolvendo processos e produtos como: analise de amostras coletadas das maos
de manipuladores de roupas limpas, superficies que entram em contato com as roupas
limpas durante seu acabamento e andlise microbioldgica do tecido submetido ao processo

de lavagem, apresentando resultados ou laudos ao Contratante;

5.4.2.33. E responsabilidade do contratado observar as consideracdes gerais e especificas
sobre o assunto, conforme descrito no Manual de Processamento de Roupas de Servicos

de Saude: Prevencao e Controle de Riscos da ANVISA (2009), tais como:

5.4.2.33.1. O profissional que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar
equipamento de protecao individual no momento do recolhimento da roupa, conforme
preconiza o controle de infec¢do. Porém, ao abrir portas ou apertar botdes de elevador,

deve fazé-lo sem luva;
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5.4.2.33.2. E obrigatério o banho com troca de roupa no término do trabalho para todos

os trabalhadores da érea suja;

5.4.2.33.3. Na separagdo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas,
puxando-as pelas pontas sem apertar, para a verificagao e retirada de objetos estranhos,
como instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos etc.,
provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa

suja. Além disso, devem ser manuseadas com o minimo de agitagao;

5.4.2.33.4. A frequente higienizacdo das maos pelos profissionais que manuseiam a

roupa suja € essencial para a prevencao de infeccdes;

5.4.2.33.5. A circulagdo de um profissional entre as areas limpa e suja deve ser evitada.

A passagem da area suja para a limpa deve ser precedida de banho;

5.4.2.33.6. E recomendavel a utilizagio de prote¢do para os pés ou sapatos e de
estrados na area de alimentacdao da calandra para evitar que lengdis e outras pecas

grandes entrem em contato com o piso;

5.4.2.33.7. A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario € com

prévia higienizagdo das maos;

5.4.2.33.8. A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser

contaminada com microrganismos presentes nas maos ou nas roupas dos profissionais;

5.4.2.33.9. Tanto na area suja quanto na area limpa da unidade de processamento ¢

obrigatdria a instalagdo de lavatdrios ou pias para higienizagdo das maos;

5.4.2.33.10. Na manipulacdo dos saneantes, principalmente em unidades de
processamento de roupas que ndo possuem sistema automatizado de dosagem e
distribuicdo dos saneantes, ¢ fundamental o uso de equipamentos de protecdo

individual e que sejam seguidas as orientagdes quanto aos riscos quimicos;

5.4.2.33.11. Os profissionais da unidade de processamento de roupas hospitalares
devem receber constantemente orientagdes referentes ao modo de transmissdao de

doengas e controle de infecgdes;

5.4.2.33.12. A seguranca do ambiente da unidade de processamento de roupas esta
ligada a sua area fisica, 8 manuten¢do dos equipamentos, as maquinas e sistemas, ao
controle dos riscos fisicos (temperatura ambiental, ruido, vibragdo, niveis de

ilumina¢ao, umidade e ventilacdao), ao controle da exposicao aos produtos quimicos
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utilizados, a ergonomia e aos agentes bioldgicos provenientes da roupa suja, de
instrumentos e de residuos de servigos de satde que porventura venham misturados a

ela;

5.4.2.34. Submeter a apreciagao do Contratante o resultado final do processamento, para

avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados;

5.4.2.35. Apresentar listagem de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com

fichas técnicas, no ato da assinatura do contrato e sempre que solicitado pelo Contratante;

5.4.2.36. Apresentar Manual de Procedimentos da Lavanderia, no ato da assinatura do

contrato, contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:

5.4.2.36.1. Organograma da empresa/sociedade, quadro de pessoal, qualificagdo,

atribuicao e jornada de trabalho;

5.4.2.36.2. Fluxograma da roupa na lavanderia;
5.4.2.36.3. Descrigao de uniformes;

5.4.2.36.4. Descrigao de EPIs;

5.4.2.36.5. Descricao dos procedimentos da empresa/sociedade em relacdo a saude dos
seus profissionais, tais como programa médico de prevengdo, vacinagdo, orientacao,

tratamentos etc.;

5.4.2.36.6. Contetdo programatico do programa de desenvolvimento de capacitacao

profissional;
5.4.2.36.7. Tempo aplicado no processamento das roupas;

5.4.2.36.8. Descricao das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como a frequéncia com

que ocorrera o evento;

5.4.2.36.9. Descricdo dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas

dependéncias das unidades;

5.4.2.36.10. Descrigdo e passo a passo dos processos de lavagem, para cada tipo de

roupa e grau de sujidade; e
5.4.2.36.11. Tratamento e destinacao dos residuos solidos do processo de lavagem;
5.4.2.37. Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

5.4.2.37.1. Testes bacteriologicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da
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lavanderia;
5.4.2.37.2. Testes de durabilidade dos tecidos; €
5.4.2.37.3. Testes de pH de produtos e da agua;

5.4.2.38. Manter arquivo de exames admissionais, periédicos, demissionais, de mudancas
de riscos ocupacionais, e de retorno ao trabalho, nos termos da Norma Regulamentadora
n® 7, com a redagdo atualmente vigente, em conformidade com os atos normativos do

Ministério do Trabalho e Emprego;

5.4.2.39. Cumprir as normas de seguranca e saude no trabalho, inclusive, nas hipoteses
em que for exigido pela respectiva legislacao, estabelecer Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), com o conteudo minimo determinado pelas Normas Regulamentadoras n°
1 e 9, com a redagdo atualmente vigente, em conformidade com os atos normativos do

Ministério do Trabalho e Emprego;

5.4.2.40. Manter registro de seguranca e saide ocupacional, nos termos da Norma
Regulamentadora n® 32, com a redagdo atualmente vigente, em conformidade com os atos

normativos do Ministério do Trabalho e Emprego;

5.4.2.41. Manter uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA),
conforme dispde a Norma Regulamentadora n° 5, aprovada pela Portaria n°® 3.214, de 08
de junho de 1978, do Ministério do Trabalho, com suas alteracdes, em caso de a unidade
de processamento de roupas possuir numero de colaboradores que se enquadre em

hipodtese de obrigatoriedade de manutengdo de CIPA;

5.4.2.42. Manter registro da caldeira, caso o servico possua, conforme preconiza a Norma
Regulamentadora n° 13 do Ministério do Trabalho, que compde a Portaria n® 3.214, de 08

de junho de 1978, com suas alteracdes;

5.4.2.43. Manter registro e aprovacao nos 6rgaos competentes (meio ambiente, defesa

civil, prefeitura, entre outros);

5.4.2.44. Manter alvara sanitario/licen¢a de funcionamento da Unidade de Processamento
de Roupas do Licitante, emitido(a) pela autoridade de vigilancia sanitaria estadual ou
municipal competente, conforme exigido pela Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e
pela Lei n® 6.437, de 20 de agosto de 1977. Devera ser observado, ainda, o disposto na
legislacdo municipal aplicavel, incluindo, no que couber, para lavanderias estabelecidas

no Municipio de Sdo Paulo, a Lei Municipal n° 13.725, de 2004, o Decreto Municipal n°
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49.969, de 2008, o Decreto Municipal n® 50.079, de 2008, a Portaria SMS n°® 266, de
2025, da Secretaria Municipal da Saude, e a Portaria SMSUB n° 17, de 2023, da Secretaria
Municipal das Subprefeituras. O documento devera explicitar o tipo de servigo atendido

e a origem das roupas a serem processadas como “servigos de saude”;

5.4.2.45. Observar o disposto na Resolu¢do RDC n° 647, de 25 de marco de 2022, da
ANVISA.

5.4.3. Recomendacgdes de Boas Praticas Ambientais a Serem Observadas pelo contratado:

5.4.3.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais para
reducdo de consumo de energia elétrica e de agua, e para reducao de produgao de residuos

solidos, observadas as normas ambientais vigentes.
5.4.3.2. Uso Racional da Agua

5.4.3.2.1. O contratado terd que capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua.
Essa capacitacdo podera ser feita por meio do curso virtual oferecido pela SABESP.

Os conceitos deverao ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores;
5.4.3.3. Uso Racional de Energia Elétrica

5.4.3.3.1. O contratado deve manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢ao
de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdao de

consumo,

5.4.3.3.2. O contratado deve verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos
equipamentos, sistema de prote¢do elétrica e as condi¢des de seguranca de extensdes

elétricas;

5.4.3.3.3. O contratado deve realizar verificagdes e, se for o caso, manutencdes

periodicas nos aparelhos e equipamentos elétricos;

5.4.3.4. Reducdo de Producao de Residuos Solidos
5.4.3.4.1. Promover a implantagdo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Solidos;
5.4.3.4.2. O contratado deve colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa interno de separagdo de residuos solidos em recipientes para

coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo

Contratante;
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5.4.3.4.3. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, o contratado devera

observar as seguintes regras:

5.4.3.4.3.1. Materiais ndo reciclaveis: Sdo todos os materiais que ainda nao
apresentam técnicas de reaproveitamento e sao denominados “rejeitos”, como lixo
de banheiro (papel higiénico e lengo de papel), ceramicas, pratos, vidros pirex e
similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (segregados e
acondicionados separadamente para destinacdo adequada), acrilico, lampadas
fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis plastificados, metalizados ou
parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos
descartaveis de papel, espelhos, vidros planos e cristais, e pilhas (acondicionadas

em separado e enviadas para o fabricante);

5.4.3.4.3.2. Materiais reciclaveis: Para os materiais secos reciclaveis, devera ser
seguida a padronizagao internacional para a identificag@o, por cores, nos recipientes
coletores: VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal,
VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel. Os recipientes
deverdo ser disponibilizados pelo Contratante e todo o material coletado devera ter

destina¢do em conformidade com a legislagdo em vigor;
5.4.3.5. Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitarios

5.4.3.5.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos

de lavagem e de higienizagao;

5.4.3.5.2. Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicacdo nos servicos

devera observar regra basilar de menor toxicidade e auséncia de corantes;

5.4.3.5.3. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideracao

as agdes ambientais por estes realizadas;

5.4.3.5.4. Recomenda-se que o contratado utilize produtos detergentes de baixa

concentracao e baixo teor de fosfato;
5.4.3.6. Polui¢ao Sonora

5.4.3.6.1. Para os equipamentos utilizados que gerem ruido no seu funcionamento,
observar a necessidade de Selo Ruido como forma de indica¢do do nivel de poténcia
sonora, medido em decibel (dB-A), conforme Resolugio CONAMA n° 20, de 07 de

dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e
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mental, afetando particularmente a audi¢do. A utilizagdo de tecnologias adequadas e

conhecidas permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.
Obrigacoes e Responsabilidades Gerais do Contratante
5.4.4. O Contratante responsabiliza-se por:
5.4.4.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnico(s) especialmente designado(s);

5.4.4.2. Expedir autorizagdo de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis da
data de inicio de sua execuc¢do, na qual estara(ao) indicado(s) o(s) posto(s) a ser(em)

coberto(s) com a coleta e o suprimento de roupas;
5.4.4.3. Efetuar os pagamentos devidos de acordo com o estabelecido no contrato;

5.4.4.4. Facilitar, por todos os seus meios, o exercicio das atividades do contratado,
dando-lhe acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre os seus
profissionais e os profissionais do contratado, e cumprindo as obrigagdes estabelecidas

no Termo de Referéncia;

5.4.4.5. Prestar aos profissionais do contratado informagdes e esclarecimentos que,
eventualmente, venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que

tenham de executar;

5.4.4.6. Orientar a equipe de saude a tomar cuidados para evitar que objetos
perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos
ou aos equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta,
utilizando-se, para este fim, do instrumento para acompanhamento da sua evolucdo,

conforme apresentado em Anexo do Edital.
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Il. ESPECIFICAGOES TECNICAS POR MODELO

[Deve ser efetuada a op¢do por uma das trés alternativas de redacdo para os itens 5.5, 6, 7e 8 ¢
respectivas subdivisdes conforme se trate do modelo A (lavanderia hospitalar nas dependéncias
da Unidade Contratante), do modelo B (lavanderia hospitalar nas dependéncias do contratado)
ou do modelo C (lavanderia hospitalar nas dependéncias do contratado com locacdo de
enxoval), respectivamente]

I.1. MODELO A: PRESTAGAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE CONTRATANTE (“INTERNA”)

4. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 5 - MODELO DE EXECUGAO DO
OBJETO-MODELOA

5.5. ESPECIFICACOES TECNICAS ADICIONAIS CARACTERISTICAS DO MODELO
DA CONTRATACAO - MODELO A: PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE CONTRATANTE (“INTERNA”)

5.5.1. Objeto da prestagdo dos servicos:

5.5.1.1. A prestagdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar realizar-se-4 nas dependéncias
do Contratante (Lavanderia Interna), onde a roupa serd processada e entregue, com a
disponibilizagdo pelo contratado de mao de obra qualificada em regime de dedicacdo

exclusiva, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.5.1.2. O contratado devera possuir lavanderia propria, dotada das condi¢des necessarias
para processamento da roupa e ser dotada de condi¢des necessdrias para suprir as
necessidades de desinfeccdo, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa
processada, de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como a
remog¢ao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados quando, por quaisquer

motivos, a lavanderia do hospital nao estiver em funcionamento.
5.5.2. Descricao dos Servigos:

5.5.2.1. No tocante a lavanderia interna, a descri¢ao dos servigos a serem executados €
exatamente a mesma das disposicoes de mesmo titulo das Especificagdes Técnicas

Gerais.
5.5.3. Obrigac¢des e Responsabilidades Especificas do contratado

5.5.3.1. As obrigacdes e responsabilidades do contratado para a prestacao dos servigos de
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lavanderia interna incluem as estabelecidas nas Especificacdes Técnicas Gerais. Além

destas, acrescentam-se as seguintes obrigacdes e responsabilidades do contratado:

5.5.3.2. Manter todos os equipamentos ¢ utensilios necessarios a execugdo dos servigos
em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados ser reparados em até 24 (vinte e
quatro) horas. Na impossibilidade de reparo no prazo mencionado, o contratado devera
providenciar o processamento em lavanderia de contingéncia previamente indicada e

aprovada;

5.5.3.3. Providenciar o processamento da roupa em dependéncia propria ou naquela
declarada em caso de interrupgao dos servigos devido a falhas no processo ou maquinaria,

até que seja normalizado o processo de lavagem nas dependéncias do Contratante;

5.5.3.3.1. Caso a responsabilidade pela interrupg@o no processamento das roupas
seja do contratado, o processamento contingencial serd remunerado pelo preco

jéa praticado na Lavanderia Interna;

5.5.3.3.2. Caso a responsabilidade pela interrupgao no processamento das roupas
seja do Contratante, o processamento contingencial serd remunerado pelo preco
referencial vigente para a Lavanderia Externa, constante do caderno de Prestacao
de Servigos de Lavanderia Hospitalar — Vol. 10, do CadTerc, aplicando-se o

percentual de desconto igual ao ofertado no processo licitatério;

5.5.3.4. Instruir seus profissionais quanto as orientagdes para prevencao de incéndio nas

areas do Contratante;

5.5.3.5. Estar ciente de que, quando houver descumprimento total ou parcial de obrigagao
do contratado assumida, serdo aplicadas a ele as sangdes previstas no ato convocatério

e na legislacdo pertinente;

5.5.3.6. O contratado devera executar as manutengdes preventiva e corretiva dos
equipamentos utilizados em todo o processamento das roupas, bem como proceder a
limpeza e desinfeccao de acordo com as recomendagdes dos fabricantes da maquinaria,
além de seguir normas de procedimentos que visem conservar o equipamento em bom
estado e limpeza, devendo os equipamentos danificados ser reparados em até 24 (vinte e
quatro) horas. Na impossibilidade de reparo no prazo mencionado, o contratado devera
providenciar o processamento contingencial da roupa em dependéncia propria ou naquela

declarada;
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5.5.3.7. O contratado devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades

suficientes para atender a legislagdo técnica e sanitéria vigente.
5.5.4. Recomendagcdes de boas praticas ambientais a serem observadas pelo contratado

5.5.4.1. Em complemento a disciplina das disposi¢des de mesmo titulo das Especificagdes
Técnicas Gerais, acrescentam-se as seguintes recomendacdes de boas praticas ambientais

a serem observadas pelo contratado:

5.5.4.2. Receber do Contratante informagdes a respeito dos programas de uso racional

dos recursos que impactem o meio ambiente;

5.5.4.3. Responsabilizar-se, por meio do seu encarregado, pelo preenchimento do

Formulario de Ocorréncias para Manutengao, que podera ser fornecido pelo Contratante;

5.5.4.4. Quando houver ocorréncias, o encarregado deverd entregar o Formuldrio de
Ocorréncias para Manutengdo devidamente preenchido e assinado ao Contratante.

Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
5.5.4.4.1. Vazamentos na torneira ou no sifao de lavatorios e chuveiros;
5.5.4.4.2. Saboneteiras e toalheiros quebrados;
5.5.4.4.3. Lampadas queimadas ou piscando;
5.5.4.4.4. Tomadas e espelhos soltos;
5.5.4.4.5. Fios desencapados;
5.5.4.4.6. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;
5.5.4.4.7. Carpete solto etc.;

5.5.4.5. Uso Racional da Agua

5.5.4.5.1. O contratado deverad adotar medidas para evitar o desperdicio de agua

tratada, conforme instituido no Decreto Estadual n° 48.138, de 07 de outubro de 2003;

5.5.4.5.2. O contratado deve colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso
racional da 4dgua, cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudancgas de

comportamento de seus profissionais esperadas com essas medidas;

5.5.4.5.3. Sempre que adequado e necessario, o contratado devera utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de

alternativa de inovagdo tecnoldgica cuja utilizagdo sera precedida de avaliagdo pelo
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Contratante das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizagdo de lavadoras, sempre

adotar as de pressao com vazdo maxima de 360 litros/hora;

5.5.4.5.4. O contratado deve manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢cao

e uso de equipamentos e complementos que promovam a reducao do consumo de agua;
5.5.4.6. Uso Racional de Energia Elétrica

5.5.4.6.1. Equipamentos com mau funcionamento ou danificados, como lampadas
queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias € mau
funcionamento de instalagdes energizadas devem ser comunicados pelo contratado ao

Contratante;

5.5.4.6.2. Locais ¢ medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de
energia, tais como desligamento de sistemas de iluminacdo, instalacdo de
interruptores, instalagdo de sensores de presenga, rebaixamento de luminarias etc.
devem ser sugeridos pelo contratado ao Contratante ou diretamente a Comissao Interna

de Reducdo e Racionalizacdo do Uso de Energia (CIRE);

5.5.4.6.3. O contratado deve repassar a seus profissionais todas as orientagdes referentes

a reducdo do consumo de energia fornecidas pelo Contratante;
5.5.4.7. Reducao de Producao de Residuos Solidos

5.5.4.7.1. Sobre este tema, o contratado deve observar a disciplina das Especificacdes

Técnicas Gerais;
5.5.4.8. Produtos de Lavagem e Saneantes Domissanitarios

5.5.4.8.1. Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulacdo de
detergentes e seus congéneres, as prescrigoes do art. 44 da Lei n°® 6.360, de 23 de
setembro de 1976, do Decreto n® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e da Resolugao RDC
n° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, sujeitando-se a fiscaliza¢do por parte das

autoridades sanitarias e do Contratante;

5.5.4.8.2. Nao utilizar na manipulagdo, em hipotese alguma, os corantes relacionados
no Anexo I da Portarian® 9/MS/SNVS, de 10 de abril de 1987, em face de que a relacao
risco x beneficio, pertinente aos corantes relacionados no Anexo I, ¢ claramente

desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

5.5.4.8.3. Utilizar saneantes domissanitarios devidamente registrados nos termos dos
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arts. 7° e 8° do Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei n°
6.360, de 23 de setembro de 1976;

5.5.4.8.4. Nao utilizar, na prestacdo dos servicos, saneantes domissanitarios que
contenham ou apresentem em sua composicdo componente nao permitido,
componente que exceda limite estabelecido em regulamento especifico ou componente
que apresente efeitos comprovadamente mutagénicos, teratogé€nicos ou carcinogénicos
em mamiferos, observando-se os requisitos estabelecidos na RDC n°® 989, de 15 de
agosto de 2025, e na Instru¢do Normativa n° 394, de 15 de agosto de 2025, da Anvisa,

e suas alteragdes posteriores;

5.5.4.8.5. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme as Resolucdoes RDC n°® 682, de 02 de maio de 2022, ¢ n® 774, de 15 de
fevereiro de 2023, da ANVISA;

5.5.4.8.6. Somente aplicar saneantes domissanitarios com substancias tensoativas
anidnicas que tenham em sua composi¢cdo biodegradaveis, conforme disposi¢des da
Resolugdo RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre a
biodegradabilidade de tensoativos anionicos empregados em produtos saneantes
domissanitarios, em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos
hidricos naturais, de importancia fundamental para a satide, da necessidade de evitar
que a flora e a fauna sejam afetadas negativamente por substancias sintéticas e do atual
estdgio de conhecimento do grau de biodegradabilidade das substancias tensoativas
anidnicas:

5.5.4.8.6.1. A determinacdo da biodegradabilidade de tensoativos anidnicos deve

observar o disposto na Resolu¢ao RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;

5.5.4.8.6.2. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente

acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais;

5.5.4.8.6.3. Os laudos laboratoriais deverdao ser elaborados por laboratérios
habilitados nos termos da legislagdo aplicavel. Deverdo constar obrigatoriamente
no laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade,

resultados da andlise quimica da amostra analisada;

5.5.4.8.7. Quando da aplicagao de alcool, devera ser observada a Resolugao RDC

n°® 691, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre condigdes para a
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industrializacdo, exposicdo a venda ou entrega ao consumo do alcool etilico

hidratado em todas as graduagdes e do alcool etilico anidro;

5.5.4.8.7.1. Fica terminantemente proibida a aplicacao de produtos que contenham
o benzeno em sua composi¢ao, conforme Resolugdo RDC n° 648, de 24 de margo
de 2022, da ANVISA, em face da necessidade de serem adotados procedimentos
para reduzir a exposicao da populagdo face aos riscos avaliados pela International
Agency Research on Cancer (IARC), Agéncia de pesquisa referenciada pela
Organizagao Mundial de Saude (OMS), para analisar compostos suspeitos de
causarem cancer, € a categorizacdo da substancia como cancerigena para humanos,
além da necessidade de resguardar a saide humana e o meio ambiente, e
considerando os riscos de exposi¢do como incompativeis com a disciplina da Lei n°
6.360, de 23 de setembro de 1976, do Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, e

da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos riscos oferecidos;

5.5.4.8.7.2. Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem
associacao de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e
outros produtos de limpeza, nos termos da Resolucdo Normativa CNS n° 01, de 04

de abril de 1979;

5.5.4.8.8. Os produtos quimicos relacionados pelo contratado, de acordo com sua
composi¢ado, fabricante e utilizagdo, deverao ter registro na ANVISA, sendo necessaria

a apresentac¢do de documentagdo comprobatoria;

5.5.4.8.9. Recomenda-se que o contratado utilize produtos detergentes de baixa

concentracao e baixo teor de fosfato;

5.5.4.8.10. O contratado deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a
composicdo quimica dos produtos para andlise e precaugdes com possiveis

intercorréncias que possam surgir com profissionais do contratado ou com terceiros;
5.5.4.9. Poluigao Sonora
5.5.4.9.1. Sobre este tema, o contratado deve observar a disciplina das Especificacdes
Técnicas Gerais.
Obrigacoes e responsabilidades especificas do contratante
5.5.5. O Contratante responsabiliza-se por:

5.5.5.1. Exercer a fiscalizagao dos servigos por técnico(s) especialmente designado(s);
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5.5.5.2. Disponibilizar as instalacdes onde se encontra a lavanderia em funcionamento,
incluindo instalagdes sanitdrias, equipamentos € maquinas necessarios a execucao dos

Servigos;

5.5.5.3. Arcar com as despesas de consumo de dgua e energia das dependéncias colocadas

a disposi¢do do contratado;
5.5.5.4. Disponibilizar vestiarios com armarios guarda-roupas;
5.5.5.5. Destinar local para guarda dos produtos quimicos, materiais e equipamentos;

5.5.5.6. Expedir autorizacao de servi¢os com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis
da data de inicio de sua execucdo, na qual estard(ao) indicado(s) o(s) posto(s) a ser(em)

coberto(s) com a coleta e o suprimento de roupas;
5.5.5.7. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no contrato;

5.5.5.8. Facilitar, por todos os seus meios, o exercicio das atividades do contratado,
dando-lhe acesso as suas instalagcdes, promovendo o bom entendimento entre seus
profissionais ¢ os do contratado e cumprindo as obrigagdes estabelecidas no Termo de

Referéncia;

5.5.5.9. Prestar aos profissionais do contratado informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que

tenham de executar;

5.5.5.10. Orientar a equipe de saude a tomar cuidado para evitar que objetos
perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos
ou aos equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta,
utilizando-se, para este fim, do instrumento para acompanhamento da sua evolucao,
conforme apresentado em Anexo do Edital.
5. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 6 - MODELO DE GESTAO DO
CONTRATO - MODELO A
6.16. A fiscalizacdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execu¢ao dos servicos
através do Procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servigcos de Lavanderia Hospitalar,
conforme previsto em Anexo do Edital, para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos,
que podera acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores

estabelecidos.

6.26. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
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6.26.1. Ao Contratante ¢ assegurada a fiscalizagdo dos servigos contratados, de forma a
acompanhar a execucdo contratual para assegurar o efetivo cumprimento do escopo

contratado;
6.26.2. A autoridade competente do Contratante podera:

6.26.2.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de profissionais
do contratado que estiverem sem uniforme ou crachd, que embaracarem ou dificultarem
a sua fiscalizagao ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério do Contratante, julgar

inconveniente;

6.26.2.2. Solicitar ao preposto do contratado o reparo/correcdo de eventual imperfei¢ao

na execug¢ao dos servigos;

6.26.2.3. Solicitar ao contratado a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio,
equipamentos ou instalagdes cujo uso seja considerado prejudicial & boa conservacao de

seus pertences ou que nao atendam as necessidades;

6.26.3. A auséncia de comunicacgao, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime o contratado do regular cumprimento das obrigacdes previstas no Termo

de Referéncia e no contrato.

6. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 7 - CRITERIOS DE MEDIGAO E
PAGAMENTO - MODELO A

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Procedimento de Avaliagdo da Qualidade
dos Servigos de Lavanderia Hospitalar, conforme previsto em Anexo do Edital, para afericao

da qualidade da prestacdo dos servicos.

7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em fun¢do da pontuacao final obtida
na Avaliagdo da Qualidade dos Servicos. Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de

avaliacao mensal estao descritos em Anexo do Edital.

7.2. O Contratante executara mensalmente a medicao dos servicos considerando a quantidade
de servigos efetivamente executados, descontando-se do valor devido, quando houver, as
importancias relativas as quantidades de servigos ndo aceitas e glosadas pelo Contratante por
motivos imputéaveis ao contratado, bem como percentual decorrente de avaliacao da qualidade
dos servigos, sem prejuizo das sangdes disciplinadas em contrato e no Edital.

7. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 8 - FORMA E CRITERIOS DE
SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO - MODELO A
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Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

1.2. MODELO B: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
NAS DEPENDENCIAS DO CONTRATADO (“EXTERNA”)

8. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 5 - MODELO DE EXECUGAO DO
OBJETO - MODELOB

5.5. ESPECIFICACOES TECNICAS ADICIONAIS CARACTERISTICAS DO MODELO
DA CONTRATACAO - MODELO B: PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DO CONTRATADO (“EXTERNA”)

5.5.1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.5.1.1. A prestacdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar envolve o processamento de
roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua utilizagdo até seu retorno em
ideais condi¢des de reuso, sob situagdes higiénico-sanitarias adequadas, sem regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra e sem predomindncia de mao de obra, conforme

condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.5.1.2. A Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar realizar-se-4 mediante a
utilizacdo das dependéncias do contratado (Lavanderia Externa), onde a roupa serd

processada e entregue.

5.5.1.3. O objeto inclui a coleta e o transporte da roupa suja do setor de expurgo do
hospital até as dependéncias do contratado, o recebimento e a lavagem da roupa suja na
lavanderia, a secagem e a calandragem da roupa limpa, a separacdo e o transporte da
roupa limpa a rouparia ou ao setor do hospital responsavel pela centralizagdo e

distribuicao do enxoval aos setores da unidade.

5.5.1.4. O contratado devera possuir lavanderia propria, dotada das condi¢des necessarias
para processamento da roupa e ser dotado de condigdes necessarias para suprir as
necessidades de desinfeccdo, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa
processada, de modo a garantir a qualidade dos servigos prestados, bem como a remogao

e a entrega da roupa por meio de veiculos adequados.
5.5.2. Descricao dos servigos

5.5.2.1. O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalacdes do
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contratado (Lavanderia Externa).

5.5.2.2. Integra o processamento das roupas hospitalares nas dependéncias do contratado
todas as etapas mencionadas nas disposi¢des de titulo “Descri¢ao dos Servigos” das
Especificagdes Técnicas Gerais. Entretanto, em razdo da execugdo do processo de
lavagem ser realizado fora dos dominios do Contratante, a Prestacdo do Servico de
Lavanderia Externa demandara a utilizagdo de veiculo motorizado em decorréncia do
deslocamento da roupa suja até a lavanderia, bem como do deslocamento da roupa limpa

até a Unidade Hospitalar.

5.5.2.3. Assim, o processamento de roupas de saude em Lavanderia Externa ¢

compreendido por:
5.5.2.3.1. Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;
5.5.2.3.2. Pesagem da roupa suja;

5.5.2.3.3. Transporte da roupa suja para as dependéncias do contratado, atentando-se

para as seguintes recomendagoes:

5.5.2.3.3.1. O transporte da roupa suja do Contratante até as dependéncias do
contratado devera ser feito por veiculo adequado e devidamente adaptado a natureza

da carga;

5.5.2.3.3.2. Os veiculos envolvidos na execucdo dos servicos deverao ser

preferencialmente movidos a etanol ou a Gas Natural Veicular (GNV);

5.5.2.3.3.3. O contratado tem a obrigagdo de manter o veiculo em bom estado e
realizar as manutencdes preventiva e corretiva julgadas como necessarias para o

bom funcionamento dele e para a prevengao de potenciais acidentes;

5.5.2.3.3.4. O contratado obriga-se, ainda, a providenciar, as suas expensas, a
lavagem dos veiculos com a utilizag@o de produtos quimicos que promovam a plena

higienizacdo e descontaminacgdo de agentes nocivos a saude; e

5.5.2.3.3.5. O veiculo utilizado no transporte externo deve possuir sua area de carga

i1solada da 4rea do motorista e de outros ocupantes;
5.5.2.3.4. Recebimento, separagdo e classificagdo da roupa suja na lavanderia;
5.5.2.3.5. Lavagem da roupa suja;

5.5.2.3.6. Pré-secagem, secagem, calandragem e, se necessario, prensagem da roupa
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limpa;

5.5.2.3.7. Reparos e reaproveitamento de pegas danificadas;

5.5.2.3.8. Separacao e embalagem da roupa limpa;

5.5.2.3.9. Transporte e entrega da roupa limpa, da lavanderia para o hospital:

5.5.2.3.9.1. A roupa limpa devera ser transportada a Unidade Contratante em
veiculo adequado e devidamente adaptado a natureza da carga, possuindo area de
carga isolada da area do motorista e de outros ocupantes. Adicionalmente, o veiculo
deve estar devidamente higienizado para evitar a contaminagdo da roupa limpa, em

conformidade com a legislagdo vigente;
5.5.2.3.10. Destinacdo dos residuos decorrentes do processo de lavagem.
5.5.3. Obrigacdes e responsabilidades especificas do contratado

5.5.3.1. As obrigacdes e responsabilidades do contratado para a prestacdo dos servigos de
lavanderia externa incluem as estabelecidas nas Especificagdes Técnicas Gerais. Além

destas, acrescentam-se as seguintes obrigacdes e responsabilidades do contratado:

5.5.3.2. O contratado deverd se responsabilizar pela adequacao dos processos de lavagem
utilizados, sempre que comprovadamente se fizer necessario, € sem Onus para o

Contratante;

5.5.3.3. Fica reservado ao Contratante o direito de visitas as dependéncias do contratado
para a fiscalizagdo, sempre que julgar necessario, devendo agendar vistorias técnicas e
podendo utilizar instrumento disponibilizado pela ANVISA para esta finalidade,

apresentado em Anexo do Edital;

5.5.3.4. Ficam a cargo do contratado as despesas decorrentes do gerenciamento e da
destinacdo adequada dos residuos, em conformidade com a legislacdo vigente. Os
residuos de servigos de saude (RSS) eventualmente encontrados junto as roupas deverao
ser segregados, acondicionados e devolvidos ao servigo de saude gerador, observadas as
disposi¢des da Resolugao RDC n° 6, de 30 de janeiro de 2012, da Resolugao RDC n° 222,
de 28 de margo de 2018, e do Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude:

Prevencao e Controle de Riscos, da Anvisa (2009).

5.5.4. RECOMENDACOES DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS A SEREM
OBSERVADAS PELO CONTRATADO
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5.5.4.1. Sobre essa matéria, aplica-se a lavanderia externa a disciplina das disposi¢des de

mesmo titulo das Especificagdes Técnicas Gerais.
5.5.5. Obrigacdes e responsabilidades especificas do contratante
5.5.5.1. O Contratante responsabiliza-se por:
5.5.5.2. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnico(s) especialmente designado(s);

5.5.5.3. Expedir Autorizagdo de Servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis
da data de inicio de sua execug¢do, na qual estara(ao) indicado(s) o(s) posto(s) a ser(em)

coberto(s) com a coleta e o suprimento de roupas;

5.5.5.4. Disponibilizar area para retirada, expurgo, entrega e armazenamento do enxoval

a ser fornecido, de acordo com a legislagdo aplicavel vigente;

5.5.5.5. Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados no
processamento das roupas, a qualidade do processamento e a integridade do enxoval da

unidade;

5.5.5.6. Notificar o contratado de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos

Servigos;

5.5.5.7. Efetuar os pagamentos devidos, no prazo contratual e de acordo com o

estabelecido no contrato;

5.5.5.8. Facilitar, por todos os seus meios, o exercicio das atividades do contratado,
dando-lhe acesso as suas instalagcdes, promovendo o bom entendimento entre seus
profissionais e os do contratado e cumprindo as obrigacdes estabelecidas no Termo de

Referéncia;

5.5.5.9. Prestar aos profissionais do contratado informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que

tenham de executar;

5.5.5.10. Orientar a equipe de saide a tomar cuidado para evitar que objetos
perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos
ou aos equipamentos sejam deixados juntos a roupa suja nos sacos de coleta, utilizando-
se, para este fim, do instrumento para acompanhamento da sua evolucdo, conforme

apresentado em Anexo do Edital.
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9. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 6 - MODELO DE GESTAO DO
CONTRATO - MODELO B

6.19. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.19.1. Ao Contratante ¢ assegurada a fiscalizagdo dos servigos contratados, de forma a
acompanhar a execucdao contratual para assegurar o efetivo cumprimento do escopo
contratado, cabendo-lhe efetivar avaliagdo periddica das atividades desenvolvidas pelo

contratado;

6.19.2. A autoridade competente do Contratante podera solicitar ao preposto do contratado

o reparo/correcao de eventual imperfeigao na execucao dos servicos;

6.19.3. A fiscalizacdao de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de

qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante;

6.19.4. A auséncia de comunicacgdo, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime o contratado do regular cumprimento das obrigagdes previstas no Termo

de Referéncia e no contrato.

10. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 7 - CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO - MODELO B

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Procedimento de Avaliagdo da Qualidade
dos Servigos de Lavanderia Hospitalar, conforme previsto em Anexo do Edital, para afericao

da qualidade da prestacao dos servicos.

7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em fun¢ao da pontuagao final obtida
na Avaliagcdo da Qualidade dos Servigos. Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de

avaliagdo mensal estdo descritos em Anexo do Edital.

7.2. O Contratante executard mensalmente a medi¢do dos servigos considerando a quantidade
de servigos efetivamente executados, descontando-se do valor devido, quando houver, as
importancias relativas as quantidades de servicos ndo aceitas e glosadas pelo Contratante por
motivos imputdveis ao contratado, bem como percentual decorrente de avaliagao da qualidade

dos servicos, sem prejuizo das sangdes disciplinadas em contrato e no Edital.
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11. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 8 - FORMA E CRITERIOS DE
SELECAO DO FORNECEDDOR E REGIME DE EXECUGAO - MODELO B

Forma de sele¢io e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

11.3. MODELO C: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
NAS DEPENDENCIAS DO CONTRATADO (“EXTERNA”) COM LOCAGAO DE
ENXOVAL

12. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 5 - MODELO DE EXECUGAO DO
OBJETO -MODELOC

5.5. ESPECIFICACOES TECNICAS ADICIONAIS CARACTERISTICAS DO MODELO
DA CONTRATACAO - MODELO C: PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DO CONTRATADO (“EXTERNA”) COM
LOCACAO DE ENXOVAL

5.5.1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.5.1.1. A prestagdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar com Locacdo de Enxoval em
ideais condi¢cdes de uso, nos padrdes determinados pelo Contratante, envolve o
processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua utilizacao
até seu retorno em ideais condi¢cdes de reuso, sob situagdes higi€nico-sanitarias
adequadas, assim como o Gerenciamento e Controle do Enxoval, incluindo sua coleta e
distribuicao nos setores ou andares das Unidades Hospitalares geradoras, [com regime de
dedicagao exclusiva de mao de obra,] OU [sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra, e [com OU sem| predominancia de mao de obra,| conforme condi¢des e exigéncias

estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.5.1.2. O objeto inclui, ainda, coleta da roupa suja nos setores ou andares das Unidades
Hospitalares e seu transporte até as dependéncias do contratado (Lavanderia Externa),
recebimento, separacdo e lavagem da roupa suja na lavanderia, secagem e calandragem
da roupa limpa, transporte e entrega da roupa limpa organizada, dobrada e embalada nas
rouparias do hospital e distribuicdo do enxoval nos setores ou andares da unidade, de

acordo com os padrdes determinados pelo Contratante.

5.5.1.3. O contratado devera fornecer o enxoval definido pela Unidade Contratante e

possuir lavanderia propria para processamento da roupa, estando dotada de condig¢des
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necessarias a suprir a necessidade de desinfeccdo, higieniza¢do, acondicionamento e
guarda de toda a roupa processada, de modo a garantir a qualidade dos servigos prestados,

bem como a remogao e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

5.5.1.4. O contratado devera considerar o estoque atual do Contratante, colocando a

disposi¢ao, inicialmente, a diferenca da quantidade necessaria.
5.5.2. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.5.2.1. O processamento das roupas hospitalares abrange todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde sua utilizagao até seu retorno em ideais condi¢des de reuso, quais

sejam:

5.5.2.1.1. Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

5.5.2.1.2. Pesagem da roupa suja;

5.5.2.1.3. Transporte da roupa suja para as dependéncias do contratado;
5.5.2.1.4. Recebimento, separacdo e classificagdo da roupa suja na lavanderia;
5.5.2.1.5. Lavagem da roupa suja;

5.5.2.1.6. Pré-secagem, secagem e calandragem da roupa limpa;

5.5.2.1.7. Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

5.5.2.1.8. Separacao e embalagem da roupa limpa;

5.5.2.1.9. Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital;
5.5.2.1.10. Distribui¢do da roupa limpa nos setores/andares das Unidades Hospitalares;
e

5.5.2.1.11. Destinagao dos residuos decorrentes do processo de lavagem;

5.5.2.2. O controle, a coleta e a distribui¢do do enxoval nas Unidades Hospitalares
deverdo ser realizados por profissionais do contratado devidamente treinados,
uniformizados e equipados com EPIs, conforme legislagdo vigente, em quantidade

necessaria e de acordo com a demanda nas dependéncias de cada unidade, como se segue:

5.5.2.2.1. Os profissionais do contratado a disposi¢ao do servico de rouparia serdo
responsaveis por recolher, separar, entregar, guardar, controlar e manusear a roupa
hospitalar, contemplando todos os setores ou andares da unidade;

5.5.2.2.2. Os profissionais do contratado colocados a disposi¢do do hospital para o
controle, coleta e distribui¢ao do enxoval na unidade de rouparia deverao possuir idade
minima de 18 (dezoito) anos e escolaridade minima correspondente ao ensino

fundamental completo;
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5.5.2.2.3. As atividades de controle, coleta ¢ distribui¢do de enxoval deverao ser
desenvolvidas em regime de plantdo, em 7 (sete) dias da semana, inclusive nos finais
de semana e feriados, em horarios a serem estabelecidos pelo Contratante, de modo a
garantir a continuidade da assisténcia; e

5.5.2.2.4. A coleta e a entrega do enxoval deverdo ser realizadas de acordo com a
periodicidade e o horario preestabelecidos pelo Contratante, de forma a cobrir a

necessidade de roupas limpas;

5.5.2.3. O processamento das roupas hospitalares sera executado nas instalagdes da

lavanderia do contratado;

5.5.2.4. O contratado devera assumir a reposi¢do gradativa da roupa que compde o
enxoval atual da Unidade Hospitalar, de modo a manter o volume necessario ao
atendimento do nimero de leitos existentes e ativos do hospital. A relagdo de pecas do
enxoval que seréd disponibilizada ao contratado sera entregue em 3 (trés) dias uteis antes

da data da contratacao;

5.5.2.5. O Contratante deverd prever uma reserva técnica de todo o enxoval de
responsabilidade do prestador, estando a disposicdo do servigo de rouparia para o

atendimento de possiveis intercorréncias;

5.5.2.6. Cabera ao contratado determinar a necessidade didria de roupa processada para
cada unidade, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo médio de
roupas utilizadas. Contudo, deve, obrigatoriamente, manter a seguinte disponibilidade
diaria:
5.5.2.6.1. Enxoval cirurgico: 6 (seis) mudas (conjunto ou peca), sendo que sempre
deve haver:
5.5.2.6.1.1. 1 (uma) muda em uso;
5.5.2.6.1.2. 1 (uma) muda em fase de processamento;
5.5.2.6.1.3. 1 (uma) muda suja;
5.5.2.6.1.4. 1 (uma) muda na rouparia da unidade; e
5.5.2.6.1.5. 2 (duas) mudas que podem estar em qualquer fase do ciclo
(processamento, suja ou limpa na rouparia);
5.5.2.6.2. Hotelaria: 5 (cinco) mudas (conjunto ou pega), sendo:
5.5.2.6.2.1. 1 (uma) muda em uso;

5.5.2.6.2.2. 1 (uma) muda em fase de processamento;
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5.5.2.6.2.3. 1 (uma) muda suja; e
5.5.2.6.2.4. 2 (duas) mudas na rouparia da unidade;
5.5.2.6.3. Modelo de planilha para definicdo de enxoval disponivel e a ser

disponibilizado:

Quadro 1: Modelo de planilha para definicao de enxoval disponivel e a ser disponibilizado

A Ser
Necessario Disponivel Disponi- Preco
(Mudas) (Mudas) bilizado Unitario (RS)
(Mudas)

Item — Descricao

HOTELARIA

CAMISOLA ADULTO confeccionada em 50% algodao e 50% poliéster pré-
encolhido, com gramatura de 120 g/m?, armagio tela (minimo de 180 fios), no
tamanho grande (altura 1,30 m largura 1,40 m), na cor azul celeste com
estampas, do tipo abaixo do joelho, amarrilhos tipo cadarco na cor do tecido
com opa de 20 cm, sem mangas, com decote arredondado, costas fechadas
com transpasse na frente e cadarcos para amarrar

CAMISOLA OBESO confeccionada em 50% algoddo ¢ 50% poliéster pré-
encolhido, com gramatura de 120 g/m?, armago tela (minimo de 180 fios), no
tamanho extragrande, na cor azul celeste com estampas, do tipo abaixo do
joelho, amarrilhos tipo cadargo na cor do tecido com opa de 20 cm, sem
mangas, com decote arredondado, costas fechadas com transpasse na frente
e cadargos para amarrar

CAMISOLA INFANTIL confeccionada em 50% algoddo e 50% poliéster
(tecido plano), com gramatura de 110 g/m?, armagdo tela (minimo de 30 fios),
03 no tamanho 12 (infantil), na cor azul celeste com estampas, do tipo abaixo do 5 R$ 53,25
joelho, manga japonesa, com decote em v, corpo reto, costa inteirica
transpassada, amarrilho do proprio tecido, acabamento enviés, costura dupla
COBERTOR SOLTEIRO composto de 100% acrilico, medindo Ixc: 1,50 m
X 2,20 m, antialérgico, pesando no minimo de 260 g/m? uma face,
acabamento em cetim em todo o contorno, na cor colorido, estampado xadrez,
com logo, maquina reta 1 agulha ponto fixo para fixagdo e pespontos,
resistente a lavagem industrial, etiqueta de acordo com a Resolugdo do
CONMETRO n° 2, de 06/05/2008

COBERTOR INFANTIL tecido misto, composto de 100% acrilico,
antialérgico, dupla face, acabamento em cetim em todo o contorno, medindo
Ixc: 0,90 m x 1,10 m, na cor amarelo, estampado, com logo, maquina reta 1
agulha ponto fixo para fixac@o e pesponto, resistente a lavagem em processo
industrial, resistente a secagem média 90%, etiqueta de acordo com a
Resolugdo do CONMETRO n° 2, de 2008

FRONHA TIPO ENVELOPE tamanho adulto, composto de 50% algodéo e
50% poliéster, pesando no minimo 120 g/m?, densidade do urdume 107 fios,
150 fios, medindo Ixc: 0,5 m x 0,7 m, na cor branca, lisa, arremates nas
extremidades, resisténcia a lavagem em processo hospitalar, etiqueta de
acordo com aResolugdo do CONMETRO n° 2, de 06/05/2008, ABNT NBR
13734/1996

COLCHA DE PIQUET, SOLTEIRO 100% algodao, na cor branca, lisa,
medindo Ixc: 1,50 m x 2,30 m, embainhada  nas extremidades, lavagem
industrial, etiqueta de acordo com a Resolugdo do CONMETRO n° 2, de
06/05/2008

COLCHA DE PIQUET, INFANTIL 100% algodao, pesando no minimo
300 g/m?, na cor branca, lisa em alto relevo, medindo Ixc: 0,90 m x 1,40 m,
08 costura bainha feita com maquina industrial, facilidade e resisténcia a 5 R$ 71,23
lavagem, etiqueta de acordo com a Resolugdo do CONMETRO n° 2,
de 06/05/2008

LENCOL DE SOLTEIRO em tecido plano, 100% algoddo, antialérgico,
medindo Ixc: 1,80 m x 2,80 m, no minimo, na cor branca, liso, acabamento
09 com bainha de 5 cm e laterais em aureolas, resistente a lavagem em processo 5 RS 43,12
hospitalar, etiqueta de acordo com Resolugdo do CONMETRO n° 2, de
06/05/2008

01 5 R$ 55,97

02 5 R$ 53,19

04 5 RS 35,76

05 5 R$ 58,80

06 5 R$ 11,20

07 5 RS$ 75,06
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A Ser
Necessario Disponivel Disponi- Preco
(Mudas) (Mudas) bilizado Unitario (RS)
(Mudas)

Item — Descricao

LENCOL para uso em macas de transportes, mesas ginecologicas,
atendimento laboratorial e pronto-socorro, tecido cretone misto, 50% algoddo
e 50% poliéster, pesando no minimo 110 g/m?, medindo Ixc: 1,20 m x 2,20
10 m, na cor branca, acabamento com barra de 1,5 cm de largura em toda 5 RS 39,65
extensdo, sem falhas, resistente a lavagem em processo hospitalar, etiqueta de
acordo com Resolugdo do CONMETRO n° 2, de06/05/2008, ABNT
NBR 13734/1996

TOALHA DE BANHO ADULTO composi¢do do tecido: 100% algodao,
pesando no minimo 500 g/m?, pré-lavado, pré-encolhido, medindo no minimo
Ixc: 0,80 m x 1,40 m, na cor branca, lisa, com logotipo, costura longitudinal
dupla, resistente a processo de lavagem industrial e alvejamento, etiqueta de
acordo com a Resolugdo do CONMETRO n° 2, de 06/05/2008, embalada
individualmente de forma a garantir a integridade do produto

TOALHA DE ROSTO composicdo do tecido: 100% algoddo, pesando no
minimo 300 g/m?, felpa dupla 2 x 2, medindo Ixc: 45 cm x 85 cm, na cor
12 branca, lisa, com logo, resistente a processo de lavagem industrial, etiqueta de 5 R$ 11,93
acordo com a Resolu¢gdo do CONMETRO n° 2, de 06/05/2008, ABNT NBR
13734/1996, embalagem individual

11 5 R$ 35,33

CIRURGICO |

CONJUNTO PARA CENTRO CIRURGICO
confeccionado em tecido 100% algodao pré-encolhido, sarja 2x1, calca

13 comprida com elastico na cintura, blusa com manga curta, sem bolso, decote 6 R$ 109,20
em v, cor azul royal
JALECO PRIVATIVO composto de 67% algodado e 33% poliéster, com

14 armagdo do tipo sarja 3x1, gola esporte, modelo unissex, tipo curto, com 6 RS 67.20

manga curta, com 03 bolsos, sendo 01 bolso superior do lado esquerdo e 02
bolsos dianteiros inferiores, gola decote em v, na cor azul claro

JALECO IML confeccionado em tecido 67% algoddo e 33% poliéster, com
armagdo do tipo sarja 3x1, na cor azul claro, unissex, manga longa, punhos
em malha sanfonada, gola tipo smoking, avental tipo longo, comprimento
15 total de 20 cm abaixo do joelho, contendo 03 bolsos chapados, sendo 02 bolsos 6 R$ 69,34
dianteiros inferiores e 01 bolso superior esquerdo, fechado com abotoamento
através de botdes, recoberto com aba, em embalagem individual apropriada
ereforcada para a integridade do produto

CAMPO CIRURGICO DUPLO em brim, 100% algoddo, armagdo sarja 3
16 x 1, na cor verde oliva, medindo 1,30 m x 1,30 m, sem fenestra, em 6 R$ 131,88
embalagem individual. O produto deverd obedecer a legislacdo atual vigente
CAMPO CIRURGICO DUPLO em brim, 100% algoddo, armacfo sarja
3x1, na cor verde oliva, medindo 1,00 m x 1,00 m, sem fenestra, em

17 embalagem apropriada para o produto, que devera obedecer a legislagao 6 R$ 101,41
atual vigente
CAMPO CIRURGICO DUPLO em brim, 100% algoddo, armacfo sarja

18 3x1, na cor verde oliva, com dupla camada de tecido, medindo 0,80 m x 0,80 6 RS 71.93

m, sem fenestra, em embalagem individual. O produto devera obedecer a
legislacdo atual vigente

CAMPO CIRURGICO CORONARIO DUPLO em brim, armagao sarja
3x1, 100% algoddo, 210 g/m?, cor verde oliva, medindo 0,70 m x 0,70 m, fios
19 resistentes ao processo de lavagem hospitalar, em embalagem individual, 6 R$ 75,40
embalado em material que garanta a integridade do produto, que devera
obedecer a legislagdo atual vigente

CAMPO CIRURGICO DUPLO em brim, armacio sarja 3x1, 100%
algodio, 210 g/m?, cor verde oliva, medindo 0,50 m x 0,50 m, em embalagem
individual, embalado em material que garanta a integridade do produto, que
devera obedecer a legislacdo atual vigente

CAMPO CIRURGICO SIMPLES em tecido 100% algodo, com costura
nas quatro laterais, na cor verde oliva, tipo brim, medindo 1,60 m x 1,40 m,
sarja 3x1, sem fenestra, em embalagem individual. O produto devera
obedecer a legislacdo atual vigente

CAMPO CIRURGICO SIMPLES em tecido 100% algodao, cor verde oliva,
com costura nas quatro laterais, medindo 1,00 m x 1,00 m, sarja 3x1, sem
fenestra, em embalagem individual. O produto devera obedecer a legislagdo
atual vigente

20 6 R$ 41,38

21 6 RS 82,47

22 6 R$ 49,21
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A Ser
Necessario Disponivel Disponi- Preco
(Mudas) (Mudas) bilizado Unitario (RS)
(Mudas)

Item — Descricao

CAMPO CIRURGICO SIMPLES em tecido 100% algoddo, sarja 3x1, na
cor verde oliva, medindo 0,80 m x 0,80 m, sem fenestra, com costura nas
quatro laterais, em embalagem individual. O produto devera obedecer a
legislagdo atual vigente

CAMPO CIRURGICO SIMPLES em tecido 100% algoddo, sarja 3x1
na cor verde oliva, medindo 0,50 m x 0,50 m, sem fenestra, com costura nas
quatro laterais, em embalagem individual. O produto devera obedecer
alegislacdo atual vigente

CAMPO CIRURGICO SIMPLES em tecido 100% algoddo, sarja
3x1, na cor verde oliva, 0,30 m x 0,30 m, sem fenestra, com costura nas
quatro laterais, em embalagem individual. O produto devera obedecer a
legislacdo atual vigente

CAMPO CIRURGICO FENESTRADO em tecido 100% algodio e
ligamento em sarja 3x1, na cor verde oliva, medindo 0,80 m x 0,80 m, com
fenestra 12 cm de didmetro, em embalagem que garanta a integridade do
produto, que devera obedecer a legislacdo atual vigente

CAMPO CIRURGICO FENESTRADO em tecido 100% algodio
e ligamento em sarja 3x1, na cor verde oliva, medindo 0,50 m x 0,50 m,
com fenestra, orificio de 6 cm, em embalagem individual. O produto
devera obedecer a legislacdo atual vigente

CAMPO CIRURGICO FENESTRADO em tecido 100% algodio e
ligamento em sarja 3x1, na cor verde oliva, medindo 1,00 m x 1,00 m, com
fenestra 12 cm de didmetro, em

embalagem individual. O produto devera obedecer a legislacdo atual vigente
FAIXA DE CONTENCAO/RESTRICAO em tecido 100% algodio,
sarja 3x1, na cor branca, medindo entre 2,50 a 3,50m x 0,08 a 0,20m,
acondicionada em embalagem apropriada que garanta a integridade do
produto, que deverd obedecer a legislacdo atual vigente

PORTA-BISTURI, medida unica (0,45 m x 0,45 m), cor verde oliva, sarja
3x1, tecido 100% algoddo, acondicionado em embalagem apropriada que
garanta a integridade do produto, que devera obedecer a legislagdo atual
vigente

23 6 RS$ 41,18

24 6 RS 20,51

25 6 RS 18,39

26 6 R$ 51,11

27 6 R$ 30,08

28 6 RS 46,03

29 6 R$ 187,89

30 6 R$ 11,89

OUTROS/GERAL
HAMPER, modelo padrio, cor cru, em act, 100% algodao, tamanho/grade:
unico
HAMPER, modelo padrio, cor cru, em coplatex, 100% poliéster,
tamanho/grade: unico

31 RS 54,67

32 RS 1,41

Para fins de célculo, o prego unitario apresentado no Quadro 1, foi arredondado para duas casas
decimais somente no resultado final, a fim de evitar a propagacao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos. Ademais, todos os valores correspondem as pesquisas de pregos

referenciais realizadas na data-base do caderno.
5.5.2.7. No fim do periodo contratual, o enxoval sera de propriedade do Contratante;

5.5.2.8. Servico de Gerenciamento ¢ Controle de Enxoval: o controle, a coleta ¢ a
distribui¢do do enxoval nas Unidades Hospitalares deverdo ser realizados por
profissionais do contratado devidamente treinados, uniformizados e equipados com EPIs
conforme legislagdo vigente, em quantidade necessaria e de acordo com a demanda nas

dependéncias de cada unidade, conforme o que se segue:

5.5.2.8.1. O contratado devera orientar os seus profissionais para que haja um

alinhamento com os servigos € com a equipe de enfermagem;
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5.5.2.8.2. O controle didrio de roupas devera ser realizado de acordo com o mapa ou
censo didrio de internacdo e ocupag¢do dos leitos fornecido pelo servigo de

enfermagem,;
5.5.2.8.3. Devera controlar em impresso proprio os kits recebidos da rouparia;

5.5.2.8.4. Devera, em conjunto com o servico de rouparia, montar os kits para

distribui¢do nos leitos de acordo com o padrao definido pela Unidade Hospitalar;

5.5.2.8.5. Distribuir os kits de acordo com mapa diario, fornecido pelo servico de

enfermagem;

5.5.2.8.6. Providenciar check list dos leitos através de formularios para verificar a

necessidade de reposi¢do de enxoval;
5.5.2.8.7. Organizar as rouparias dos andares;

5.5.2.8.8. Orienta-se o contratado para que os objetos encontrados nos quartos ou
enfermarias, de propriedade de pacientes ou acompanhantes, sejam entregues ao

servigo de enfermagem do andar, por meio de protocolo; e

5.5.2.8.9. O profissional do contratado devera registrar em formulario préprio,
diariamente, as ocorréncias relativas ao posto em que estd prestando os servigos e

repassa-lo ao preposto da unidade.
5.5.3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

5.5.3.1. As obrigac¢des e responsabilidades do contratado para a prestacao dos servigos de
lavanderia externa com locacdo de enxoval incluem as estabelecidas nas Especificacdes
Técnicas Gerais. Além destas, acrescentam-se as seguintes obrigacdes e

responsabilidades do contratado:

5.5.3.2. O contratado tera até 3 (trés) dias TUteis, a contar da data da expedi¢do da
autorizacdo de servigos, para iniciar a execu¢do do servigo, e até 30 (trinta) dias para
providenciar todo enxoval hospitalar complementar necessario ao abastecimento de
roupas hospitalares na unidade do Contratante, em conformidade com o especificado na
relagdo do enxoval de roupas hospitalares a ser disponibilizado (conforme especificado

anteriormente no Quadro 1), devidamente identificado com etiquetas ou silk screen;
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5.5.3.3. Fornecer todo enxoval hospitalar complementar necessario ao abastecimento da
Unidade Hospitalar do Contratante, em conformidade com o especificado na relagdo do

enxoval de roupas hospitalares a ser disponibilizado (Quadro 1);

5.5.3.4. Identificar o enxoval fornecido por meio de etiquetas ou silk screen, constando o
nome da Unidade Hospitalar e o nome da empresa, conforme padrdo a ser definido pelo

Contratante;

5.5.3.5. Por sua conta e responsabilidade exclusiva, utilizar toda mao de obra capacitada,
instalagdes, maquinas ¢ equipamentos, produtos quimicos € insumos necessarios para

execuc¢ao dos servigos ora contratados;

5.5.3.6. O contratado devera assumir, sem 6nus para o Contratante, a substituicdo ou
reposi¢do do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorréncia do tempo

normal de uso;

5.5.3.7. O Contratante devera reembolsar o valor das pegas do enxoval que eventualmente
sejam danificadas em decorréncia de ma utilizagdo por parte dos servidores ou dos
usuarios da Unidade Hospitalar ou em casos de extravio. Nesse caso, o contratado devera
notificar o Contratante da ocorréncia e langar os quantitativos das roupas danificadas
apurados em cada bimestre no inventario de controle do enxoval efetuado da forma abaixo

descrita;

5.5.3.7.1. Na data do inicio dos servigos, um profissional do contratado, em conjunto
com um profissional do Contratante, realizara a contagem das roupas entregues para o
processamento, conferindo a relagdo quantitativa e descritiva das roupas hospitalares
que serdo processadas (conforme modelo apresentado no Quadro 1), para dar inicio ao
controle da evasdo e qualidade do processamento das roupas, que serd efetuado por

meio da realizagdo de inventarios bimestrais;

5.5.3.7.2. O contratado devera cobrir 3% (trés por cento) do total do enxoval
mensalmente, correspondente ao indice de evasdo de enxoval. Esse percentual de
evasao ¢ de responsabilidade do contratado. Contratante e contratado deverao manter
em registro os indices de evasdo, controle de entrada e saida das pegas (rastreamento),
implantagdo de ficha de prateleira e contabilizacdo mensal das quantidades de roupas
distribuidas. Deverd ser estudada a alternativa de fornecer roupas diariamente por

pacotes por pacientes, objetivando um controle mais eficaz das roupas em circulacao;

5.5.3.7.3. Ao final de cada bimestre ¢ ao final da execug¢do dos servigos, um
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profissional do contratado, em conjunto com um profissional do Contratante, realizara
um inventério do enxoval, efetuando a contagem para o controle da evasdo, quer seja

por extravio ou por destrui¢do por mau uso das roupas objeto do fornecimento;
5.5.3.7.3.1. Contratante e contratado definem data e horario do inventario;

5.5.3.7.3.2. No Contratante serdo contadas as roupas limpas que estdo na rouparia

central, rouparias dos andares, apartamentos etc.;

5.5.3.7.3.3. O Contratante devera colocar as roupas sujas que e€stdo nos expurgos

dos andares para o expurgo central, quando iniciar o inventario;

5.5.3.7.3.4. O contratado antecipara a coleta da roupa suja e enviard a lavanderia

para higienizacao;
5.5.3.7.3.5. Apds a higienizagdo, a roupa serd contada na lavanderia;

5.5.3.7.3.6. Também serdo contadas nas lavanderias as pecas de roupas limpas
procedentes da coleta normal mais as pecas de roupas que estiverem para relavagem

e costura;

5.5.3.7.3.7. Ap6s o término da contagem da roupa limpa na lavanderia, o
quantitativo por peca de roupa ¢ informado ao hospital para que possa ser somado

com a roupa contada nele; e

5.5.3.7.3.8. Nos dois ambientes de contagem (hospital e lavanderia) sera necessaria

a presenga de pessoas do hospital e da lavanderia para operacao casada;

5.5.3.7.4. O contratado deverd apresentar o inventario do enxoval de roupas
hospitalares assinado pelos profissionais responsaveis por sua realizagdo, no qual
deverd constar o quantitativo por tipo e tamanho de roupa e o comparativo das
quantidades relativas a relagdo inicial para a apuragdo do quantitativo da evasao e

destruicdo das roupas no periodo e seu respectivo valor para reembolso;

5.5.3.7.5. A cada realizacdo de inventario, apds o respectivo recebimento do objeto, o
contratado emitird uma nota fiscal de reposi¢ao de roupas fornecidas, que devera ser
paga juntamente com a nota fiscal de servicos do més da prestagdao dos servigos. O
preco de reposicao das roupas fornecidas ¢ dado pelo Contratante e consta na listagem

do enxoval, conforme apresentado no Quadro 1 deste instrumento;

5.5.3.7.6. Em caso de controle de enxoval realizado por meio de equipamentos e
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materiais com utiliza¢do de radio frequéncia (Radio Frequency Identification —

RFID), fica instituido que todos os custos do processo e operagao serdo do contratado.

5.5.4. RECOMENDACOES DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS A SEREM
OBSERVADAS PELO CONTRATADO

5.5.4.1. Sobre essa matéria, aplica-se a prestagdo dos servigos de lavanderia externa com
locagdo de enxoval a disciplina das disposi¢des de mesmo titulo das Especificagdes

Técnicas Gerais.
5.5.5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
5.5.5.1. O Contratante responsabiliza-se por:

5.5.5.1.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnico(s) especialmente

designado(s);

5.5.5.1.2. Facilitar por todos os seus meios o exercicio das atividades do contratado,
dando-lhe acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus
profissionais e os do contratado e cumprindo as obrigagdes estabelecidas no Termo de

Referéncia;

5.5.5.1.3. Disponibilizar area para retirada, entrega e armazenamento do enxoval a ser

fornecido (rouparia) de acordo com a legislacao aplicavel vigente;

5.5.5.1.4. Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos empregados no

processamento das roupas, a qualidade e a integridade do enxoval hospitalar fornecido;

5.5.5.1.5. Efetuar e aprovar a execu¢do dos inventarios das roupas hospitalares
fornecidas e determinar o reembolso do custo das roupas extraviadas de acordo com

0s pregos unitarios das pecas constantes do Quadro 1;

5.5.5.1.6. Notificar o contratado de qualquer irregularidade encontrada no

fornecimento dos servigos;

5.5.5.1.7. Efetuar os pagamentos devidos, no prazo contratual e de acordo com o

estabelecido no contrato;

5.5.5.1.8. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnico(s) especialmente

designado(s);

5.5.5.1.9. Expedir Autorizacdo de Servigos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias

uteis da data de inicio de sua execugdo, na qual estara(ao) indicado(s) o(s) posto(s) a
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ser(em) coberto(s), com a coleta e o suprimento de roupas;

5.5.5.1.10. Prestar aos profissionais do contratado as informagdes e os esclarecimentos
que, eventualmente, venham a ser solicitados ¢ que digam respeito a natureza dos

servigos a serem executados;

5.5.5.1.11. Orientar a equipe de saide a tomar cuidado para evitar que objetos
perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos
envolvidos ou aos equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos
sacos de coleta, utilizando-se, para este fim, do instrumento para acompanhamento da

sua evolugdo, conforme apresentado em Anexo do Edital.

13. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 6 - MODELO DE GESTAO DO
CONTRATO -MODELOC

6.XX. A fiscalizacdo da execug¢do dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.XX.1. Ao Contratante ¢ assegurada a fiscalizacdo dos servigos contratados, de forma a
acompanhar a execu¢dao contratual para assegurar o efetivo cumprimento do escopo
contratado, cabendo-lhe efetivar avaliacdo periddica das atividades desenvolvidas pelo

contratado;

6.XX.2. A autoridade competente do Contratante podera solicitar ao preposto do contratado

o reparo/correcao de eventual imperfeigao na execucao dos servicos;

6.XX.3. A fiscalizacdo de que trata este item 6 nao exclui nem reduz a responsabilidade do
contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de

qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante;

6.XX.4. A auséncia de comunicagao, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime o contratado do regular cumprimento das obrigagdes previstas no Termo

de Referéncia e no contrato.

14. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 7 - CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO - MODELO C

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Procedimento de Avaliagdo da Qualidade
dos Servigos de Lavanderia Hospitalar, conforme previsto em Anexo do Edital, para afericao

da qualidade da prestacao dos servicos.
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7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em fun¢do da pontuacao final obtida
na Avaliagdo da Qualidade dos Servicos. Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de

avaliacao mensal estao descritos em Anexo do Edital.

7.2. O Contratante executara mensalmente a medicao dos servicos considerando a quantidade
de servigos efetivamente executados, descontando-se do valor devido, quando houver, as
importancias relativas as quantidades de servigos ndo aceitas e glosadas pelo Contratante por
motivos imputéaveis ao contratado, bem como percentual decorrente de avaliagdo da qualidade

dos servigos, sem prejuizo das sangoes disciplinadas em contrato e no Edital.

15. INSTRUGOES ESPECIFICAS PARA USO NO ITEM 8 - CRITERIOS DE SELEGAO DO
FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO - MODELO C

Forma de sele¢io e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocédo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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B. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

Esta se¢do apresenta o modelo de Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso a ser assinado pelo
representante legal do contratado. O documento deve ser utilizado como referéncia pelos 6rgaos
e entidades contratantes, devendo ser reproduzido e preenchido conforme as informag¢des do
contrato especifico, sem alteragdo de seu contetido. Recomenda-se que a Unidade Contratante
adote controles que assegurem a assinatura do termo por todos os profissionais que, direta ou
indiretamente, tenham acesso a informagdes restritas, inclusive em casos de substituicdo ou

remanejamento de pessoal.
. Redacao do preambulo do Termo a ser assinado pelo representante legal do contratado.

O Contratado , inscrito no CNPJ sob o nimero , com sede em__

, doravante designado Signatario, neste ato representado por , inscrito(a) no CPF sob

0 nimero , aceita as regras, condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

. Redacdo do predmbulo do Termo a ser assinado pelos profissionais do Contratado __
, inscrito(a) no CPF sob o numero_, doravante designado(a) Signatario, aceita as regras,

condigdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso & prover a necessaria e
adequada protegdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do
Contratante reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em fun¢do da execucao do objeto do

contrato  /

2. A expressdo “informacdes restritas” abrange toda informagao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: dados
pessoais, técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen
drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas
e modelos utilizados, precos e custos, defini¢des e informacdes mercadoldgicas, invengdes e
ideias, vulnerabilidades existentes, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais,

entre outros.

3. O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
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anuéncia formal e expressa do Contratante, das informacgdes restritas reveladas ou acessadas.

4. O Signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato

celebrado com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatario devera cuidar para que as informacgdes reveladas ou acessadas fiquem

limitadas ao conhecimento proprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das
regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado
conhecimento ou que tenha ocorrido por sua a¢ao ou omissao, independentemente da existéncia

de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢des de uso das informagdes
restritas reveladas ou acessadas, por agdo ou omissao do Signatéario, devidamente comprovada,
sem autorizagdo expressa do Contratante, sujeitara o Signatario as consequéncias legais e
sangdes cabiveis, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal

respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigagdes perdurardo
inclusive apods o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.
9. O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas

de seguranca, privacidade e protecdo de dados do Contratante, cuja cdpia recebeu: .

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, o Signatério o

assina.

, de de
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C. ESPECIFICAGOES PARA O MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

O conteudo apresentado nesta secdo deve substituir a redagao correspondente na minuta-padrao
de Termo de Referéncia (TR), adequando-se as contratagdes de servigos de lavanderia

hospitalar.

Recomenda-se atengdo a manutengao da estrutura e das informagdes essenciais do modelo, de
modo a assegurar transparéncia e comparabilidade entre as propostas apresentadas pelos

licitantes.

Cada Unidade Contratante devera adaptar este modelo as suas necessidades, indicando os
quantitativos mensais a serem contratados e sempre se atentando aos trés modelos possiveis de

contratacao.

A planilha sempre, em qualquer dos trés modelos (A, B ou C), devera explicitar os
quantitativos mensais estimados (kg de roupa suja), e campos em branco para futuro

preenchimento pelos licitantes do prego unitario ¢ dos valores totais da contratagdao (em R$).

Para a prestacdo de servigos de lavanderia externa com locacdo de enxoval (Modelo C), o
processamento da roupa compreende, ainda, o Servico de Gerenciamento e Controle de
Enxoval, que ¢ mensurado pela unidade “posto/més”, cujo valor referencial ¢ igualmente
definido no CadTerc. Cabera a Unidade Contratante definir a quantidade necessaria para atender

a sua demanda.

Na hipodtese de contratagdo que envolva regime de dedica¢do exclusiva de mao de obra ou
predominancia de mao de obra, a Unidade Contratante também devera incluir no edital modelo
de planilha de custos e formag¢do de precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua

proposta final no momento indicado no instrumento convocatorio.
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Quadro 2: Exemplo de planilha de proposta parao MODELO A

Unidade Quantidade Mensal | Meses | Preco Unitario (RS) Total
Descriciio de Medida @) ) 3 R$
@D=Mx2)xAd)
Processamento de
roupa nas kg de roupa suja
dependéncias do a processar 30
Contratante
(Lavanderia
interna)
Quadro 3: Exemplo de planilha de proposta para o MODELO B
. Quantidade Meses Preco Unitario (R$) Total
Descricio M‘iﬁ;ﬁzde de Mensal @ Q) =
) @=Mx@)xEQ)

Processamento de
roupa nas kg de roupa suja
dependéncias do a processar 30
contratado
(Lavanderia externa)

Quadro 4: Exemplo de planilha de proposta para o MODELO C

Unidade Quantidade | Meses | Prego Unitario Total
Item Descri¢io de Medida Mensal ?) RS) RS
@ (€] @D=Mx2)x3)
Processamento de roupa nas
1 dependenc.las do contratado ke de roupa 30
(Lavanderia externa) com suiaa
locagdo de enxoval )
processar
) Gerenciamento e controle de /e 30
Enxoval posto/més
Total R$
Obs.: Quando houver regime de DEDICACAO EXCLUSIVA de mio de obra OU

PREDOMINANCIA DE MAO DE OBRA., deve ser adotada a seguinte redacio para a data de

referéncia de precos (com a exclusao da alternativa subsequente):

= Data de referéncia dos precos:

a) Para os custos relativos @ mao de obra vinculados a data-base da categoria profissional, a
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convenc¢ao coletiva ou dissidio coletivo de
trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida

pelo contrato;

b) Para os demais custos decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra), a data da

apresentacao da proposta.

Obs.: Quando NAO houver regime de dedicacio exclusiva de mio de obra e nio houver

predominancia de mao de obra, deve ser adotada a seguinte redacdo para a data de referéncia

de precos (com a exclusdo da alternativa antecedente):
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= Data de referéncia dos pregos: Data do or¢amento estimado especificada no Edital.

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
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D. AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE CONTRATANTE (“INTERNA”) - MODELO A

O conteudo apresentado nesta se¢do tem carater orientativo e deve ser utilizado pelas Unidades
Contratantes na fase de execug¢ao contratual, especialmente na fiscalizacdo e gestao dos servigos
de lavanderia hospitalar, modelo A.

Seu objetivo € apoiar os gestores e fiscais de contrato na verificagdo periddica da conformidade
e da qualidade dos servigos prestados, assegurando padronizagdo nos procedimentos de
acompanhamento, registro ¢ avaliacdo de desempenho da contratada.

Para tanto, as atividades descritas deverdo ser executadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do
contrato, com base nas diretrizes estabelecidas, gerando relatdrios mensais de prestacdo dos

servigos executados a serem encaminhados ao gestor do contrato.
1. REGRAS GERAIS

A avaliagdo do contratado na Prestacdo de Servi¢os de Lavanderia Hospitalar consiste na

analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional;
b) Desempenho das atividades; e

¢) Gerenciamento.
2. CRITERIOS

No formuléario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os conceitos
3(trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”,
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente. Critérios da pontuacdo a ser utilizada em todos os

itens avaliados:
=  Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;

= Péssimo: 0 (zero) ponto.
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2.1. Condicoes Complementares
2.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este serd desconsiderado.

2.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar reuniao
com o contratado em até 10 (dez) dias apos a medi¢ao do periodo, visando a que o contratado
corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele

periodo de medigdo e avaliagao.

2.1.3. Sempre que o contratado solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a anélise do pedido pelo gestor do contrato.

Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.
3. COMPOSICAO DOS MODULOS

Quadro 5: Desempenho profissional

Item Percentual de Ponderacao
Cumprimento das atividades 60%
EPIs, uniformes e identificagdo 20%
Qualificacdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%

Quadro 6: Desempenho das atividades

Item Percentual de Ponderacio
Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos 30%
Manutengao e reposi¢do de suprimentos 40%
Controle e contabilizagdo do peso de roupa processada 30%

Total 100%

Quadro 7: Gerenciamento

Item Percentual de Ponderacio
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%

Total 100%

4. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

4.1. As faturas apresentadas pelo contratado ao Contratante para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicagdo de um percentual de liberagdo, vinculado a avaliacao da qualidade dos

servigos, conforme a tabela a seguir:
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Quadro 8: Percentuais de liberacao das faturas

Percentual de Liberacgio Nota Obtida na Avaliacao

Liberagio total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Liberagdo de 90% da fatura 1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos ou

Liberacdo de 75% da fatura mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado

Nota total abaixo de 5 pontos ou

4.2. O gestor do contrato apurard o percentual de liberagao devido em cada medi¢ao em

conformidade com o procedimento descrito no item 6 deste documento € no Termo de

Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Fiscal(is) do Contrato

Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagdo da manutencdo das
condi¢des de habilitacdo do contratado, bem como de outros aspectos administrativos
do cumprimento do contrato, e pela informagao de todas as circunstancias relevantes ao
fiscal técnico para que este preencha o Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos e consolide a avaliacdo de desempenho do contratado;

Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execucdo do objeto e do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados, pela consolidagdo da
avaliacdo de desempenho do contratado com a inclusdo da avaliacdo dos aspectos
administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboragdo do Formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, com a apresentagdo das justificativas para os itens
avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do Formulario
e das justificativas ao contratado, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao

gestor do contrato.

5.2. Gestor do Contrato

Responsavel pela verificagao das avaliacdes recebidas;

Responsavel pela aplicacdo na medigdo correspondente do respectivo percentual de
liberagdo da fatura, que ensejard descontos a depender do desempenho, garantindo a
defesa prévia ao contratado;

Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade

competente;
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= Responsavel pela solicitacdo de aplicacao das sangdes cabiveis, com garantia de defesa
prévia ao contratado;

=  Responsavel pela emissdo da Avaliagado de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou

Final.
6. DESCRICAO DO PROCESSO

6.1. Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formulario
de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento dirio do servigo prestado,

registrando e arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliacdo mensal do contratado.

6.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 5, deve encaminhar, com observancia
dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos
gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero)
ou 1 (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do Formulario e

das justificativas ao contratado.

6.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliacdo de desempenho do contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formuldrios de Avaliagdo da Qualidade dos

Servigos gerados durante esse periodo.

6.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medi¢ao correspondente o
respectivo percentual de liberacao da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara
descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia

ao contratado.

6.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao contratado, no fechamento das
medi¢des, o Relatorio das Instalagdes e Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e

més a més, o desempenho global do contratado em relagdo aos conceitos alcangados por ele.

6.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando o

contratado como segue:

* Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o contratado obtiver nota
final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e
nao tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 4 deste

instrumento;
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* Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o contratado, apesar
de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item
4 deste instrumento;

* Conceito Geral Péssimo e Desempenho nio Recomendado: quando o contratado,
além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item

4 deste instrumento.
7. DOCUMENTACAO DE APOIO
7.1. Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos.
7.2. Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos.

7.3. Relatorio das Instalagdes e Quadro-resumo — Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da

Unidade Contratante.
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7.1. Formulario de Avaliagdao da Qualidade dos Servigos.

Quadro 9: Formulario de avaliagao da qualidade dos servigos de lavanderia hospitalar nas
dependéncias da Unidade Contratante

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizagio:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional Peso @) N((I))t)a S(lcl::;tba)l
Cumprimento das atividades 60%
EPIs, uniformes ¢ identificagdo 20%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades IKED(E) N((l))t)a S(lcl::;:)a)l
Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos 30%
Manutencao e reposicdo de suprimentos 40%
Controle e contabilizagao do peso de roupa processada 30%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento DD N((l))t)a S(::;?(tl?)l
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%
Total
Nota Final (Somatorio das Notas Totais para os Grupos 1, 2 ¢ 3)

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do
responsavel pela contrato: responsavel do
fiscalizag@o: contratado:
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7.2. Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos.

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que nédo possa ser
avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Quadro 10: Instrugdes para o preenchimento do formulario de avaliacao da qualidade dos

servigos

Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos servigos e no
contrato observando as normas vigentes, tais como:
= Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;
= Separagdo da roupa suja;
= Lavagem da roupa suja;
= Secagem e calandragem da roupa limpa;
= Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;
= Separagdo ¢ embalagem da roupa limpa;
= Transporte e entrega da roupa limpa na rouparia do hospital em uma periodicidade nao
superior a 24 horas;
= Disponibilizagdo de mao de obra especializada, pessoal técnico, operacional e
administrativo em nimero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas;
= Apresentacdo das formulagdes do processo de lavagem, descrevendo a operagdo,
incluindo dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da 4gua, ¢ dos
procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada (sangue, fezes, vomitos e outras
sujidades proteicas); sujeira leve (sem presenga de fluidos corporeos, sangue e/ou
produtos
quimicos).

EPIs, uniformes e identificagdo

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachas com fotografia recente

e o provendo dos Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs):

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com aparéncia pessoal
adequada;

= Utilizag@o de EPIs e uniformes adequados as tarefas que executam e as
condigdes climaticas (mascara, prote¢ao ocular e auricular, avental, botas e luvas de
borracha cobrindo os bragos).

Qualificagdo, atendimento ao publico
€ postura

Qualificagdo e habilitacdo da mao de obra disponibilizada pelo contratado:
= Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irfio prestar os servigos, com
observancia da legislagdo aplicavel;
= Conduta dos profissionais do contratado com o publico.

Grupo 2 — Desempenho das
Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
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Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizagao e instalacdo de
equipamentos

Disponibilizagdo, manutengao e instalagdo de todos os equipamentos necessarios a

execucdo do servigo, tais como:

= Balanga digital com marca de verificagdo do Inmetro conforme legislagdo
vigente, sem Onus para o Contratante;

= Contéineres com tampa lavavel;

= Sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis conforme determinacdo do
Contratante;

= Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas.

Manutengao e conservagao dos equipamentos:

= Executar as manuteng¢des preventiva e corretiva nos equipamentos utilizados;

= Reparagdo dos equipamentos danificados em até 24 (vinte e quatro) horas. Na
impossibilidade de reparo no prazo mencionado, o contratado devera providenciar o
processamento contingencial da roupa;

= Proceder a limpeza e desinfecgdo dos equipamentos de acordo com as recomendagdes
dos fabricantes da maquinaria;

= Seguir normas de procedimentos visando conservar o equipamento em bom estado ¢
limpeza.

Manuteng@o e reposi¢ao de
suprimentos

O contratado devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes para

atender a legislacdo técnica e sanitaria vigente, responsabilizando-se por:

= Apresentar documentagdo que comprove registro na ANVISA dos produtos quimicos
utilizados;

= Manter o padrdo de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos, que serdo testados a
cada 60 (sessenta) dias;

= Seguir as instrugdes dos fabricantes quanto as dosagens dos produtos a serem utilizados,
visando a garantia do servigo executado;

= Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos
para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
profissionais do contratado ou com terceiros.

Controle ¢ contabilizagdo do peso
de roupa processada

Manter controle, inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de roupa processada,

na seguinte conformidade:

= O controle da roupa suja sera efetuado pelo profissional designado pelo Contratante em
conjunto com o contratado. A roupa devera ser pesada pelo contratado na presenga do
profissional do Contratante;

= Devera ser elaborado um relatorio diario pelo contratado, informando o peso da roupa
retirada em kg. Este relatorio devera ser aprovado pelo profissional do Contratante;

= O relatério acima devera ser emitido em 2 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis do contratado e do Contratante. Uma das vias deverd ficar com o
responsavel do Contratante;

= Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenga de um
profissional do contratado e de outro do Contratante. O peso da roupa limpa nao devera
ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por 1 menos o indice de
sujidade definido pela Unidade Contratante. Os valores desse indice devem estar entre
8% e 15%;

= As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de uma relagdo
geral, constando o rol da roupa entregue — niimero total de cada pega e peso da roupa
limpa;

= As relagdes acima deverdo ser emitidas em 2 (duas) vias, conferidas e
assinadas pelos responsaveis do contratado e do Contratante. Uma das vias devera ficar
com o responsavel do Contratante.

Grupo 3 — Gerenciamento

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
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Grupo 1 — Desempenho

Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos
servigos de maneira estruturada mantendo suporte permanente para atender a eventuais
necessidades para o suprimento de roupas limpas.
= Execugdo de supervisdo por parte do contratado e na periodicidade acordada;
» Indicagdo de 1 (um) preposto que sera o responsavel por todas as agdes
administrativas da prestagdo de servigo, tais como controle de manutengéo e
limpeza dos equipamentos, emissdo de relatdorios gerenciais etc.

Periodicidade da supervisdo

Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

Gerenciamento das = Testes bacteriologicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da
atividades operacionais lavanderia;

= Testes de durabilidade dos tecidos;

= Testes de pH de produtos e da agua.

= Atender, de imediato, as solicitacdes do Contratante quanto as substitui¢des de
Atendimento as solicitagdes profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacao dos servigos.

= Comprovagdo do cumprimento das obrigac¢des fiscais, sociais e trabalhistas por parte
Regu_laridafie_ quanto aobrigagﬁes do contratado em conformidade com a disciplina do modelo de gestdo do contrato do
fiscais, sociais e trabalhistas Termo de Referéncia que compde Anexo do Edital.
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7.3. Relatorio das Instalagdes e Quadro-resumo — Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da

Unidade Contratante

Quadro 11: Relatério das Instalagoes

Localf L8 Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatorio das Notas Totais
Prestacao dos
3 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 para os Grupos 1,2 e 3)

Servicos

Avaliacido Global
Quadro 12: Quadro-resumo
Més
Grupo Média
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total
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AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
NAS DEPENDENCIAS DO CONTRATADO (“EXTERNA”) - MODELO B

O conteudo apresentado nesta secao tem carater orientativo e deve ser utilizado pelas Unidades
Contratantes na fase de execucao contratual, especialmente na fiscalizacao e gestdo dos servigos

de lavanderia hospitalar, modelo B.

Seu objetivo € apoiar os gestores e fiscais de contrato na verificagdo periddica da conformidade
e da qualidade dos servigos prestados, assegurando padronizacdo nos procedimentos de

acompanhamento, registro e avaliacdo de desempenho da contratada.

Para tanto, as atividades descritas deverdo ser executadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do
contrato, com base nas diretrizes estabelecidas, gerando relatdrios mensais de prestagdo dos

servigos executados a serem encaminhados ao gestor do contrato.
1. REGRAS GERAIS

A avaliacdo do contratado na Prestagdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar se faz por meio

de analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional;
b) Desempenho das atividades;

¢) Gerenciamento.
2. CRITERIOS

No formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os conceitos
3(trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado correspondente aos conceitos “Bom”,
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente. Critérios da pontuagdo a ser utilizada em todos os

itens avaliados:

= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;

= Péssimo: 0 (zero) ponto.
2.1. Condi¢oes Complementares
2.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este serd desconsiderado.

2.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar reunido

com o contratado em até 10 (dez) dias apds a medicao do periodo, visando a que o contratado
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corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele

periodo de medi¢ao e avaliagao.

2.1.3. Sempre que o contratado solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
esta solicitagao deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do contrato.

Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.
3. COMPOSICAO DOS MODULOS

3.1. Desempenho profissional

Quadro 13: Desempenho profissional

Item Percentual de Ponderagio
Cumprimento das atividades 60%
EPIs, uniformes e identificagdo 20%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%

3.2. Desempenho das atividades

Quadro 14: Desempenho das atividades

Item Percentual de Ponderagio
Disponibilizacao e instalagdo de equipamentos 30%
Manuteng@o e reposi¢éo de suprimentos 40%
Controle e contabilizagao do peso de roupa processada 30%

Total 100%
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3.3. Gerenciamento

Quadro 15: Gerenciamento

Item Percentual de Ponderacao
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%

Total 100%

4. PERCENTUAL DAS FATURAS

4.1. As faturas apresentadas pelo contratado ao Contratante para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberagdo, vinculado a avaliagdo da qualidade dos

servicos, conforme a tabela a seguir:

Quadro 16: Percentual das faturas

Percentual de Liberacio Nota Obtida na Avaliac¢do

Liberagio total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos ou
Liberagio de 90% da fatura 1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Nota total abaixo de 5 pontos ou
Liberagio de 75% da fatura mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado

4.2. O gestor do contrato apurard o percentual de liberagdo devido em cada medi¢do em
conformidade com o procedimento descrito no item 6 deste documento € no Termo de

Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis.
5. RESPONSABILIDADES
5.1. Fiscal(is) do Contrato

* Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagdo da manutencdo das
condi¢des de habilitacdo do contratado, bem como de outros aspectos administrativos
do cumprimento do contrato, e pela informagao de todas as circunstancias relevantes ao
fiscal técnico para que este preencha o Formuldrio de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos e consolide a avaliacdo de desempenho do contratado;

» Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto e do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos realizados, pela consolidagdo da
avaliacdo de desempenho do contratado com a inclusdo da avaliagdo dos aspectos

administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboracdo do Formulario de

compras.sp.gov.br Pagina 76



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR

VERSAO 1: OUTUBRO/2026
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, com a apresentagdo das justificativas para os itens
avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do Formulario
e das justificativas ao contratado, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao

gestor do contrato.
5.2. Gestor do Contrato

= Responsavel pela verificagdo das avaliagdes recebidas;

= Responsavel pela aplicagdo na medicao correspondente do respectivo percentual de
liberacdo da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a
defesa prévia ao contratado;

» Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

= Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, com garantia de
defesa prévia ao contratado;

= Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou

Final.
6. DESCRICAO DO PROCESSO

6.1. Cabe a Unidade responsével, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formulario
de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento didrio do servico prestado,

registrando e arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliacdo mensal do contratado.

6.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 5, deve encaminhar, com observancia
dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero)
ou | (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do Formulario e

das justificativas ao contratado.

6.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliacdo de desempenho do contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos

Servigos gerados durante esse periodo.

6.4. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medi¢ao correspondente o
respectivo percentual de liberagdo da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara
descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia

ao contratado.
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6.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao contratado, no fechamento das
medigoes, o Relatério das Instalagdes € Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e

més a més, o desempenho global do contratado em relagdao aos conceitos alcangados por ele.

6.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliagdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando o

contratado como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o contratado obtiver nota
final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e
ndo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 4 deste
instrumento;

* Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o contratado, apesar
de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia dos percentuais de liberagdo indicados no item
4 deste instrumento;

* Conceito Geral Péssimo e Desempenho nio Recomendado: quando o contratado,
além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item

4 deste instrumento.
7. DOCUMENTACAO DE APOIO
7.1. Formulario de Avaliagdao da Qualidade dos Servigos.

7.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formulério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos

de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do contratado (“Externa”)

7.3. Relatorio das Instalagdes e Quadro-resumo resumo — Lavanderia Hospitalar nas

Dependéncias do Contratado (“Externa”)
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7.1. Formulario de Avaliagdao da Qualidade dos Servigos.

Quadro 17: Formulario de Avaliagcao da Qualidade dos Servigos de Lavanderia Hospitalar

nas Dependéncias do Contratado (“Externa”)

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizagio:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional HED(E) N((l))t)a S(lcl::;:i‘)l
Cumprimento das atividades 60%
EPIs, uniformes e identificagdo 20%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades LHED(ED N((l))t)a S(lcl::;:?)l
Disponibilizagio e instalagdo de equipamentos 30%
Manutencao e reposicdo de suprimentos 40%
Controle e contabilizagao do peso de roupa processada 30%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento DD N((l))t)a S(::;?(tl?)l
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%
Total
Nota Final (Somatorio das Notas Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do
responsavel pela contrato: responsavel do
fiscalizagdo: contratado:
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7.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formulério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos

de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do contratado (“Externa’)

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo possa ser

avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Quadro 18: Instrugdes para o preenchimento do formulario de avaliagao da qualidade dos
servigos de lavanderia hospitalar nas dependéncias do contratado (“externa”)

Grupo 1 —Desempenho

Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos servigos € no

contrato observando as normas vigentes, tais como:

= Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;

= Retirada da roupa suja na periodicidade estabelecida pelo Contratante;

= Transporte da roupa suja para as dependéncias do contratado em veiculo adequado,
devidamente adaptado a natureza da carga;

= Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;

= Lavagem da roupa suja;

= Secagem e calandragem da roupa limpa;

= Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

= Separagdo e embalagem da roupa limpa;

= Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o hospital;

= Disponibilizacdo de mao de obra especializada, pessoal técnico, operacional e

Cumprimento das atividades administrativo, em nimero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas;

= Apresentagdo das formula¢des do processo de lavagem, descrevendo a operacdo —
dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua e dos procedimentos
a serem realizados para: sujeira pesada — sangue, fezes, vomitos e outras sujidades
proteicas; sujeira leve — sem presenga de fluidos corpéreos, sangue e/ou produtos
quimicos;

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o
processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado
e as condi¢des necessarias para desinfeccdo, higienizacdo e acondicionamento de
toda a roupa processada, de maneira a garantir a qualidade dos servigos prestados,
bem como a retirada e entrega da roupa
por meio de veiculos adequados.

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachas com fotografia
recente e o provendo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs):

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo ¢ com aparéncia pessoal
EPIs, uniformes e adequada;

identificagdo = Utilizagdo de equipamentos de protegdo individual e uniformes adequados as

tarefas que executam ¢ as condi¢des climaticas (mascara, protecdo

ocular e auricular, avental, botas e luvas de borracha cobrindo os bragos).

Qualificagdo e habilitacdo da mao de obra disponibilizada pelo contratado:
Qualificagao, atendimento ao = Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os servigos,
publico e postura com observancia da legislagdo aplicavel;

= Conduta dos profissionais do contratado com o publico.
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Grupo 2 —Desempenho das

Atividades Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizagdo, manutencdo e instalacdo de todos os equipamentos

necessarios a execugdo do servigo, tais como:

= Balanga digital com marca de verificagdo do Inmetro, conforme legislagdo vigente,
sem Onus para o Contratante;

= Contéineres com tampa lavavel;

= Sacos hamper de tecido ou de plastico descartaveis conforme determinagio do
Contratante;

= Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas. Manutengao

e conservagao dos equipamentos:

= Executar a manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos utilizados;

Disponibilizagao e instalagdo de
equipamentos

= Reparagido dos equipamentos danificados em até 24 horas. Na impossibilidade de
reparo no prazo mencionado, o contratado devera providenciar o processamento
contingencial da roupa;

= Proceder a limpeza e desinfec¢do dos equipamentos de acordo com as recomendagdes
dos fabricantes da maquinaria;

= Seguir normas de procedimentos visando conservar o equipamento em bom
estado e limpeza.

O contratado devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes

para atender a legislagdo técnica e sanitdria vigente, responsabilizando-se por:

= Apresentar documenta¢do que comprove registro na ANVISA dos produtos
quimicos utilizados;

= Manter o padrdo de cor ou de brancura ¢ a resisténcia dos tecidos, que serdo testados a

Manutengéo e reposi¢ao de cada 60 (sessenta) dias;

suprimentos = Seguir as instrugdes dos fabricantes quanto as dosagens dos produtos a serem
utilizados, visando a garantia do servigo executado;

= Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos
produtos, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir
com profissionais do contratado ou com terceiros.

Manter controle, inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de roupa processada,

na seguinte conformidade:

= O controle da roupa suja sera efetuado pelo profissional designado pelo Contratante
em conjunto com o contratado. A roupa devera ser pesada pelo contratado na presenga
do profissional do Contratante;

= Devera ser elaborado um relatério diario pelo contratado, informando o peso da roupa
retirada (em kg). Este relatorio devera ser aprovado pelo profissional do Contratante;

= O relatorio acima devera ser emitido em duas vias, conferidas ¢ assinadas pelos
responsaveis do contratado e do Contratante. Uma das vias devera ficar com o
responsavel do Contratante;

Controle e contabilizagdo do = Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de um

peso de roupa processada profissional do contratado e de outro do Contratante. O peso da roupa limpa néo
devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por 1 menos o
indice de sujidade definido pela Unidade Contratante. Os valores desse indice devem
estar entre 8% ¢ 15%;

= As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de uma relacéo
geral, constando o rol da roupa entregue — numero total de cada pega e peso da roupa
limpa;

= As relagdes acima deverdo ser emitidas em duas vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis do contratado e do Contratante. Uma das vias
devera ficar com o responsavel do Contratante.

Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
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Periodicidade da supervisdo

» Implantar, de forma adequada, a planifica¢o, execugdo e supervisdo permanente dos
servigos de maneira estruturada, mantendo suporte permanente para atender a
eventuais necessidades relacionadas ao suprimento de roupas limpas;

= Execug¢do de supervisdo por parte do contratado e na periodicidade acordada;

» Indicacdo de 1 (um) preposto que serd o responsavel por todas as agdes
administrativas da prestag@o de servigos, tais como: controle de manutengéo e limpeza
dos equipamentos, emissdo de relatorios gerenciais etc.

Gerenciamento das
atividades operacionais

Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

= Testes bacteriologicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da lavanderia;
= Testes de durabilidade dos tecidos;

» Testes de pH de produtos e da agua.

Atendimento as solicitagdes

Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante quanto as substituigdes de
profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacdo dos servigos.

Regularidade quanto a
obrigagoes fiscais,
sociais e trabalhistas

Comprovagdo mensal, pelo contratado, de que mantém as condi¢des exigidas no Edital
para a habilitacdo na licitacdo, aproveitando-se para esse fim certides ja apresentadas
que ainda se encontrem no prazo de validade.
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7.3. Relatério das Instalagdes e Quadro-resumo resumo — Lavanderia Hospitalar nas

Dependéncias do Contratado (“Externa”)

Quadro 19: Relatério das Instalagoes

Localf L8 Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatorio das Notas Totais
Prestacao dos
3 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 para os Grupos 1,2 e 3)

Servicos

Avaliacido Global
Quadro 20: Quadro-resumo
Més
Grupo Média
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total
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AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR
NAS DEPENDENCIAS DO CONTRATADO (“EXTERNA”) COM LOCACAO DE
ENXOVAL, INCLUINDO SERVICOS DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
ENXOVAL - MODELO C

O conteudo apresentado nesta se¢do tem carater orientativo e deve ser utilizado pelas Unidades
Contratantes na fase de execug¢ao contratual, especialmente na fiscalizacdo e gestao dos servigos

de lavanderia hospitalar, modelo C.

Seu objetivo € apoiar os gestores e fiscais de contrato na verificagao periddica da conformidade
e da qualidade dos servigos prestados, assegurando padronizagdo nos procedimentos de

acompanhamento, registro e avaliacdo de desempenho da contratada.

Para tanto, as atividades descritas deverdo ser executadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do
contrato, com base nas diretrizes estabelecidas, gerando relatorios mensais de prestacdo dos

servigos executados a serem encaminhados ao gestor do contrato.
1. REGRAS GERAIS

A avaliag@o do contratado na Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar € realizada por

meio da andlise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional;
b) Desempenho das atividades;

¢) Gerenciamento.
2. CRITERIOS

No formuléario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os conceitos
3(trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”,
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente. Critérios da pontuacdo a ser utilizada em todos os

itens avaliados:

* Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;

= Péssimo: 0 (zero) ponto.
2.1. Condi¢oes Complementares

2.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este serd desconsiderado.
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2.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar reunido
com o contratado em até 10 (dez) dias apds a medicao do periodo, visando a que o contratado
corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele
periodo de medicao e avaliagdo.

2.1.3. Sempre que o contratado solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do contrato.

Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

3. COMPOSICAO DOS MODULOS

Quadro 21: Desempenho profissional

Item Percentual de Ponderagiao
Cumprimento das atividades 60%
EPIs, uniformes ¢ identificagdo 20%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%

Quadro 22: Desempenho das atividades

Item Percentual de Ponderaciao
Disponibilizagdo e instalacdo de equipamentos 30%
Manutengao e reposi¢ao de suprimentos 40%
Controle e contabiliza¢@o do peso de roupa processada 30%

Total 100%

Quadro 23: Gerenciamento

Item Percentual de Ponderacao
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais ¢ trabalhistas 25%

Total 100%

4. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

4.1. As faturas apresentadas pelo contratado ao Contratante para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicagdo de um percentual de liberacdo vinculado a avaliacdo da qualidade dos

servicos, conforme a tabela a seguir:
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Quadro 24: Percentuais de liberagcao das faturas

Percentual de Liberacio Nota Obtida na Avaliac¢do

Liberagao total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Liberagdo de 90% da fatura 1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos ou

Liberagdo de 75% da fatura mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado

Nota total abaixo de 5 pontos ou

4.2. O gestor do contrato apurard o percentual de liberagdo devido em cada medicdo em

conformidade com o procedimento descrito no item 6 deste documento e no Termo de

Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

4.3. Os percentuais de desconto da fatura aqui referidos incidirdo apenas no montante financeiro

dos servicos avaliados, neste caso, o valor devido para o servi¢o de lavanderia hospitalar, sem

considerar os valores relativos ao servigo de gerenciamento e controle de enxoval.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Fiscal(is) do Contrato

Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagdo da manutencdo das
condi¢des de habilitacdo do contratado, bem como de outros aspectos administrativos
do cumprimento do contrato, e pela informagao de todas as circunstancias relevantes ao
fiscal técnico para que este preencha o Formulédrio de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos e consolide a avaliacdo de desempenho do contratado;

Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto e do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados, pela consolidagdo da
avaliacdo de desempenho do contratado com a inclusdo da avaliagdo dos aspectos
administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboracdo do Formulério de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, com a apresentagdo das justificativas para os itens
avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do Formulario
e das justificativas ao contratado, e pelo encaminhamento de toda documentacdo ao

gestor do contrato.

5.2. Gestor do Contrato

Responsavel pela verificagdo das avaliagdes recebidas;

compras.sp.gov.br Pagina 86



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA
HOSPITALAR

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

» Responsavel pela aplicacdo na medicdo correspondente do respectivo percentual de
liberagdo da fatura, que ensejard descontos a depender do desempenho, garantindo a
defesa prévia ao contratado;

= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

= Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, com garantia de
defesa prévia ao contratado;

= Responsavel pela emissdo da Avaliagao de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou

Final.
6. DESCRICAO DO PROCESSO

6.1. Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formulario
de Avaliagao da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado,

registrando e arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliacdo mensal do contratado.

6.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 5, deve encaminhar, com observancia
dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos
gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero)
ou | (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do Formulario e

das justificativas ao contratado.

6.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliacdo de desempenho do contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formuldrios de Avaliagdo da Qualidade dos

Servigos gerados durante esse periodo.

6.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medi¢ao correspondente o
respectivo percentual de liberacao da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara
descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia

ao contratado.

6.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao contratado, no fechamento das
medi¢des, o Relatorio das Instalagdes e Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e

més a més, o desempenho global do contratado em relagdo aos conceitos alcangados por ele.

6.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando o

contratado como segue:
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Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o contratado obtiver nota
final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e
nao tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 4 deste
instrumento;

Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o contratado, apesar
de obter nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item
4 deste instrumento;

Conceito Geral Péssimo e Desempenho nio Recomendado: quando o contratado,
além de obter nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacao previstos no item

4 deste instrumento.

7. DOCUMENTACAO DE APOIO

7.1. Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos.

7.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos

de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do contratado (“Externa”) com Locacdo de

Enxoval.

7.3. Relatorio das Instalagdes e Quadro-resumo — Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do

Contratado (“Externa”) com Locacao de Enxoval
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7.1. Formulario de Avaliagdao da Qualidade dos Servigos.

Quadro 25: Formulario de avaliagao da qualidade dos servigos de lavanderia hospitalar nas
dependéncias do contratado (“externa”) com locagao de enxoval

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizagio:

Gestor do contrato:

Grupo 1 — Desempenho Profissional Peso @) N((I))t)a S(lcl::;tba)l
Cumprimento das atividades 60%
EPIs, uniformes ¢ identificagdo 20%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades IKED(E) N((l))t)a S(lcl::;:)a)l
Disponibilizacao e instalacdo de equipamentos 30%
Manutencao e reposicdo de suprimentos 40%
Controle e contabilizagao do peso de roupa processada 30%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento DD N((l))t)a S(::;?(tl?)l
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%
Total
Nota Final (Somatorio das Notas Totais para os Grupos 1, 2 ¢ 3)
Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do
responsavel pela contrato: responsavel do
fiscalizag@o: contratado:
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7.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formulério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do contratado (“Externa”) com Locagdo de
Enxoval.

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que nao possa ser
avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Quadro 26: Instrugdes para o preenchimento do formulario de avaliagdo da qualidade dos
servigos de lavanderia hospitalar nas dependéncias do contratado (“externa”) com
locacao de enxoval

Grupo 1 - Desempenho

Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especifica¢des técnicas dos servigos e no

contrato observando as normas vigentes, tais como:

= Manuteng@o da roupa que compde o enxoval da Unidade Hospitalar, de modo a
manter o volume necessario ao atendimento do niumero de leitos existentes e ativos
do hospital para um minimo de duas trocas por dia;

= Coleta da roupa suja em todos os setores/andares da unidade;

= Retirada da roupa suja na periodicidade estabelecida pelo Contratante;

= Transporte da roupa suja para as dependéncias do contratado em veiculo adequado,
devidamente adaptado a natureza da carga;

= Recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia;

= Lavagem da roupa suja;

= Secagem e calandragem da roupa limpa;

= Reparos e reaproveitamento de pegas danificadas;

= Separagdo ¢ embalagem da roupa limpa;

= Transporte ¢ entrega da roupa limpa da lavanderia nas rouparias de todos os
setores/andares do hospital;

= Controle diario de roupas, montagem e distribui¢do dos kits de acordo com o

Cumprimento das atividades mapa/censo didrio de internagdo/ocupacido dos leitos, fornecido pelo servigo de
enfermagem;

= Controle e verificagdo da necessidade de reposic¢do de enxoval;

= Organizagao das rouparias nos andares;

= Disponibilizacdo de mao de obra especializada, pessoal técnico, operacional e
administrativo, em numero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas;

= Apresentacdo das formulagdes do processo de lavagem, descrevendo a operagdo:
dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua, e dos procedimentos
a serem realizados para: sujeira pesada (sangue, fezes, vOmitos e outras sujidades
proteicas); sujeira leve (sem presencga de fluidos corporeos, sangue e/ou produtos
quimicos);

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o
processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado
e as condigdes necessarias para desinfecgdo, higienizagdo e acondicionamento
de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade dos servigos
prestados, bem como a retirada e entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachds com fotografia
recente ¢ o provendo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs):
= Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com aparéncia pessoal
EPIs, uniformes e identificagao adequada;
= Utilizagdo de EPIs e uniformes adequados as tarefas que executam e as condigdes
climaticas (mdascara, protecdo ocular e auricular, avental, botas e
luvas de borracha cobrindo os bragos).

Qualificagdo e habilitacdo da mao de obra disponibilizada pelo contratado:
Qualificagdo, atendimento ao = Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os
publico e postura servigos, com observancia da legislagdo aplicavel;

= Conduta dos profissionais do contratado com o publico.
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Grupo 2 —Desempenho das

Atividades Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizagdo, manutencdo e instalacdo de todos os equipamentos
necessarios a execugdo do servigo, tais como:
= Balanga digital com marca de verificagdo do Inmetro, conforme legislagdo
vigente, sem Onus para o Contratante;
= Contéineres com tampa lavavel;
= Sacos hamper de tecido ou de plastico descartiveis, conforme
determinagdo do Contratante;
= Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas.
Manuteng@o e conservagao dos equipamentos:
= Executar a manutengfo preventiva e corretiva nos equipamentos utilizados;
= Reparagio dos equipamentos danificados em até 24 horas. Na impossibilidade de
reparo no prazo mencionado, o contratado devera providenciar o processamento
contingencial da roupa;
= Proceder a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos de acordo com as
recomendagdes dos fabricantes da maquinaria;
= Seguir normas de procedimentos visando conservar o equipamento em bom estado
e limpeza.
Enxoval:
Disponibilizagdo/reposicdo do enxoval na quantidade e qualidade acordada com ¢
Contratante, observando o que segue:
= Seguir a determinagdo da necessidade diaria de roupa processada para cada unidade,
mantendo, obrigatoriamente, a disponibilidade didria especificada no Termo de
Referéncia;
Distribui¢do dos kits conforme mapa/censo diario disponibilizado pela equipe de
enfermagem.
Suprimentos:
O contratado devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes
para atender a legislagdo técnica e sanitdria vigente, responsabilizando-se por:
= Apresentar documentag@o que comprove registro na ANVISA dos produtos quimicos
Manutencao e reposigéo de utilizados;
enxoval/suprimentos = Manter o padrdo de cor ou de brancura ¢ a resisténcia dos tecidos, que serdo testados a
cada 60 (sessenta) dias;
= Seguir as instrugdes dos fabricantes quanto as dosagens dos produtos a serem
utilizados, visando a garantia do servigo executado;
= Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos
produtos, para analise e precau¢des com possiveis intercorréncias que possam surgir
com profissionais do contratado ou com terceiros.

Disponibilizacéo e instalagdo de
equipamentos

Grupo 2 — Desempenho das

Atividades Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
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Manter controle, inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de roupa processada,

na seguinte conformidade:

= O controle da roupa suja sera efetuado pelo profissional designado pelo Contratante
em conjunto com o contratado. A roupa devera ser pesada pelo contratado na presenca
do profissional do Contratante;

= Devera ser elaborado um relatorio diario pelo contratado, informando o peso da roupa
retirada em kg. Este relatorio devera ser aprovado pelo profissional do Contratante;

= O relatorio acima devera ser emitido em duas vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis do contratado ¢ do Contratante. Uma das vias devera ficar com o
responsavel do Contratante;

Controle e contabilizacio do = Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de um

peso de roupa processada profissional do contratado e de outro do Contratante. O peso da roupa limpa nio
devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por 1 menos o
indice de sujidade definido pela Unidade Contratante. Os valores desse indice devem
estar entre 8% e 15%;

= As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de uma relacéo
geral, constando no rol da roupa entregue o numero total de cada pega e o peso da
roupa limpa;

= As relagdes acima deverdo ser emitidas em duas vias, conferidas e assinadas pelos
responsaveis do contratado e do Contratante. Uma das vias devera ficar com o
responsavel pelo Contratante.

Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

= Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos
servicos de maneira estruturada, mantendo suporte permanente para atender a
eventuais necessidades relacionadas ao suprimento de roupas limpas;

= Execuc¢do de supervisdo por parte do contratado e na periodicidade acordada;

Periodicidade da supervisdo = Indica¢do de 1 (um) preposto que sera o responsavel por todas as agdes

administrativas da prestagdo de servigo, tais como controle de manutencao e limpezal

dos equipamentos, emissdo de relatdrios gerenciais etc.

Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

= Testes bacteriologicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da lavanderia;
= Testes de durabilidade dos tecidos;

= Testes de pH de produtos e da agua.

Gerenciamento das
atividades operacionais

= Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante quanto as substituigdes de

Atendimento as solicitagdes profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos
Servigos.
Regularidade quanto a Obs.: Quando houver DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA,
obrigagoes fiscais, sociais deve ser adotada a seguinte redacdo para esse item (com a exclusdo da
e trabalhistas alternativa subsequente):

= Comprovagdo do cumprimento das obrigagoes fiscais, sociais ¢ trabalhistas por parte
do contratado em conformidade com a disciplina do modelo de gestdo do contrato
do Termo de Referéncia que compde Anexo do Edital.
Obs.: Quando NAO houver dedicacio exclusiva de mio de obra, deve ser
adotada a seguinte redagdo para esse item (com a exclusdo da alternativa
antecedente):
= Comprovagdo mensal, pelo contratado, de que mantém as condi¢des exigidas no
Edital para a habilitagdo na licitagdo, aproveitando-se para esse fim certiddes ja
apresentadas que ainda se encontrem no prazo de validade.
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7.3. Relatorio das Instalagdes e Quadro-resumo — Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do

Contratado (“Externa”) com Loca¢ao de Enxoval

Quadro 27: Relatério das Instalagoes

Localf G0 Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatorio das Notas Totais
I O Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 para os Grupos 1,2 e 3)

Servicos >

Avaliacdo Global
Quadro 28: Quadro-resumo
Més
Grupo Média
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Total
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PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL

O conteudo apresentado nesta se¢do tem carater orientativo e deve ser utilizado pelas Unidades
Contratantes na fase de execucao contratual, especialmente na fiscalizacao e gestdo dos servigos

de lavanderia hospitalar, gerenciamento e controle de enxoval.

Seu objetivo € apoiar os gestores e fiscais de contrato na verificagdo periddica da conformidade
e da qualidade dos servigos prestados, assegurando padronizagdo nos procedimentos de

acompanhamento, registro e avaliacao de desempenho da contratada.

Para tanto, as atividades descritas deverdo ser executadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do
contrato, com base nas diretrizes estabelecidas, gerando relatdrios mensais de prestagdo dos

servigos executados a serem encaminhados ao gestor do contrato.
1. REGRAS GERAIS

A avaliag¢do do contratado na Prestagao de Servigos de Lavanderia Hospitalar se faz por meio

de analise do Desempenho Profissional para o gerenciamento e controle do enxoval.
2. CRITERIOS

No formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os conceitos 3
(trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”,
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente. Critérios da pontuacdo a ser utilizada em todos os

itens avaliados:

= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;

= Péssimo: 0 (zero) ponto.
2.1. Condi¢oes Complementares
2.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este serd desconsiderado.

2.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar reunido
com o contratado em até 10 (dez) dias apds a medicao do periodo, visando a que o contratado
corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele

periodo de medicao e avaliagdo.

2.1.3. Sempre que o contratado solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do contrato.

Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.
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3. COMPOSICAO DOS MODULOS
3.1. Desempenho profissional

Quadro 29: Desempenho profissional

Item Percentual de Ponderacao
Cumprimento das atividades 60%
EPIs, uniformes e identificagdo 20%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%

4. PERCENTUAL DAS FATURAS

4.1. As faturas apresentadas pelo contratado ao Contratante para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberagcdo, vinculado a avaliagdo da qualidade dos

servicos, conforme a tabela a seguir:

Quadro 30: Percentual das faturas

Percentual de Liberacio Nota Obtida na Avaliac¢do

Liberagio total da fatura Nota total maior ou igual a 2,25 pontos

Nota total maior ou igual a 1,67 e menor que 2,25 pontos ou

Liberacdo de 90% da fatura 1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Nota total abaixo de 1,67 pontos ou

Liberacdo de 75% da fatura mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado

4.2. O gestor do contrato apurard o percentual de liberagdo devido em cada medi¢do em
conformidade com o procedimento descrito no item 6 deste documento € no Termo de

Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis:

4.3. Os percentuais de desconto da fatura aqui referidos incidirdo apenas no montante financeiro
dos servigos avaliados, neste caso, o valor devido para o servigo de gerenciamento e controle

de enxoval, sem considerar os valores relativos ao servico de lavanderia hospitalar.
5. RESPONSABILIDADES
5.1. Fiscal(is) do Contrato

» Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo de aspectos
administrativos do cumprimento do contrato, e pela informacdo de todas as
circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o Formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos e consolide a avaliacdio de desempenho do

contratado;
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» Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execucdo do objeto e do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados, pela consolidagdo da
avaliacdo de desempenho do contratado com a inclusdo da avaliagdo dos aspectos
administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboragdo do Formulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, com a apresentagdo das justificativas para os itens
avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do Formulario
e das justificativas ao contratado, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao

gestor do contrato.
5.2. Gestor do Contrato

= Responsavel pela verificacdo das avaliacdes recebidas;

= Responsavel pela aplicagdo na medicao correspondente do respectivo percentual de
liberacdo da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a
defesa prévia ao contratado;

» Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

= Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das sangdes cabiveis, com a garantia de
defesa prévia ao contratado;

= Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou

Final.
6. DESCRICAO DO PROCESSO

6.1. Cabe a Unidade responsével, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formulario
de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diério do servigo prestado,

registrando e arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliacdo mensal do contratado.

6.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 5, deve encaminhar, com observancia
dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero)
ou | (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do Formulario e

das justificativas ao contratado.

6.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliacdo de desempenho do contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos

Servigos gerados durante esse periodo.
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6.4. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medi¢ao correspondente o
respectivo percentual de liberagdo da fatura conforme previsto neste procedimento, que ensejara
descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia

ao contratado.

6.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao contratado, no fechamento das
medi¢des, o Quadro-resumo demonstrando, de forma acumulada e més a més, o desempenho

global do contratado em relagao aos conceitos alcangados por ele.

6.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando o

contratado como segue:

* Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o contratado obtiver nota
final acumulada igual ou superior a 2,25 (dois inteiros e vinte e cinco centésimos) € ndo
tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 4 deste
instrumento;

* Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o contratado, apesar
de obter nota final acumulada igual ou superior a 2,25 (dois inteiros e vinte e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item
4 deste instrumento;

= Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando o contratado,
além de obter nota final acumulada inferior a 2,25 (dois inteiros e vinte e cinco
centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item

4 deste instrumento.
7. DOCUMENTACAO DE APOIO
7.1. Formulario de Avaliagdao da Qualidade dos Servigos.

7.2. Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos.
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7.1. Formulario de Avaliagdao da Qualidade dos Servigos.

Quadro 31: Formulario de avaliacao da qualidade dos servigcos de gerenciamento e
controle de enxoval

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizagio:

Gestor do contrato:

. Peso (a) Nota Subtotal
Grupo 1 - Desempenho Profissional o) (=axh)
Cumprimento das atividades 60%
EPIs, uniformes ¢ identificagdo 20%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%
Total
Nota Final
Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor do Assinatura do
responsavel pela contrato: responsavel do
fiscalizag@o: contratado:
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7.2. Instrugdes para o preenchimento do Formulério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos.

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo possa ser

avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Quadro 32: Instrugdes para o preenchimento do formulario de avaliagao da qualidade dos
servigos de gerenciamento e controle de enxoval

Desempenho Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos servigos € no

contrato observando as normas vigentes, tais como:

= Recolher, separar, entregar, guardar, controlar e manusear a roupa hospitalar,
contemplando todos os setores/andares da Unidade;

= Organizar as rouparias dos andares;

= Montar os kits para distribui¢@o nos leitos, em conjunto com o servi¢o de rouparia,
de acordo com o padronizado pela Unidade;

= Distribuir os kits de acordo com mapa didrio, fornecido pelo servigo de
enfermagem;

= Controlar em impresso proprio os kits recebidos da rouparia;

Cumprimento das atividades = Providenciar checklist dos leitos através de formularios para verificar necessidade
de reposi¢do de enxoval,

= Proceder a entrega de objetos encontrados nos quartos e/ou enfermarias, de
propriedade de pacientes e/ou acompanhantes, ao servigo de enfermagem do andar,
por meio de protocolo;

= Registrar diariamente em formuldrio proprio as ocorréncias relativas ao posto em
que esta prestando os servigos e repassar ao preposto da Unidade;

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o
gerenciamento e controle das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento
adequado.

= Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachds com fotografia
recente e o provendo dos Equipamentos de Prote¢@o Individual (EPIs);

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservacdo e com aparéncia pessoal

EPIs, uniformes e identificacdo adequada;

= Utilizagdo de equipamentos de protecdo individual e uniformes adequados as tarefas
que executam e as condigdes climaticas (mascara, prote¢do ocular e auricular,
avental, botas e luvas de borracha cobrindo os bragos).

Qualificacdo e habilitacdo da mao de obra disponibilizada pelo contratado:
Qualificagdo, atendimento ao = Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os servicos,
publico e postura com observancia da legislagdo aplicavel;

= Conduta dos profissionais do contratado com o publico.
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E. INSTRUMENTO DISPONIBILIZADO PELA ANVISA PARA REALIZAGCAO DE
VISTORIA TECNICA A LAVANDERIA

Este documento apresenta os itens a serem verificados na realizagdo das visitas técnicas as

instalagoes da Lavanderia externa.

Critérios Sim Nao N/A
I — Estrutura
Area Fisica de Acordo com a RDC n° 50/2002

= Facil acesso ¢ localizagdo em area de circulagdo restrita

= Barreira fisica entre as areas suja e limpa
AREA SUJA
Sala/drea suja para:

= Recepcao

= Pesagem

= Separagio (classificagdo)

= Lavagem

= Piso integro/impermeavel/de facil limpeza e desinfec¢do
= Deposito de material de limpeza (DML) em conformidade com a RDC n°® 50/2002

Equipamentos

= Lavadora

- Com barreira

- Sem barreira

= Carrinho para transporte

= Hamper

= Balanca plataforma

Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) em Quantidade Suficiente para a Demanda do Servigo

» Oculos

= Maéscara ou protetor facial

= Luvas de borracha

= Avental impermeével

= Botas de borracha

= Protetor ocular

= Protetor auricular
AREA LIMPA

Equipamentos

= Reldgio de parede

= Carro-transporte de roupa molhada

= Carro-transporte para roupa seca

= Extrator centrifugo de roupa

= Secadora de roupa

Condigdes para Passagem da Roupa

= Calandra

= Tébua para passar roupa

= Prensa para roupa

= Ferro elétrico industrial

= Mesa para dobradura de roupas
AREA PARA ARMAZENAGEM/DISTRIBUICAO
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Critérios Sim Nao N/A
I — Estrutura

Condigoes para Guarda de Roupas (Rouparia)

= Sala de armazenagem geral de roupa limpa (rouparia geral)

= Estante/prateleiras

= Mesa de apoio

= Carrinho de roupa limpa

= Escada

= Hamper

Condigoes para Dobradura e Preparo de Pacotes para Envio a CME

= Mesa de apoio

= Prateleiras

Condi¢des para Embalagem e Preparacdo de Kits de Roupa para as Unidades

= Seladora

= Mesa

= Prateleira

Condi¢oes de Reparo e Confecgdo

11N

= Maquina de costura

= Maquina de overloque

= Mesa de apoio

= Estante

= Hamper

= Ferro elétrico
TRANSPORTE DE ROUPAS

Condigoes para o Transporte de Roupa Limpa e Suja

= Carros fechados identificados para:

- Roupa suja

- Limpa

Condigdes para o Transporte de Roupa Limpa e Suja em Transporte Urbano

= Veiculos fechados exclusivos para roupa suja

= Veiculos exclusivos para roupa limpa
SALA DE ESTAR E VESTIARIO PARA PESSOAL DO CONTRATADO
= Sanitario exclusivo para pessoal da area limpa

= Copa

Condigoes de Lavagem das Maos

= Lavatorio

= Dispensador com sabao liquido

= Suporte com papel toalha

= Lixeira com saco plastico ¢ tampa de acionamento por pedal
DEPOSITO DE MATERIAL DE LIMPEZA (DML)
= Tanque

= Bancada de material de facil limpeza e desinfecgao

= Local para guarda de materiais, de facil limpeza e desinfec¢éo

Condicoes de Lavagem das Maos

= Dispensador com sabao liquido

= Suporte com papel toalha

= Lixeira com saco plastico e tampa de acionamento por pedal
CONDICOES DE CONSERVACAO DO AMBIENTE E SEGURANCA
= Teto integro/facil limpeza e desinfeccio

= Paredes integras/facil limpeza e desinfecgido

= Piso integro/impermeével/de facil limpeza e desinfecgdo

= Porta de acesso com no minimo 110 cm
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Critérios | sim | Ndo | NA
I — Estrutura

Condi¢des de Lavagem das Maos

= Ralo: sifonado/com tampa escamoteavel conforme a RDC n° 50/2002

= Climatizagdo e/ou ventilagdo artificial (ar-condicionado) ou natural (janelas com
aberturas teladas)

= Condigdes de seguranga contra incéndio conforme RDC n° 50/2002

= Sinalizagdo de orientagdo e segurancga

= Identificacdo das saidas de emergéncia

= Tomadas 110 v e 220 v aterradas e identificadas

II — Recursos Humanos

= Responsavel com capacitagdo técnica

= Auxiliar de servigo de lavanderia

= Profissional de costura

= Escala de revezamento de pessoal por turno

= Profissionais capacitados para a funcéo

= Registro de treinamentos em conjunto com a CCI

III — Condicoes Organizacionais

= Manual de normas e rotinas escritas em conjunto com a CCI 13

= Livro de controle de pesagem de roupa suja

= Saneantes utilizados em conformidade com a Resolugdo RDC n° 700/2022 da
ANVISA

= Fluxo de lavagem de roupa em conformidade com manual de lavanderia para servigos
de saude

= Utilizagdo de sacos impermedveis para transporte de roupas identificados — suja ou
limpa

= Utiliza¢do de carro fechado para transporte de roupas identificado — suja ou
limpa

= Utilizagdo de hamper para transporte de roupas identificado — suja ou limpa

= Fluxo de entrega/distribuigdo evitando cruzamento da roupa suja com a roupa
limpa

= Sistema de controle da roupa

= Processo de separagdo das roupas por grau de sujidade e contaminagdo

Equipamentos de Prote¢@o Individual (EPIs) em Quantidade Suficiente para a Demanda do Servigo

= Oculos

= Mascara ou protetor facial

= Luvas de borracha

= Avental impermeével

= Botas de borracha

= Protetor ocular

= Protetor auricular

Condigoes de Higiene e Conservagao dos Equipamentos e Mobiliario

= Limpeza e desinfecgdo didria dos equipamentos e ambiente

= Maquinas em bom estado de conservagio
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F. FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DA EVOLUGAO DE OBJETOS
PERFUROCORTANTES, INSTRUMENTOS E OUTROS ARTIGOS
ENCAMINHADOS COM A ROUPA SUJA

O instrumento abaixo apresentado deve ser adotado pelo gestor do contrato para melhoria dos

procedimentos internos.

Cabe ao contratado informar mensalmente ao gestor do contrato a quantidade de instrumentos,

perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada.

Com a quantidade apontada pelo contratado, o gestor do contrato deveréd preencher o quadro
abaixo, no qual deve constar o quantitativo mensal e o total acumulado no periodo. Apos o
preenchimento, este instrumento deve ser encaminhado para a Comissdo de Controle de

Infec¢do Hospitalar (CCIH) com o objetivo de melhorar os procedimentos internos.

Este instrumento pode também servir como base para orientar a equipe de satde quanto aos
riscos para os envolvidos e/ou aos equipamentos do contratado, bem como para a possibilidade

de perda dos instrumentos.

uantidade de " " " " " n n n "
Q Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Acumu-

Objetos
Identificados U 2 3 4 S 6 7 8 9 10 | 11 12 lado

Perfurocortantes

Instrumentos

Outros

Quantidade total
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CAPITULO Il - VALORES REFERENCIAIS, DEFINIGOES E CRITERIOS
PARA ELABORAGAO DE PRECOS

1. RESUMO DOS VALORES REFERENCIAIS

Os valores referenciais mensais por kg de roupa, na base de referéncia abril/20262, estdo
apresentados no Quadro 33, a seguir. Para padronizagdo das contratagdes objeto deste volume,
no ambito do Estado de Sao Paulo, a unidade de medida utilizada ¢ o kg de roupa suja, e para

o posto de gerenciamento de enxoval, utiliza-se a unidade posto/més.

Quadro 33: Estimativa dos pregos referenciais (R$/kg) segundo os tipos de processamento
por faixas de volume (kg/més) e posto de trabalho

Servigos Preco de Rel‘erér:cia
(R$/kg)’

Processamento de Roupa — Lavanderia Interna
1 a 1.000 kg/més R$ 4,18
1.001 a 5.000 kg/més RS 4,14
5.001 a 10.000 kg/més RS 4,09
10.001 a 20.000 kg/més RS 4,06
20.001 a 50.000 kg/més RS 4,02
50.001 a 100.000 kg/més R$ 3,97
>100.000 (maior que 100.000) kg/més R$ 3,93
Processamento de Roupa — Lavanderia Externa
1 a 1.000 kg/més R$ 4,72
1.001 a 5.000 kg/més RS 4,68
5.001 a 10.000 kg/més RS 4,63
10.001 a 20.000 kg/més RS 4,57
20.001 a 50.000 kg/més R$ 4,53
50.001 a 100.000 kg/més RS 4,48
>100.000 (maior que 100.000) kg/més RS 4,44
Processamento de Roupa e Locac¢ido de Enxoval
1 a 1.000 kg/més RS$ 5,25
1.001 a 5.000 kg/més R$ 5,20
5.001 a 10.000 kg/més RS$ 5,14
10.001 a 20.000 kg/més R$ 5,10
20.001 a 50.000 kg/més R$ 5,04
50.001 a 100.000 kg/més RS 4,99
>100.000 (maior que 100.000) kg/més RS 4,93
Servico de Gerenciamento e Controle de Enxoval
Posto de trabalho (més) | RS 8.184,12

2 Os valores referenciais estdo em conformidade com a Convengio Coletiva de Trabalho 2026/2027, firmada entre
o Sindicato Intermunicipal de Lavanderias do Estado de Sdo Paulo (SINDILAV-SP) e o Sindicato Intermunicipal
dos Trabalhadores em Empresas de Lavanderia do Estado de S@o Paulo (SINTRALAV-SP) e levam em
consideracdo pesquisa de pregos referenciais realizada em abril de 2026.

3 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagio de
erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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2. COMPOSIGCAO DOS VALORES UNITARIOS

Considerando as principais rubricas, a estrutura de custos para os 3 (trés) modelos de servigos
de lavanderia hospitalar contemplados neste caderno estd apresentada no Quadro 34, a seguir.
O valor referencial unitario leva em consideragdo os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) que

serdo apresentados neste capitulo.

Quadro 34: Composicédo dos precos referenciais (R$/kg) segundo os tipos de

processamento por rubricas de custos*

MODELO C

Lavanderia Externa com

MODELO A MODELO B

Rubricas de Custo .
Lavanderia Externa

Mensal (R$)

Lavanderia Interna
Mensal (RS)

Locacao de Enxoval Mensal

1) @ P

Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Custo de mio de obra 187.264,07 446.528,07 446.528,07
Custo de equipamentos e
instalagdes fisicas 15.645,74 446.323,87 446.323,87
Custo de produtos quimicos 15.193,64 68.224,09 68.224,09
Custo de embalagem 20.127,76 80.511,02 80.511,02
Custo de transporte - 36.293,96 36.293,96
Custo de enxoval - - 121.409,46
Custos diversos 2.536,26 8.689,57 8.689,57
Custo total mensal 240.767,47 1.086.570,58 1.207.980,04
Custo Unitario (kg/dia) 3,16 3,57 3,97
BDI adotado: 32,28%
z;:\;;)l:gl){eferencial Unitario 418 472 525

() MODELO A - Servigos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade Contratante.
) MODELO B - Servigos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do contratado.

) MODELO C - Servigos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias do contratado com Locagdo de Enxoval.

3. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS CUSTOS E PREGCOS
UNITARIOS

3.1. Calculo de Mao de Obra

Os custos de mdo de obra consideram saldrio, encargos sociais e trabalhistas, beneficios,
uniformes e EPIs. Todas as categorias com participacao direta na Prestagdo de Servicos de

Lavanderia estao contempladas neste custo e se baseiam nas Convengdes Coletivas de Trabalho

4 Para fins de célculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo de
erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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(CCTs) aderentes a cada categoria para a cidade de Sao Paulo, assim definidas conforme

Quadro 35, a seguir.

Quadro 35: Categorias consideradas nos custos de méao de obra e suas respectivas

convengoes coletivas de trabalho

Ocupacio Enquadramento
Tipo de categoria
profissional sindical

Lider de lavanderia

Auxiliar de lavanderia Patronal: SINDILAV-SPS
Preponderante .
Profissional de costura Laboral: SINTRALAV-SP®
Operador de caldeira
Motorista Patronal: FECOMERCIO-SP’
Ajudante de transportes Laboral: SINDICAPRO-SP?
Diferenciadas

Patronal: FECOMERCIO-SP

Equipe de manutengdo Laboral: SINTEC-SP

Conforme estabelecido pelos sindicatos representativos em documento normativo, a data-base
considerada neste estudo ¢ 1° de abril de 2026. Nestes termos, o Quadro 36, a seguir, apresenta
os valores referenciais de mao de obra para os cargos e fun¢des considerados neste estudo. Na
sequéncia, as planilhas de formagao dos pregos referenciais de mao de obra detalham, de forma
analitica, os insumos, quantidades, ponderagdes, pregos € demais variaveis que compdem 0s

custos dos servicos, em consonancia com as especificacdes e condi¢des estabelecidas.

Com relagdo a rubrica “Outros”, integrante do Grupo Encargos Sociais e Trabalhistas, as
informagdes encontram-se detalhadas na se¢do Encargos Sociais, no topico referente ao Grupo
E — Aprovisionamento de Casos Especiais, exceto quanto a incidéncia do Grupo A sobre a

licenga-maternidade.

5 Sindicato Intermunicipal de Lavanderias do Estado de Sdo Paulo (SINDILAV-SP).

¢ Sindicato Intermunicipal dos Trabalhadores em Empresas de Lavanderia do Estado de Sao Paulo (SINTRALAV-
SP).

7 Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sdo Paulo

8 Sindicato dos Condutores Rodoviarios de Cargas Proprias de Sao Paulo (SINDICAPRO-SP).

% Sindicato dos Técnicos Industriais no Estado de Sdo Paulo (SINTEC-SP).
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Quadro 36: Resumo dos custos de mao de obra, com BDI e Tributos

Descricdo das ocupacdes R$/més
Auxiliar de lavanderia - area limpa R$ 4.915,66
Auxiliar de lavanderia - area limpa — adicional de dobradeira R$ 4.915,66
Auxiliar de lavanderia - area suja R$ 5.523,02
Lider de lavanderia — area limpa/suja R$ 5.526,74
Operador de caldeira R$ 5.438,28
Profissional de costura R$ 4.915,66
Motorista R$ 5.511,66
Ajudante de transportes R$ 4.150,88
Equipe de manutengio'? R$ 7.068,68

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.

Para a funcao de Equipe de Manutencgdo, diante da auséncia de publicagdo da Convengao
Coletiva de Trabalho 2026/2027 aplicavel a categoria, adotou-se, para fins de estimativa neste
Caderno, a atualizagdo do salario-base de R$ 2.716,00, estabelecido na tltima CCT, pelo IPC-
Fipe acumulado de 5,63%, referente ao periodo de julho de 2025 a junho de 2026.

19 Integra o calculo do custo o tempo de manutengdo dos equipamentos.
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Quadro 37: Custos de mao de obra - Auxiliar de Lavanderia - Area Limpa - 44 Horas

Semanais -Escala6 x1

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2026
Escala: 44 Horas
Discriminac¢io dos Custos Turno: Diumo -
Natureza do Posto: Com Insalubridade 20%
Valores expressos em Reais (RS$)
Composicao da Remuneracio RS 2.432,84 49,49%
Salario-base R$ 2.014,00 40,97%
Adicional de insalubridade 20% R$ 324,20 6,60%
Feriado remunerado R$ 94,64 1,93%
Beneficios Mensais e Diarios RS 501,35 10,20%
Vale-transporte RS 182,85 3,72%
Custo mensal R$ 303,69 -
Parcela do trabalhador -R$ 120,84 -
Cesta basica R$ 222,60 4,53%
Programa Bem-Estar Integral R$ 33,00 0,67%
Beneficio Social Satide Complementar RS 46,00 0,94%
Auxilio-maternidade RS 6,97 0,14%
Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,41 0,01%
Norma regulamentadora n® 07 R$ 9,52 0,19%
Insumos Diversos RS 49,13 1,00%
Uniforme R$ 31,98 0,65%
Gasto mensal R$ 35,24 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,26 -
EPI RS 17,15 0,35%
Gasto mensal R$ 18,90 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,75 -
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.932,34 39,31%
Encargos previdenciarios e FGTS RS 895,29 18,21%
13° Salario + adicional de férias RS 436,43 8,88%
Afastamento maternidade R$ 1,29 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 412,24 8,39%
Custo de rescisido R$ 159,00 3,23%
Outros* RS 28,09 0,57%
Total do posto/més RS 4.915,66 100,00%
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informagao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do Grupo A sobre

licenga-maternidade).

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.
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b) Area Suja (40% de insalubridade)

Quadro 38: Custos de mao de obra - Auxiliar de Lavanderia - Area Suja - 44 Horas

Semanais -Escala6 x1

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2026
Escala: 44 Horas
Discriminac¢io dos Custos Turno: Diumo -
Natureza do Posto: Com Insalubridade 40%
Valores expressos em Reais (RS$)
Composicao da Remuneracio RS 2.770,16 50,16%
Salario-base R$ 2.014,00 36,47%
Adicional de insalubridade 40% RS 648,40 11,74%
Feriado remunerado R$ 107,76 1,95%
Beneficios Mensais e Diarios RS 501,35 9,08%
Vale-transporte RS 182,85 3,31%
Custo mensal R$ 303,69 -
Parcela do trabalhador -R$ 120,84 -
Cesta basica R$ 222,60 4,03%
Programa Bem-Estar Integral R$ 33,00 0,60%
Beneficio Social Satide Complementar R$ 46,00 0,83%
Auxilio-maternidade RS 6,97 0,13%
Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,41 0,01%
Norma regulamentadora n® 07 R$ 9,52 0,17%
Insumos Diversos RS 51,26 0,93%
Uniforme R$ 31,98 0,58%
Gasto mensal R$ 35,24 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,26 -
EPI RS 19,28 0,35%
Gasto mensal R$ 21,25 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,97 -
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 2.200,25 39,84%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 1.019,42 18,46%
13° Salario + adicional de férias RS 496,94 9,00%
Afastamento maternidade RS 1,47 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 469,40 8,50%
Custo de rescisido R$ 181,04 3,28%
Outros* R$ 31,98 0,58%
Total do posto/més RS 5.523,02 100,00%
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informagao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do Grupo A sobre
licenga-maternidade).

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.
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¢) Area Limpa e Area Suja (40% de insalubridade)

Quadro 39: Custos de mao de obra - Lider de Lavanderia - Area Limpa/Suja — 44 Horas

Semanais -Escala6 x1

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2026
Escala: 44 Horas
Turno: Diurno
Discriminag¢ao dos Custos -
Natureza do Posto: Com Insalubridade 40%
Valores expressos em Reais (RS$)

Composicao da Remuneracio RS 2.770,16 50,12%
Salario-base R$ 2.014,00 36,44%
Adicional de insalubridade 40% RS 648,40 11,73%
Feriado remunerado R$ 107,76 1,95%
Beneficios Mensais e Diarios RS 501,35 9,07%
Vale-transporte RS 182,85 3,31%
Custo mensal R$ 303,69 -
Parcela do trabalhador -R$ 120,84 -
Cesta basica R$ 222,60 4,03%
Programa Bem-Estar Integral R$ 33,00 0,60%
Beneficio Social Satide Complementar R$ 46,00 0,83%
Auxilio-maternidade RS 6,97 0,13%
Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,41 0,01%
Norma regulamentadora n® 07 R$ 9,52 0,17%
Insumos Diversos RS 54,98 0,99%
Uniforme R$ 35,70 0,65%
Gasto mensal R$ 39,34 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,04 -
EPI RS 19,28 0,35%
Gasto mensal R$ 21,25 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,97 -
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 2.200,25 39,81%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 1.019,42 18,45%
13° Salario + adicional de férias RS 496,94 8,99%
Afastamento maternidade RS 1,47 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 469,40 8,49%
Custo de rescisido R$ 181,04 3,28%
Outros* R$ 31,98 0,58%
Total do posto/més RS 5.526,74 100,00%
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informagao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do Grupo A sobre
licenga-maternidade).

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.
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d) Operador de Caldeira (30% de periculosidade)

DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 40: Custos de mao de obra - Operador de Caldeira - 44 Horas Semanais - Escala 6 x

1
CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2026
Escala: 44 Horas
Discriminac¢io dos Custos Turno: Diumo - -
Natureza do Posto: Com Periculosidade 30%
Valores expressos em Reais (RS$)

Composicao da Remuneracio RS 2.724,17 50,09%
Salario-base R$ 2.014,00 37,03%
Adicional de periculosidade 30% R$ 604,20 11,11%
Feriado remunerado R$ 105,97 1,95%
Beneficios Mensais e Diarios RS 501,35 9,22%
Vale-transporte RS 182,85 3,36%
Custo mensal R$ 303,69 -
Parcela do trabalhador -R$ 120,84 -
Cesta basica R$ 222,60 4,09%
Programa Bem-Estar Integral R$ 33,00 0,61%
Beneficio Social Satide Complementar R$ 46,00 0,85%
Auxilio-maternidade RS 6,97 0,13%
Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,41 0,01%
Norma regulamentadora n® 07 R$ 9,52 0,18%
Insumos Diversos RS 49,04 0,90%
Uniforme R$ 31,98 0,59%
Gasto mensal R$ 35,24 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,26 -
EPI RS 17,06 0,31%
Gasto mensal R$ 18,80 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,74 -
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 2.163,72 39,79%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 1.002,49 18,43%
13° Salario + adicional de férias RS 488,69 8,99%
Afastamento maternidade R$ 1,44 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente RS$ 461,61 8,49%
Custo de rescisido R$ 178,04 3,27%
Outros* R$ 31,45 0,58%
Total do posto/més RS 5.438,28 100,00%
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informagao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do Grupo A sobre

licenga-maternidade).

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.
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e) Profissional de Costura (20% de insalubridade)

DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 41: Custos de mao de obra - Profissional de Costura - 44 Horas Semanais - Escala

6x1
CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2026
Escala: 44 Horas
Discriminac¢io dos Custos Turno: Diumo -
Natureza do Posto: Com Insalubridade 20%
Valores expressos em Reais (RS$)
Composicao da Remuneracio RS 2.432,84 49,49%
Salario-base R$ 2.014,00 40,97%
Adicional de insalubridade 20% R$ 324,20 6,60%
Feriado remunerado R$ 94,64 1,93%
Beneficios Mensais e Diarios RS 501,35 10,20%
Vale-transporte RS 182,85 3,72%
Custo mensal R$ 303,69 -
Parcela do trabalhador -R$ 120,84 -
Cesta basica R$ 222,60 4,53%
Programa Bem-Estar Integral RS 33,00 0,67%
Beneficio Social Satide Complementar R$ 46,00 0,94%
Auxilio-maternidade RS 6,97 0,14%
Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,41 0,01%
Norma regulamentadora n® 07 R$ 9,52 0,19%
Insumos Diversos RS 49,13 1,00%
Uniforme R$ 31,98 0,65%
Gasto mensal R$ 35,24 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,26 -
EPI RS 17,15 0,35%
Gasto mensal R$ 18,90 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,75 -
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.932,34 39,31%
Encargos previdenciarios e FGTS RS 895,29 18,21%
13° Salario + adicional de férias RS 436,43 8,88%
Afastamento maternidade R$ 1,29 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 412,24 8,39%
Custo de rescisido R$ 159,00 3,23%
Outros* RS 28,09 0,57%
Total do posto/més RS 4.915,66 100,00%
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informagao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do Grupo A sobre

licenga-maternidade).

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.

compras.sp.gov.br

Pagina 112



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA

HOSPITALAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

f) Motorista

Quadro 42: Custos de mao de obra - Motorista - 44 Horas Semanais -Escala6 x 1

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2026
Escala: 44 Horas
Turno: Diurno
Discriminag¢ao dos Custos -
Natureza do Posto: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)

Composicao da Remuneracio RS 2.778,07 50,40%
Salério-base R$ 2.670,00 48,44%
Feriado remunerado R$ 108,07 1,96%
Beneficios Mensais e Diarios RS 478,22 8,68%
Vale-transporte R$ 143,49 2,60%
Custo mensal R$ 303,69 -
Parcela do trabalhador -R$ 160,20 -
Cesta basica R$ 222,60 4,04%
Programa Bem-Estar Integral R$ 33,00 0,60%
Beneficio Social Satide Complementar R$ 46,00 0,83%
Auxilio-maternidade R$ 9,24 0,17%
Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,54 0,01%
Exame toxicoldgico R$ 13,83 0,25%
Norma regulamentadora n® 07 R$ 9,52 0,17%
Insumos Diversos RS 48,83 0,89%
Uniforme R$ 31,98 0,58%
Gasto mensal R$ 35,24 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,26 -
EPI RS 16,85 0,31%
Gasto mensal R$ 18,57 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,72 -
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 2.206,54 40,03%
Encargos previdenciarios e FGTS RS 1.022,33 18,55%
13° Salario + adicional de férias R$ 498,36 9,04%
Afastamento maternidade R$ 1,47 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente RS 470,74 8,54%
Custo de rescisido RS 181,56 3,29%
Outros* RS 32,08 0,58%
Total do posto/més RS 5.511,66 100,00%
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informagao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do Grupo A sobre

licenga-maternidade).
Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.
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g) Ajudante de Transportes

Quadro 43: Custos de mao de obra - Ajudante de Transportes — 44 Horas Semanais - Escala

6x1
CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2026
Escala: 44 Horas
Turno: Diurno
Discriminagdo dos Custos Natureza do Posto: Convencional
Valores expressos em Reais (RS$)
Composicao da Remuneracio RS 2.003,96 48,28%
Salario-base R$ 1.926,00 46,40%
Feriado remunerado R$ 77,96 1,88%
Beneficios Mensais e Diarios RS 506,31 12,20%
Vale-transporte RS 188,13 4,53%
Custo mensal R$ 303,69 -
Parcela do trabalhador -R$ 115,56 -
Cesta basica R$ 222,60 5,36%
Programa Bem-Estar Integral R$ 33,00 0,80%
Beneficio Social Satide Complementar R$ 46,00 1,11%
Auxilio-maternidade RS 6,67 0,16%
Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,39 0,01%
Norma regulamentadora n® 07 R$ 9,52 0,23%
Insumos Diversos RS 48,92 1,18%
Uniforme R$ 31,98 0,77%
Gasto mensal R$ 35,24 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,26 -
EPI RS 16,94 0,41%
Gasto mensal RS 18,67 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,73 -
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.591,69 38,35%
Encargos previdenciarios e FGTS RS 737,46 17,77%
13° Salario + adicional de férias R$ 359,49 8,66%
Afastamento maternidade R$ 1,06 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 339,57 8,18%
Custo de rescisio R$ 130,97 3,16%
Outros* R$ 23,14 0,56%
Total do posto/més RS 4.150,88 100,00%
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informagao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do Grupo A sobre
licenga-maternidade).

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.
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h) Equipe de Manutencio (40% de insalubridade)

Quadro 44: Custos de mao de obra - Equipe de Manutencao - 44 Horas Semanais — Escala 6

x1
CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2026
Escala: 44 Horas
Discriminac¢io dos Custos Turno: Diumo -
Natureza do Posto: Com Insalubridade 40%
Valores expressos em Reais (RS$)
Composicao da Remuneracio RS 3.659,68 51,77%
Salario-base R$ 2.868,91 40,59%
Adicional de insalubridade 40% RS 648,40 9,17%
Feriado remunerado RS 142,37 2,01%
Beneficios Mensais e Diarios RS 453,19 6,41%
Vale-transporte R$ 131,56 1,86%
Custo mensal R$ 303,69 -
Parcela do trabalhador -R$ 172,13 -
Cesta basica R$ 222,60 3,15%
Programa Bem-Estar Integral R$ 33,00 0,47%
Beneficio Social Satide Complementar R$ 46,00 0,65%
Auxilio-maternidade R$ 9,93 0,14%
Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,58 0,01%
Norma regulamentadora n® 07 R$ 9,52 0,13%
Insumos Diversos RS 49,04 0,69%
Uniforme R$ 31,98 0,45%
Gasto mensal R$ 35,24 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,26 -
EPI RS 17,06 0,24%
Gasto mensal R$ 18,80 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,74 -0,02%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 2.906,77 41,12%
Encargos previdenciarios e FGTS RS 1.346,76 19,05%
13° Salario + adicional de férias R$ 656,51 9,29%
Afastamento maternidade R$ 1,94 0,03%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 620,13 8,77%
Custo de rescisido R$ 239,18 3,38%
Outros* RS 42,25 0,60%
Total do posto/més RS 7.068,68 100,00%
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informagao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do Grupo A sobre
licenga-maternidade).

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.
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3.1.1 Dimensionamento de Mo de Obra!!

Quadro 45: Dimensionamento de pessoal e custo unitario mensal (R$) para prestacio de

servicos de lavanderia por categoria profissional, segundo tipo de processamento

Lavanderia
Categorin Profissional Lavanderia Lavanderia Externil com Custo Unitérli;)
Interna Externa Locagio de Mensal (RS)
Enxoval

Produtividade em relacdo a lavanderia externa 74% 100% 100% -
Auxiliar de lavanderia - area limpa 14,00 33,94 33,94 4.915,66

Dobragem e embalagem da roupa 7,00 17,68 17,68 -

Secadora (2 por maquina) 2,33 3,52 3,52 -

Calandra (2 por maquina) 4,67 12,74 12,74 -
Auxiliar de lavanderia - adicional de dobradeira 5,37 - - 4.915,66
Profissional de costura 3,00 11,36 11,36 4.915,66
Auxiliar de lavanderia - area suja 11,67 31,82 31,82 5.523,02
Lider de lavanderia 2,33 2,33 2,33 5.526,74
Operador de caldeira - 2,33 2,33 5.438,28
Motorista - 2,33 2,33 5.511,66
Ajudante de transportes - 2,33 2,33 4.150,88

3.1.2. Custo Mensal com de Mao de Obra (R$/més)

Quadro 46: Custo mensal (R$) para prestacéo do servigo de lavanderia por categoria

profissional, segundo tipo de processamento

q q Lavanderia Externa

Categoria Profissional In tg:l‘;a(ligg/r;?es)) Ext];:l‘;:l;%?:nes) com Locaciao qe
Enxoval (R$/més)

Auxiliar de lavanderia - 4rea limpa 68.819,24 166.838,00 166.838,00
é\;ll;(rgiiaeri ie lavanderia - area limpa — adicional de 26.380.71 ) )
Auxiliar de lavanderia - area suja 64.435,23 175.732,45 175.732,45
Operador de caldeira - 12.689,32 12.689,32
Lider de lavanderia 12.895,73 12.895,73 12.895,73
Profissional de costura 14.746,98 55.859,77 55.859,77
Motorista - 12.860,54 12.860,54
Ajudante de transportes - 9.685,39 9.685,39

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.

! Quantidade dimensionada, conforme programa de manutengdo dos equipamentos (custo horario).
12 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo
de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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3.2. Custos de Equipamentos e Instalacoes Fisicas

Para a obtencdo dos custos com equipamentos, foram consideradas todas as despesas
necessarias a sua disponibilizag¢ao para a operacao, incluindo depreciagdo, instalagdo, custo de
oportunidade, manutencao, energia elétrica, esgoto e outros. Para os custos com instalagdes
fisicas, considerou-se o valor mensal de locagdo da area necessaria a prestacao dos servigos.

a) Lavadora extratora com capacidade de 100 kg;

b) Lavadora extratora com capacidade de 50 kg;

c) Secadora com capacidade de 100 kg;

d) Calandra monoroll;

e) Caldeira;

f) Compressor de ar;

g) Lavador de gases;

h) Sistema de tratamento de esgoto;

i) Balanga;

j) Contéiner com tampa lavavel;

k) Carro-gaiola; e

1) Maquina de costura.

A seguir estdo discriminadas as rubricas consideradas no calculo para cada um desses

equipamento.
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a) Lavadora extratora — 100kg"?

Quadro 47: Custos de equipamentos — Lavadora extratora 100 kg

PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA

DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Lavanderia
Lavadora Extratora 100 kg — 16 kW Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de Aquisicao: RS 206.910,21 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Porcentagem da roupa total 80% 80% 80%
Roupa a ser processada (kg/dia) 2.000 8.000 8.000
Produtividade da Maquina 90% 90% 90%
Capacidade da maquina (kg/lote) 90 90 90
Tempo de processamento (h/lote) 1,25 1,25 1,25
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) 1.056 1.056 1.056
Magquinas necessarias 2,00 7,58 7,58
Depreciagéo do equipamento (em anos) - RS 13.069,83 R$ 13.069,83
Depreciagdo do custo de instalagdo do equipamento - RS 653,49 RS 653,49
Custo de capital - RS 11.129,06 RS 11.129,06
Manutengdo: estimativa de custos com materiais ¢ servigos R$ 1.724,25 R$ 6.534,91 R$ 6.534,91
Equipe de manutengéo (estimativa de horas/ més de manutengdo) R$ 2.658,96 R$ 10.077,46 R$ 10.077,46
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - RS 8.884,55 RS 8.884,55
Consumo de esgoto (m*kg) - RS 172,71 RS 172,71
Crédito de COFINS e PIS -R$ 159,49 -R$ 2.711,68 -R$2.711,68
Custo do Equipamento RS 4.223,72 RS 47.810,33 RS 47.810,33
b) Lavadora extratora — 50kg
Quadro 48: Custos de equipamentos - Lavadora extratora 50 kg
Lavanderia
Lavadora Extratora 50 kg — 12 kW Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de Aquisicao: RS 160.221,76 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Porcentagem da roupa total 20% 20% 20%
Roupa a ser processada (kg/dia) 500 2.000 2.000
Produtividade da Maquina 90% 90% 90%
Capacidade da maquina (kg/lote) 45 45 45
Tempo de processamento (h/lote) 1,25 1,25 1,25
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) 528 528 528
Maquinas necessarias 1,00 3,79 3,79
Depreciagdo do equipamento (em anos) - R$ 5.060,34 R$ 5.060,34
Depreciagdo do custo de instalagdo do equipamento - RS 253,02 RS 253,02
Custo de capital - R$ 4.308,92 R$ 4.308,92
Manutengdo: estimativa de custos com materiais e servigos RS 667,59 R$ 2.530,17 R$ 2.530,17
Equipe de manuten¢@o (estimativa de horas/ més de manutengao) R$ 1.329,48 R$ 5.038,73 R$ 5.038,73
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - R$ 2.379,79 R$ 2.379,79
Consumo de esgoto (m*/kg) - R$ 43,18 R$ 43,18
Crédito de COFINS e PIS -R$ 61,75 -R$ 949,65 -R$ 949,65
Custo do Equipamento R$ 1.935,32 RS 18.664,49 RS 18.664,49

13 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo

de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.

¢) Secadoras — 100kg!'4

Quadro 49: Custos de equipamentos — Secadora a vapor 100 kg

Lavanderia
Secadora a Vapor 100 kg Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de Aquisiciao: RS 62.814,57 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Porcentagem da roupa total 44% 44% 44%
Roupa a ser processada (kg/dia) 1.100 4.400 4.400
Produtividade da Maquina 100% 100% 100%
Capacidade da maquina (kg/lote) 100 100 100
Tempo de processamento (h/lote) 0,5 0,5 0,5
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) 2.932 2.932 2.932
Magquinas necessarias 1,00 1,51 1,51
Depreciagdo do equipamento (em anos) - RS 790,42 RS 790,42
Depreciagdo do custo de instalagdo do equipamento - RS 39,52 R$ 39,52
Custo de capital - R$ 673,05 R$ 673,05
Manutengao: estimativa de custos com materiais ¢ servigos R$ 261,73 R$ 395,21 R$ 395,21
Equipe de manutencao (estimativa de horas/ més de manutengéo) RS 1.329,48 R$ 2.007,51 R$ 2.007,51
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - RS 1.162,29 RS 1.162,29
Crédito de COFINS e PIS -R$ 24,21 -R$ 220,84 -R$ 220,84
Custo do Equipamento R$ 1.567,00 RS 4.847,16 RS 4.847,16
d) Calandra monoroll 8kW, com dobradeira — 70 kg/h
Quadro 50: Calandra Monoroll (8 kW) com dobradeira - 70 kg/h
Lavanderia
Calandra Monoroll (8 kW) com Dobradeira — 70kg/h Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de Aquisicao: RS 123.515,00 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Porcentagem da roupa total 56% 56% 56%
Roupa a ser processada (kg/dia) 1.400 5.600 5.600
Produtividade da Maquina 100% 100% 100%
Capacidade da maquina (kg/lote) 70 70 70
Tempo de processamento (h/lote) 1,0 1,0 1,0
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) 1.026 1.026 1.026
Maquinas necessarias 2,00 5,46 5,46
Depreciagdo do equipamento (em anos) - R$ 5.619,93 R$ 5.619,93
Depreciagdo do custo de instalagdo do equipamento - RS 281,00 RS 281,00
Custo de capital - R$ 4.785,42 R$ 4.785,42
Manutengdo: estimativa de custos com materiais e servigos R$ 1.029,29 R$ 2.809,97 R$ 2.809,97
Equipe de manuten¢@o (estimativa de horas/ més de manutengao) R$ 4.431,60 R$ 12.098,27 R$ 12.098,27
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - RS 19.304,85 RS 19.304,85
Crédito de COFINS e PIS -R$ 95,21 -R$ 2.591,46 -R$ 2.591,46
Custo do Equipamento RS 5.365,68 RS 42.307,97 RS 42.307,97

14 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo

de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.

compras.sp.gov.br

Pagina 119




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA

HOSPITALAR

DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.

e) Caldeira 1 t/h — 3,75 kKW'

Quadro 51: Caldeira 1t/h - 3,75 kW

Lavanderia
Caldeira de 1 ton./Hora 3,75 kW Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de Aquisicio: RS 297.668,55 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Roupa a ser processada (kg/dia) - 10.000 10.000
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) - 5.000 5.000
Magquinas necessarias - 2,00 2,00
Depreciagéo do equipamento (em anos) - RS 2.480,57 RS 2.480,57
Depreciagdo do custo de instalagdo do equipamento - RS 124,03 RS 124,03
Custo de capital - R$ 6.705,02 R$ 6.705,02
Manutenc¢do: estimativa de custos com materiais e servicos - R$ 2.480,57 R$ 2.480,57
Equipe de manutengao (estimativa de horas/ més de manutenc¢ao) - R$ 2.954,40 R$ 2.954,40
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - RS$ 2.741,52 R$ 2.741,52
Gas natural - variavel (consumo em m?) - R$ 219.727,02 R$ 219.727,02
Gas natural - fixo - R$ 53.075,25 R$ 53.075,25
Crédito de COFINS e PIS - -R$ 723,97 -R$ 723,97
Custo do Equipamento - RS 289.564,41 RS 289.564,41
f) Compressor 4 kW de 200 L e 20 pés
Quadro 52: Compressor 4 kW de 200 L e 20 pés
Lavanderia
Compressor 4 KW de 200 L e 20 Pés Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de aquisicao: R$ 5.580,67 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Roupa a ser processada (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) 1.250 5.000 5.000
Magquinas necessarias 2,00 2,00 2,00
Depreciagdo do equipamento (em anos) - R$ 93,01 R$ 93,01
Depreciagdo do custo de instalagdo do equipamento - RS 4,65 RS 4,65
Custo de capital - R$ 79,20 R$ 79,20
Manutengdo: estimativa de custos com materiais e servigos R$ 46,51 R$ 46,51 R$ 46,51
Equipe de manutengao (estimativa de horas/ més de manutengéo) R$ 590,88 R$ 590,88 R$ 590,88
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - RS 856,72 RS 856,72
Crédito de COFINS e PIS -R$ 4,30 -R$ 92,58 -R$ 92,58
Custo do Equipamento RS 633,08 R$ 1.578,39 R$ 1.578,39

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagdo de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.

15 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo

de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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g) Lavador de gases — 7,5 kW16

Quadro 53: Custos de equipamentos - Lavador de gases — 7,5 kW

DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Lavanderia
Lavador de Gases 7,5 kW Lavanderia Lavanderia Externa com
Valor de Aquisiciao: RS 53.035,07 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Roupa a ser processada (kg/dia) - 10.000 10.000
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) - 10.000 10.000
Magquinas necessarias - 1,00 1,00
Depreciagéo do equipamento (em anos) - RS 441,96 RS 441,96
Depreciagdo do custo de instalagdo do equipamento - R$ 22,10 R$ 22,10
Custo de capital - R$ 376,33 R$ 376,33
Manutengdo: estimativa de custos com materiais € servigos - R$ 220,98 R$ 220,98
Equipe de manutengdo (estimativa de horas/ més de manutenc¢ao) - RS 295,44 RS 295,44
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - RS 856,72 RS 856,72
Crédito de COFINS e PIS - -R$ 142,61 -R$ 142,61
Custo do Equipamento - RS$ 2.070,92 RS$ 2.070,92
h) Estacdo de Tratamento de Cinzas
Quadro 54: Estacao de Tratamento de Cinzas
’ Lavanderia
Estacio de Tratamento de Aguas Cinzas Lavanderia Lavanderia Externa com
Valor de Aquisicao RS 164.947,67 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Roupa a ser processada (kg/dia) - 10.000 10.000
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) - 10.000 10.000
Magquinas necessarias - 1,00 1,00
Depreciacdo do equipamento (em anos) - R$ 1.374,56 RS 1.374,56
Depreciagdo do custo de instalagdo do equipamento - R$ 68,73 R$ 68,73
Custo de capital - R$ 1.170,45 R$ 1.170,45
Manutenc¢do: estimativa de custos com materiais e servicos - RS 687,28 RS 687,28
Equipe de manutencdo (estimativa de horas/ més de manutencéo) - RS 738,60 RS 738,60
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - RS 856,72 RS 856,72
Crédito de COFINS e PIS - -R$ 276,33 -R$ 276,33
Custo do Equipamento - RS 4.620,03 RS 4.620,03

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.

16 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo

de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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i) Balanca!”

Quadro 55: Custos de equipamentos — Balanga

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Lavanderia
Balanca Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de Aquisiciao: RS 2.591,51 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Porcentagem da roupa total 100% 100% 100%
Roupa a ser processada (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) 3.334 3.334 3.334
Magquinas necessarias 1,00 3,00 3,00
Depreciagdo do equipamento (em anos) R$ 21,60 RS 64,79 RS 64,79
Depreciagdo do custo de instalagdo do equipamento RS 1,08 RS 3,24 RS 3,24
Custo de capital RS 18,39 R$ 55,17 R$ 55,17
Manutengdo: estimativa de custos com materiais € servigos R$ 10,80 RS 32,39 RS 32,39
Equipe de manutengdo (estimativa de horas/ més de manutencao) RS 147,72 RS 443,16 RS 443,16
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - R$ 1,71 R$ 1,71
Crédito de COFINS e PIS -R$ 3,10 -R$ 9,45 -R$ 9,45
Custo do Equipamento RS 196,49 R$ 591,01 R$ 591,01
j) Contéiner com Tampa Lavavel
Quadro 56: Contéiner com Tampa Lavavel
Lavanderia
Contéiner com Tampa Lavavel Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de Aquisicao: RS 1.493,23 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Porcentagem da roupa total 100% 100% 100%
Roupa a ser processada (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) 220 220 220
Magquinas necessarias 12,00 46,00 46,00
Depreciagdo do equipamento (em anos) RS 149,32 RS 572,40 RS 572,40
Custo de capital RS 127,15 RS 487,41 RS 487,41
Manutengio: estimativa de custos com materiais € servigos RS 74,66 R$ 286,20 R$ 286,20
Equipe de manutengdo (estimativa de horas/ més de manutencao) RS 443,16 RS 1.698,78 RS 1.698,78
Crédito de COFINS e PIS -R$ 20,72 -R$ 79,42 -R$ 79,42
Custo do Equipamento RS 773,58 RS 2.965,37 RS 2.965,37

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.

17 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagdo

de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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k) Carro gaiola/R-trans'®

Quadro 57: Carro gaiola/R-trans

DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Lavanderia
Carro-gaiola/R-Trans Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de Aquisicao: RS 1.877,17 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Porcentagem da roupa total 100% 100% 100%
Roupa a ser processada (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) 220 220 220
Magquinas necessarias 12,00 46,00 46,00
Depreciagéo do equipamento (em anos) RS 187,72 RS 719,58 RS 719,58
Custo de capital R$ 159,84 R$ 612,73 R$ 612,73
Manutengdo: estimativa de custos com materiais € servigos R$ 93,86 RS 359,79 RS 359,79
Equipe de manutengéo (estimativa de horas/ més de manutengdo) RS 443,16 RS 1.698,78 RS 1.698,78
Crédito de COFINS e PIS -R$ 26,05 -R$ 99,84 -R$ 99,84
Custo do Equipamento RS 858,53 RS 3.291,04 RS 3.291,04
k) Maquina de Costura
Quadro 58: Custos de equipamentos - Maquina de Costura
Lavanderia
Maquina de Costura Lavanderia Lavanderia Externa com
Custo de Aquisicao: RS 2.443,37 Interna Externa Locacao de
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Porcentagem da roupa total 100% 100% 100%
Roupa a ser processada (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Quantidade diaria processavel p/maquina (kg/lote) 2.000 2.000 2.000
Magquinas necessarias 2,00 5,00 5,00
Depreciagéo do equipamento (em anos) - R$ 101,81 R$ 101,81
Depreciagéo do custo de instalagdo do equipamento - RS 5,09 RS 5,09
Custo de capital - R$ 86,69 R$ 86,69
Manutengdo: estimativa de custos com materiais e servi¢os R$ 20,36 R$ 50,90 R$ 50,90
Equipe de manutengéo (estimativa de horas/ més de manutengio) RS 73,86 RS 184,65 RS 184,65
Consumo de energia elétrica (kw/kg) - RS 213,04 RS 213,04
Crédito de COFINS e PIS -R$ 1,88 -R$ 34,30 -R$ 34,30
Custo do Equipamento RS 92,34 R$ 607,88 R$ 607,88

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagdo de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.

18 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo

de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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3.2.1. Aluguel do Espacgo fisico das instala¢des'”

DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 59: Aluguel do Espaco fisico das instalacées

Lavanderia Externa

Locagio de Espaco Fisico — R$/m2 Lavanderia Lavanderia i LD G

Custo do Aluguel: RS 17,14 Interna Externa Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Quantidade necessaria (m?) - 1.500 1.500
Aluguel de imovel - RS 25.708,35 R$ 25.708,35
Depreciagédo de reformas (em anos) - R$ 1.250,00 R$ 1.250,00
Custo de capital - R$ 296,45 R$ 296,45
Manutengdo: estimativa de custos com materiais ¢ servigos - RS 1.285,42 RS 1.285,42
fnc::lilpti Icllgagl)anutengao (estimativa de horas/ més de ) RS 1.477.20 RS 1.477.20
Crédito de COFINS e PIS - -R$ 2.612,55 -R$ 2.612,55
Custo do Espaco Fisico das Instalacoes - RS 27.404,87 RS 27.404,87

3.2.2. Resumo dos custos com equipamentos e instalacées por tipos de processamento

Quadro 60: Resumo dos custos com equipamentos e instalacées por tipos de

processamento
Lavanderia Lavanderia SEAELID R Ut
Totais — Equipamentos e Instalacdes Fisicas Interna Externa com Locacio de

Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Lavadora extratora de 100 kg 16 kW R$ 4.223,72 R$ 47.810,33 R$ 47.810,33
Lavadora extratora de 50 kg 12 kW R$ 1.935,32 RS 18.664,49 RS 18.664,49
Secadoras R$ 1.567,00 R$ 4.847,16 R$ 4.847,16
Calandra monoroll 8 kW R$ 5.365,68 R$ 42.307,97 R$ 42.307,97
Caldeira de 1 ton./hora 3,75 kW - R$ 289.564,41 RS 289.564.,41
Compressor 4 kW RS 633,08 R$ 1.578,39 R$ 1.578,39
Lavador de gases 7,5 kW - R$ 2.070,92 R$ 2.070,92
Estagéo de tratamento de aguas cinzas - R$ 4.620,03 R$ 4.620,03
Balanga RS 196,49 R$ 591,01 R$ 591,01
Contéiner com tampa lavavel R$ 773,58 R$ 2.965,37 R$ 2.965,37
Carro-gaiola/R-trans R$ 858,53 R$ 3.291,04 R$ 3.291,04
Maéquinas de costura R$ 92,34 R$ 607,88 R$ 607,88
Espaco fisico das Instalagdes - R$ 27.404,87 R$ 27.404,87
Custo Total (més)

RS 15.645,74
RS 0

RS 446.323,87

R 4
>

RS 446.323,87

R 4
>

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagdo de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.

3.3. Custos de Materiais de Consumo — Produtos Quimicos e Embalagens

19 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo

de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.

compras.sp.gov.br

Pagina 124




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026

PRESTAQAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA -
HOSPITALAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Os produtos quimicos utilizados na lavagem das roupas e os materiais empregados na
embalagem constituem insumos diretos considerados na composi¢ao dos custos da prestacao
dos servigos. Os precos dos produtos utilizados na lavagem incluem, ainda, os custos dos

equipamentos destinados a sua dosagem e aplicacao, disponibilizados em regime de comodato.
3.3.1.Custo de Produtos Quimicos para Lavagem?’

Quadro 61: Parametros de calculo e custos com produtos quimicos para lavagem

Parametros Lavanderia
Produtos para Lavagem Lavanderia Lavanderia Externa com

p g Consumo P{'e,g:(). Interna Externa Locacio de

(ml/kg) Unlta.l 10 Enxoval
(R$/Litro)

Aditivo alcalino 6,30 13,50 R$ 7.289,45 R$ 29.157,78 R$ 29.157,78
Alvejante sem cloro 3,70 16,18 R$ 4.775,29 R$ 23.558,07 R$ 23.558,07
Detergente 5,00 15,50 R$ 2.660,10 R$ 13.004,92 R$ 13.004,92
Neutralizante 1,20 14,25 R$ 1.040,54 R$ 5.549,56 R$ 5.549,56
Amaciante 3,00 13,76 R$ 976,93 R$ 3.907,73 R$ 3.907,73
Crédito de PIS/COFINS (9,25%) -R$ 1.548,66 -R$ 6.953,97 -R$ 6.953,97
Custo dos Produtos RS 15.193,64 RS 68.224,09 RS 68.224,09

3.3.2. Custo de Embalagens

Para a composi¢ao dos custos de embalagem das roupas, foram considerados sacos hamper de
tecido ou plastico descartavel para a coleta de roupas sujas e sacos plasticos transparentes para
as roupas limpas. A lavagem dos sacos hamper de tecido implica um acréscimo de 1,5% na
quantidade de roupas a ser lavada, correspondente a relagao entre o peso dos sacos € o peso das
roupas sujas por eles transportadas. Para fins de calculo, adotou-se o custo dos sacos hamper
de tecido, ligeiramente superior ao dos modelos plasticos descartaveis, que também podem ser

utilizados para a coleta de roupas. Os sacos hamper devem ser fornecidos pela contratada.

Quadro 62: Parametros de calculo para custos com embalagem?'

Descri¢ao Parametros
Capacidade suportada pelo saco hamper tecido (kg/saco) 100
Custo unitario do saco hamper tecido (R$/un) RS 54,67
Quantidade de saco hamper tecido (1 em uso/1 em lavagem) 2

Vida util do saco hamper tecido (total de lavagens) 90
Tempo de reposigdo do saco hamper tecido (meses) 3

Meta da Taxa Selic (abril/2026) 14,75%
Custo de Capital 1,15%
Embalagem Plastica (kg/kg) 1,0000

20 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacio
de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
2L Para fins de célculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagio
de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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| Custo unitario (R$/un)

DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

| Rs028 |

Quadro 63: Custos de embalagens de roupas para lavanderia

. . Lavanderia Externa
Lavanderia Lavanderia ~
Item com Locacao de
Interna Externa
Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Custo diario R$ 2.733,40 R$ 10.933,58 R$ 10.933,58
Reposicdo de hamper R$ 911,13 RS 3.644,53 RS 3.644,53
Custo de oportunidade R$ 21,09 RS 84,37 RS 84,37
Embalagem plastica RS 21.247,12 RS 84.988,48 R$ 84.988,48
Crédito de PIS/COFINS (9,25%) -R$ 2.051,59 -R$ 8.206,36 -R$ 8.206,36
Custo de Embalagens RS 20.127,76 RS 80.511,02 RS 80.511,02

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.

3.4. Calculo do Custo de Transporte

Os custos de transporte incidem sobre os servi¢os de processamento de roupas realizados em
lavanderias externas as unidades hospitalares e estdo divididos em custos fixos e variaveis. O
Quadro 64, a seguir, apresenta os parametros considerados no célculo dessa rubrica.

Quadro 64: Parametros e consumos considerados nos céalculos de custos de transportes??

Item Parametros e Consumo
Base de Calculo (kg/dia) 10.000
Custo de oportunidade 14,75% 1,15%
Veiculo zero quilometro 1 RS 343.585,64
Veiculo em 4 anos (residual) 1 R$ 293.871,71
Seguro (% a.a.) 8,22%
Emplacamento 48 R$ 600,75
Licenciamento anual 12 R$ 166,06
Taxa Secretaria da Fazenda — SP 1,50%
Capacidade do caminhdo (kg) 4.000,00
Numero de caminhdes (max. 3 viagens/dia) 1
Viagens por dia 3
Quilometros (km/més) 84 (km/viagem) | 7.670,88
Capacidade do caminhao (kg) 4.000,00
Depreciagdo do veiculo (més) 48
Apoio operacional da frota 5,00%
Diesel (km/1) 2,70 R$ 5,98
Fator de manutencao (1%/10.000km) 0,000001
Pneus — fator de gasto 8,50%
:;Sc;pagem, camaras de ar e protetor — fator de 470%
Lavagem 6,70%
Fluidos e lubrificantes 1,50%

22 Para fins de célculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagio
de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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3.4.1. Custo fixo

Quadro 65: Custos mensais fixos com transportes

Custo de Emplacamento SO0
Descri¢ao do Depreciagio . P LA IPVA Seguro Operador
, « Oportunidade + TRP o " A
Veiculo (R$/més) A A (R$/més) (R$/més) (R$/més) da Frota
(R$/més) (R$/més) A
(R$/més)
Caminhéo Bat
1.035,71 8.325,34 12,52 13,84 398,41 2.183,29 130,40
—4.000 kg

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagag¢ao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.

3.4.2. Custo variavel

Quadro 66: Custos mensais varidveis com transportes

Descri¢ao do Manuten¢ao/ Diesel Pneus Rec(z;l[:?f:sm ¢ Lavagem LuF;zli;lg:nies
Veiculo Pecas (R$/més) (R$/més) (R$/més) (R$/més) (R$/més) (R$/més)
Caminhao Bad — 2.635,60 16.988 44 2.679,34 1.607,44 2.399,16 573,11
4.000 kg

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagao de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.

3.4.2. Custo variavel

Custo total mensal = Custo fixo (R$/més) + Custo variavel (R$/més) — Créd. PIS/COFINS

Quadro 67: Custo total mensal com transportes

Custo de Transporte Custo Total (R$/més)
Custo fixo R$ 12.099,50
Custo variavel R$ 26.883,10
Crédito de PIS/COFINS (9,25%) -R$ 2.688,64
Custo Total R$/més RS 36.293,96

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacéo de erros decorrentes de
arredondamentos sucessivos.

3. Custo com fornecimento de enxoval

Os custos com fornecimento de enxoval contemplam custos associados a aquisicdo e
administracao, por parte do contratado, em servi¢os de processamento de roupa com locagao,
considerando o periodo de 30 (trinta) meses de vigéncia inicial para célculo da depreciacao do
enxoval. Os itens listados abaixo (Quadro 68 a Quadro 71) sdo compativeis com os apresentados

no Quadro 1.
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Quadro 68: Custos mensais com fornecimento de enxoval - Hotelaria?

C Deprec. | Custode | Custo Crédito e . Custo Total R%):::gio
o | Derse | P | Gparn | Taw | PSCORINS | Tu | Unades | Memtpr || Lot
Enxoval dade Mensal i
9,25% por Peca Aquisi¢io 3%

1 Camisola adulto, 50/50% pol./alg., misto,120 g/m? RS 55,97 30 RS 1,87 R$ 0,35 R$ 2,22 -R$ 0,21 R$ 2,01 5 RS 10,06 R$ 0,3019
2 | Camisola obeso, 50/50% pol./alg., misto,120 g/m? RS 53,19 30 R$ 1,77 R$ 0,33 R$ 2,11 -R$ 0,19 R$ 1,91 5 R$ 9,56 R$ 0,2869
3 Camisola infantil, 50/50% pol./alg., misto, 120 g/m> RS 53,25 30 R$ 1,78 R$ 0,33 R$ 2,11 -R$ 0,20 R$ 1,91 5 R$ 9,57 R$ 0,2872
4 | Cobertor solteiro, 100% acr., 260 g/m? RS 35,76 30 RS$ 1,19 R$ 0,22 RS 1,42 -R$ 0,13 RS 1,29 0,7 R$ 0,90 R$ 0,0270
5 Cobertor infantil, 100% acr. RS 58,80 30 RS 1,96 R$ 0,37 R$ 2,33 -R$ 0,22 R$ 2,11 0,7 RS 1,48 RS 0,0444
6 | Fronhaadulto, 50/50% pol.falg., tipo envelope, 120 g/m? RS 11,20 30 | R$037 | R$0,07 | R$044 | -RS0,04 RS 0,40 5 RS$ 2,01 RS 0,0604
7 Colcha solteiro, 100% alg., piquet RS 75,06 30 R$ 2,50 RS 0,47 R$ 2,97 -R$ 0,28 R$ 2,70 0,7 RS 1,39 RS 0,0567
8 Colcha infantil, 100% alg., piquet, 300 g/m? RS 71,23 30 R$ 2,37 R$ 0,45 R$ 2,82 -R$ 0,26 R$ 2,56 0,7 RS 1,79 R$ 0,0538
9 | Lengol solteiro, 100% alg., plano R$ 43,12 30 RS 1,44 R$ 0,27 R$ 1,71 -R$ 0,16 RS 1,55 5 R$ 7,75 R$ 0,2326
10 | Lengol maca, 50/50% alg., cretone, 100 g/m? R$ 39,65 30 RS 1,32 R$ 0,25 R$ 1,57 -R$ 0,15 R$ 1,43 1 RS 1,43 R$ 0,0428
11 | Toalha de banho, 100% alg., 500 g/m? RS 35,33 30 R$ 1,18 R$ 0,22 R$ 1,40 -R$ 0,13 RS 1,27 5 R$ 6,35 R$ 0,1905
12 | Toalha de rosto, 100% alg., 300 g/m? RS 11,93 30 R$ 0,40 R$ 0,07 R$ 0,47 -R$ 0,04 R$ 0,43 5 R$ 2,14 R$ 0,0643

Total Hotelaria| RS 54,95 RS 1,6485

Total + 3% Evasio RS 56,60

23 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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Quadro 69: Dimensionamento do peso do enxoval em quilogramas (kg) - Hotelaria®*

e 737 . Custo Total
) Vida Util N° de ’V.lda Quant. .T?tal Mensal Peso Peso (kg) Peso (kg) por Total de
Unidades/ das Pecas Utilda | Reposicio/ . do Enxoval/ |, . . ~ | Roupa (kg)
Item Produto Leito (N° de Lavagens/ Peca Leito/Maés [ﬁ)r Le.lt(_) - (l.(g)/ Leito Leito Reposicao Lavada no
Lavagens) LGS (Meses) eposigao | Unidade Més/Leito
Camisola adulto, 50/50% pol./alg.,
U | misto, 120 g/m? ’ 5 123,00 6,0875 20,21 0,0495 R$ 13,85 0,218 1,092 0,011 33,238
Camisola obeso, 50/50% pol./alg.,
2 | misto, 120 g/m? ’ 5 123,00 6,0875 20,21 0,0495 R$ 13,16 0,284 1,420 0,014 43,209
Camisola infantil,  50/50% pol./alg.,
3| misto,120 g/m? 5 123,00 6,0875 20,21 0,0495 R$ 13,18 | 0,109 0,546 0,005 16,619
4 | Cobertor solteiro, 100% acr., 260 g/m> 0,7 123,00 6,0875 20,21 0,0495 R$ 1,24 0,858 0,601 0,042 18,281
5 Cobertor infantil, 100% acr. 0,7 123,00 6,0875 20,21 0,0495 R$ 2,04 0,257 0,180 0,013 5,484
Fronha adulto, 50/50% pol./alg., tipo envelope,
6 1120 g/m? PpoLiae. TP P 5 123,00 6,0875 20,21 0,0495 R$ 2,77 0,042 0,210 0,002 6,392
7 | Colcha solteiro, 100% alg., piquet 0,7 123,00 6,0875 20,21 0,0495 R$ 2,60 1,035 0,725 0,051 22,052
Colcha infantil, 100% alg., piquet, 300 g/m? 0,7 123,00 6,0875 20,21 0,0495 RS 2,47 0,378 0,265 0,019 8,054
Lengol solteiro, 100% alg., plano 5 123,00 6,0875 20,21 0,0495 R$ 10,67 0,554 2,772 0,027 84,373
Lengol maca, 50/50% alg., cretone, 100
10| o 1 123,00 6,0875 20,21 0,0495 R$ 1,96 0,290 0,290 0,014 8,839
11 | Toalha de banho, 100% alg., 500 g/m? 5 130,00 6,0875 21,36 0,0468 R$ 8,27 0,560 2,800 0,026 85,225
12 | Toalha de rosto, 100% alg., 300 g/m> 5 130,00 6,0875 21,36 0,0468 R$ 2,79 0,115 0,574 0,005 17,464
Custo Total de Reposiciio pela Vida Util R$ 75,00
Crédito PIS/CONFIS| -R$ 6,94 (Total de Roupa (kg)/Leito - Hotelaria 349,229
Custo de Reposi¢io pela Vida Util | RS 68,07
24 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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Quadro 70: Custos mensais com fornecimento de enxoval - Centro cirargico®

Custo de Crédito Custo . Custo Total | Reposicio
Ttem Produto Cus.to por Deprec. Deg(r)‘ec. OPonu- TCo l;:tlo C(l))llgi\l . Total Un‘idades/ Ug::a' Mensal por Evasio
Unidade Mes) | o ovar | Midade | Mensal DiaSala | "o Leito — Mensal
9,25% | por Peca Aquisi¢ao 30,
13 chfj“n“’ para centro cirurgico, 100% alg., sarja R$ 109,20 30 R$3,64 | R$0,69 | R$433 | -R$0,40 | R$3,93 6 0,12 R$ 0,47 | R$0,0141
14 | Jaleco privativo, 67/33% alg./pol., sarja 2x1 R$ 67,20 30 R$224 | R$0,42 | R$2,66 | -R$ 0,25 R$ 2,42 6 0,12 R$ 0,29 RS 0,0087
15 | Jaleco IML 67/33% alg/pol., sarja 2x1 RS 69,34 30 R$2,31 | R$044 | R$2,75 | -R$ 0,25 R$ 2,49 6 0,12 R$ 0,30 RS 0,0090
16 Campo duplo,100% alg., brim, 1,30 x 1,30 R$ 131,88 30 R$4,40 | R$0,83 | R$523 | -R$0.,48 RS 4,74 6 0,12 R$ 0,57 R$ 0,0171
17 | Campo duplo,100% alg., brim, 1,00 x 1,00 R$ 101,41 30 R$ 3,38 | R$0,64 | R$4,02 | -R$0,37 RS 3,65 6 0,12 R$ 0,44 R$ 0,0131
18 | Campo duplo,100% alg., brim, 0,80 x 0,80 R$ 71,93 30 R$2,40 | R$045 | R$2,85 | -R$0,26 R$ 2,59 6 0,12 R$ 0,31 R$ 0,0093
19 | Campo duplo,100% alg., brim, 0,70 x 0,70 R$ 75,40 30 R$2,51 | R$047 | R$2,99 | -R$0,28 R$ 2,71 6 0,12 R$ 0,33 R$ 0,0098
20 | Campo duplo,100% alg., brim, 0,50 x 0,50 R$ 41,38 30 R$1,38 | R$0,26 | R$ 1,64 | -R$0,15 RS 1,49 6 0,12 R$ 0,18 R$ 0,0054
21 | Campo simples, 100% alg., brim, 1,60 x 1,40 R$ 82,47 30 R$2,75 | R$0,52 | R$3,27 | -R$0,30 R$ 2,97 6 0,12 R$ 0,36 R$ 0,0107
22 | Campo simples, 100% alg., brim, 1,00 x 1,00 RS 49,21 30 R$ 1,64 | R$0,31 R$ 1,95 | -R$0,18 RS 1,77 6 0,12 R$ 0,21 R$ 0,0064
23 | Campo simples, 100% alg., brim, 0,80 x 0,80 R$ 41,18 30 R$1,37 | R$0,26 | R$1,63 | -R$0,15 RS 1,48 6 0,12 R$ 0,18 R$ 0,0053
24 | Campo simples, 100% alg., brim, 0,50 x 0,50 R$ 20,51 30 R$ 0,68 | R$0,13 | R$0,81 | -R$0,08 R$ 0,74 6 0,12 R$ 0,09 R$ 0,0027
25 | Campo simples, 100% alg., brim, 0,30 x 0,30 RS 18,39 30 R$ 0,61 | R$0,12 | R$0,73 | -R$ 0,07 R$ 0,66 6 0,12 R$ 0,08 R$ 0,0024
26 | Campo fenestrado, 100% alg., brim, 0,80 x 0,80 RS 51,11 30 R$1,70 | R$0,32 | R$2,03 | -R$0,19 RS 1,84 6 0,12 R$ 0,22 R$ 0,0066
27 | Campo fenestrado, 100% alg., brim, 0,50 x 0,50 R$ 30,08 30 R$1,00 | R$0,19 | R$1,19 | -R$ 0,11 R$ 1,08 6 0,12 R$ 0,13 R$ 0,0039
28 | Campo fenestrado, 100% alg., brim, 1,00 x 1,00 R$ 46,03 30 R$1,53 | R$0,29 | R$1,82 | -R$0,17 | R$ 1,66 6 0,12 R$ 0,20 R$ 0,0060
29 13:3‘5‘32; %?gée:%gjgbloo% alg, brim, entre 2,50 a RS 187,89 30 | R$626 | RS 1,18 | R$7.44 | -R$0,69 | R$6.76 6 002 | RSO081 | RS$0,0243
30 | Porta-bisturi, 100% alg., 0,45 x 0,45 RS 11,89 30 R$ 0,40 | R$0,07 | R§0,47 | -RS 0,04 R$ 0,43 6 0,12 R$ 0,05 R$ 0,0015
Total Centro Cirurgico RS 5,21 RS 0,1562
Total + 3% Evasao RS 5,36

%5 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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Quadro 71: Dimensionamento do peso do enxoval em quilogramas (kg) - Centro cirdrgico?®

. ; (ELELD 1T Peso (kg) Peso (kg) lll(ogu(;i):l
Item Unidades/ Vida Utilu das N° de Vida Util Quant: :l"otal Mens.al por Peso doEnxoval || por. Leito Total
Produto Leito Pecas (N° de LavagenAs/ da Peca Re.posmz:o/ LEIt(? - (kg) por por Leito! [ Reposiciio Lavada no
Lavagens) Peca/Més | (Meses) Leito/Més Reposi¢io | Unidade Més por

Leito

13 | Conjunto para centro cirirgico, 100% alg., satja 2x1 0,12 123,00 7,6963 15,98 0,0626 RS 0,82 0,220 0,026 0,014 0,804
14 | Jaleco privativo, 67/33% alg./pol., sarja 2x1 0,12 123,00 7,6963 15,98 0,0626 R$ 0,50 0,220 0,026 0,014 0,304
15 | Jaleco IML 67/33% alg/pol., sarja 2x1 0,12 123,00 7,6963 15,98 0,0626 R$ 0,52 0,220 0,026 0,014 0,804
16 | Campo duplo,100% alg., brim, 1,30 x 1,30 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 2,00 0,350 0,042 0,044 1,278
17 | Campo duplo,100% alg., brim, 1,00 x 1,00 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 RS 1,54 0,210 0,025 0,026 0,767
18 | Campo duplo,100% alg., brim, 0,80 x 0,80 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 1,09 0,130 0,016 0,016 0,475
19 | Campo duplo,100% alg., brim, 0,70 x 0,70 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 1,14 0,100 0,012 0,013 0,365
20 | Campo duplo,100% alg., brim, 0,50 x 0,50 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 0,63 0,050 0,006 0,006 0,183
21 | Campo simples, 100% alg., brim, 1,60 x 1,40 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 1,25 0,470 0,056 0,059 1,717
22 | Campo simples, 100% alg., brim, 1,00 x 1,00 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 0,75 0,210 0,025 0,026 0,767
23 | Campo simples, 100% alg., brim, 0,80 x 0,30 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 0,62 0,130 0,016 0,016 0,475
24 | Campo simples, 100% alg., brim, 0,50 x 0,50 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 0,31 0,050 0,006 0,006 0,183
25 | Campo simples, 100% alg., brim, 0,30 x 0,30 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 0,28 0,020 0,002 0,003 0,073
26 | Campo fenestrado, 100% alg., brim, 0,80 x 0,30 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 0,77 0,130 0,016 0,016 0,475
27 | Campo fenestrado, 100% alg., brim, 0,50 x 0,50 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 0,46 0,050 0,006 0,006 0,183
28 | Campo fenestrado, 100% alg., brim, 1,00 x 1,00 0,12 61,00 7,6963 7,93 0,1262 R$ 0,70 0,210 0,025 0,026 0,767
29 gi)igaa%?;ge“‘}ﬁo’ 100% alg, brim, entre 2,502 3,50x | |5 123,00 7.6963 15.98 0,0626 RS 1,41 0,130 0,016 0,008 0475
30 | Porta-bisturi, 100% alg., 0,45 x 0,45 0,12 123,00 7,6963 15,98 0,0626 R$ 0,09 0,040 0,005 0,003 0,146

Custo Total de Reposicio pela Vida Util RS$ 14,87
Crédito PIS/CONFIS| -RS$ 1,38 Total de Roupa (kg)/Leito 10,738
Custo de Reposicio pela Vida Util| RS 13,49

26 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacdo de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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3.5.1.Resumo dos Custos com Enxoval

= Parametros:
o Producao/meés: 304.375 (10.000 kg/dia x 365,25/12 dias/més);
o Peso processado por leito/més: 359,967 (349,229 + 10,738); e
o Leitos/més: 846.

= Custo total mensal hotelaria/leito: R$ 124,66;

» Custo total mensal cirurgico/leito: R$ 18,85;

= Custo com enxoval de hotelaria: R$ 105.462,36;

= Custo com enxoval de centro cirtirgico: R$ 15.947,10; ¢

Custo total com fornecimento de enxoval: R$121.409,46.
3.6. Custos Diversos

Sado considerados nesta rubrica custos relacionados a remogdo de residuos resultantes do
tratamento de efluentes, testes de qualidade do processo de lavagem (4agua e tecido) e outros

custos concernentes ao sistema.

Quadro 72: Parametros de calculo e custos mensais com itens diversos®’

Parametros Lavanderia
Ttem Lavanderia Lavanderia Externa com
Consumo Pre'g:o. Interna Externa Locacio de
Unitario Enxoval
Base de Calculo (kg/dia) 2.500 10.000 10.000
Remogdo de lixo 0,02 RS 1,49 R$2.260,17 | R$9.040,68 | RS$9.040,68
classe II A
Testesde Semestral RS 3.207,62 RS 534,60 R$ 534,60 R$ 534,60
qualidade da 4gua
Crédito de PIS/COFINS (9,25%) -R$ 258,52 -R$ 885,71 -R$ 885,71
Custos Diversos RS 2.536,26 RS 8.689,57 RS 8.689,57

4. SERVICO DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DO ENXOVAL

O servigo de gerenciamento e controle de enxoval considera o custo do posto de trabalho, cujo
dimensionamento devera estar de acordo com a demanda de cada Unidade Hospitalar. O

Quadro 73 indica os parametros considerados na obtencao desse custo.

%7 Para fins de célculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagio
de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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Quadro 73: Parametros de céalculo para servigos de gerenciamento e controle de enxoval?®

Servico de Gerenciamento e Controle do Enxoval Parametros

Quantidade de Auxiliar de lavanderia (area limpa) no posto 1,00
Horas diarias de trabalho no posto (2* feira a domingo) 8,00
Horas mensais de trabalho no posto 243,50
Horas de cobertura pelos profissionais 191,32
Horas de cobertura mensal (mensais postos — horas mensais empregados) 52,18
Folguista para cobertura mensal 0,27
Produtividade do posto 7.620,00

28 Para fins de célculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagio
de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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Quadro 74: Custos de mao de obra - Profissional de Gerenciamento e Controle de Enxoval
—44 Horas Semanais -

Escala 6 x 1 (20% de insalubridade)

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
MES DE REFERENCIA: ABRIL DE 2026
Escala: 44 Horas
. Turno: Diurno
I SEET DG (IR s Natureza do Posto: Com Insalubridade 20%
Valores expressos em Reais (R$)

Composiciao da Remunerag¢io RS 3.070,53 37,52%
Salario-base R$ 2.014,00 24,61%
Adicional de insalubridade 20% R$ 324,20 3,96%
Feriado remunerado RS 94,64 1,16%
Folguista R$ 637,69 7,79%
Beneficios Mensais e Diarios RS 638,07 7,80%
Vale-transporte RS 232,71 2,84%
Custo mensal R$ 386,51 -
Parcela do trabalhador -R$ 153,80 -
Cesta basica R$ 283,31 3,46%
Programa Bem-Estar Integral RS 42,00 0,51%
Beneficio Social Satide Complementar R$ 58,55 0,72%
Auxilio-maternidade RS 8,87 0,11%
Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 0,52 0,01%
Norma regulamentadora n® 07 R$ 12,11 0,15%
Insumos Diversos RS 62,53 0,76%
Uniforme R$ 40,70 0,50%
Gasto mensal RS 44,85 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 4,15 -
EPI R$ 21,83 0,27%
Gasto mensal R$ 24,05 -
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,22 -
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 2.438,83 29,80%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 1.129,96 13,81%
13° Salério + adicional de férias R$ 550,82 6,73%
Afastamento maternidade R$ 1,63 0,02%
Custo de reposi¢ao do profissional ausente R$ 520,30 6,36%
Custo de rescisio R$ 200,67 2,45%
Outros* RS 35,45 0,43%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.974,16 24,12%
Custos indiretos R$ 360,80 4,41%
Lucro RS 447,12 5,46%
Tributos R$ 1.166,24 14,25%
ISS R$ 409,21 5,00%
PIS R$ 135,04 1,65%
COFINS R$ 621,99 7,60%
Total do posto/més RS 8.184,12 100,00%
Quantidade de funciondrios por posto 1,27 |

* Informagao detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto incidéncia do Grupo A sobre

licenga-maternidade).

Obs.: Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagéo de erros decorrentes de

arredondamentos sucessivos.
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5. PLANILHA DE ORGAMENTO - EXEMPLO DE UTILIZAGAO DOS
VALORES REFERENCIAIS

Apos o dimensionamento das necessidades efetivas de cada tipo de servigo e dos respectivos
quantitativos, expressos em kg e postos/més, para o periodo contratual considerado, a Unidade
Contratante devera elaborar orcamento detalhado em planilha. O or¢gamento devera apresentar

0s custos unitarios e totais correspondentes a cada servico dimensionado.

A planilha de orcamento a seguir, a ser integralmente preenchida pela Administragdo, devera
explicitar os tipos e as quantidades de servigos previstos ou estimados, 0s respectivos precos
unitarios, os totais correspondentes e o valor maximo admitido para a contratagdo (R$),

constituindo parametro para a aceitabilidade dos precos ofertados.

Importante: cada Contratante devera apresentar a respectiva justificativa, de acordo com suas

necessidades efetivas, conforme o modelo apresentado no Quadro 75.

Quadro 75: Modelo de planilha de orcamento — exemplo de utilizagao dos valores

referenciais?®

Ttem Descricio Unidade de Quantidade Meses D lI{j; itario Total RS
¢ Medida ) ?2) 3) @=(D)x(2)x(3)
Processamento
1 de roupa e kg 25.000 30 RS 5,04 RS 3.780.000,00
locagao de
enxoval
Gerenciamento
2 e controle de posto/més 3 30 8.184,12 R$ 736.570,80
enxoval
Total | R$ 4.513.298,01

6. DEFINIGCOES E CRITERIOS PARA ELABORAGAO DOS PRECOS

Para obtencdo dos valores apresentados no presente capitulo, fazem-se necessarias defini¢cdes
que suportem os cdalculos. Esses critérios e referéncias técnicas estdo apresentados abaixo,
divididos em custo direto na prestagdo do servico, encargos sociais ¢ trabalhistas e Beneficios

e Despesas Indiretas (BDI).

2 Para fins de célculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagio
de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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6.1. Custo do Servico
6.1.1. Custo de Mao de Obra

O namero de pessoas utilizado no Processamento da Roupa foi calculado com base no Manual
de Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos da

ANVISA (2009).

Ha diferencas no nimero de profissionais necessarios para a operacionaliza¢do da Lavanderia
Externa em relagao a Lavanderia Interna, devido as diferencgas de produtividade e aos ganhos

de escala possiveis em uma estrutura de maior flexibilidade de planejamento.

Para efeito de calculo, consideraram-se dois turnos de trabalho de 7,33 horas, em escala 6x1,
correspondente a seis dias de trabalho por um dia de descanso, observando-se, ainda, a
concessdo de, no minimo, um domingo de folga por més, conforme as disposi¢des da convencao

coletiva de trabalho da categoria preponderante.

Os valores unitarios de cada uma das categorias envolvidas foram obtidos mediante o somatorio
de custos com mao de obra: piso da convengdo coletiva considerada, encargos sociais €

trabalhistas, beneficios, uniformes e EPIs, acrescidos de BDI.
6.1.2.Custo Salarial
a) Jornada de Trabalho Adotada

= Para fins de dimensionamento, adotou-se, em conformidade com uma das modalidades
de jornada previstas na Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel a categoria
preponderante, jornada semanal de 44 horas, distribuida em escala 6x1, correspondente
a seis dias de trabalho por um dia de folga. Em observancia a Convengdo Coletiva de
Trabalho, devera ser assegurada, ainda, a concessao de, no minimo, um domingo de

folga por més.
b) Feriados Trabalhados

» Foram considerados os feriados trabalhados por se tratar de um processo continuo, sem
a possibilidade de interrupg¢dao em feriados. Para o calculo, portanto, considerou-se a

existéncia de 17 feriados no ano.
¢) Adicionais de Periculosidade e insalubridade

Em conformidade com a legislagdo trabalhista vigente, este estudo contempla os adicionais de

insalubridade e de periculosidade aplicaveis as atividades cuja execugdo, em razao de sua

compras.sp.gov.br Pagina 137



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: ABRIL/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA

HOSPITALAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

natureza ou das condi¢des de trabalho, enseja o respectivo pagamento. Nos termos do § 2° do
art. 193 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), ¢ vedada a percep¢ao cumulativa desses
adicionais, assegurando-se ao trabalhador o direito de optar pelo adicional que lhe seja mais

vantajoso economicamente. Assim, foram considerados os seguintes adicionais:
* Insalubridade:

20% do salario-minimo nacional aos profissionais que prestam servigos em hospitais,
postos de satde, ambulatorios médicos e clinicas médicas ou que estejam envolvidos
com materiais provenientes desses locais, em conformidade com a Convengdo

Coletiva de Trabalho da categoria preponderante; e

40% do salario-minimo nacional aos profissionais que prestam servigos em setores
sujeitos a doengas por contaminacdo (leprosarios, isolamentos e necrotérios, centro
cirargico e unidade de terapia intensiva), em conformidade com a Convengdo Coletiva
de Trabalho da categoria preponderante. Para o presente trabalho, esse adicional ¢é
utilizado para os profissionais em contato permanente ou esporadico com as areas sujas

ou com materiais delas advindos.
= Periculosidade:

30% sobre a remuneracao aos profissionais que exergam a funcdo de Operador de

caldeira, nos termos do art. 193, § 1°, da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).
6.1.3.Beneficios aos Profissionais

Convencionou-se atribuir a todos os profissionais envolvidos na Prestacdo de Servicos de
Lavanderia Hospitalar os beneficios concedidos pela Convengdo Coletiva da Categoria

preponderante.

Com relagdo as rubricas deste grupo, as empresas de lavanderia hospitalar enquadradas no
Lucro Real ndo fazem jus ao crédito de PIS/COFINS previsto no inciso X do art. 3° das Leis n°
10.637/2002 e n°® 10.833/2003 sobre os custos com vale-transporte, vale-refeicdo, vale-
alimentacao e uniformes, uma vez que a hipotese legal contempla especificamente as atividades
de limpeza, conservagdo e manutencao. Esse entendimento encontra respaldo na Solucao de

Consulta COSIT n°® 219, de 6 de agosto de 2014. Diante disso, apresentam-se:
a) Vale-transporte:

Valor unitario: tarifa do 6nibus municipal da cidade de Sao Paulo.
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Valor unitario da tarifa: R$ 5,82;

Quantidade de tarifas diérias (deslocamentos de ida e volta) = 2 (duas);
Quantidade de tarifas/més: dias efetivamente trabalhados multiplicados por 2:
- Sistema 6 x 1 = 26,09 dias/més x 2 = 52,18 tarifas.

Custo do vale-transporte: desconto de 6% do salario do profissional.

b) Cesta Basica

Conforme a CCT da categoria preponderante, o valor da cesta basica a ser concedido a partir

de abril de 2026 ¢ de R$ 222.60.
¢) Programa Bem-estar Integral

Conforme a CCT da categoria preponderante, deve ser pago o beneficio no valor de R$ 33,00
por empregado, sem Onus para o trabalhador, com o objetivo de prover qualidade de vida aos

trabalhadores e seus dependentes.
d) Beneficio Social Satde Complementar

Segundo a CCT da categoria preponderante, deve ser pago o Beneficio Assistencial de Protecao

a Saude no valor de R$ 46,00 por empregado, sem qualquer 6nus para o trabalhador.
e) Custo com Exame Toxicoldgico para Condutores

Para os condutores das categorias C, D e E, deverd ser observado o disposto na Resolugdo
CONTRAN n° 923, de 28 de margo de 2022, e suas alteragdes, quanto a realizacdo do exame
toxicoldgico para obtencao, renovacao € mudanga para essas categorias, bem como aos exames

periddicos previstos na legislagdo de transito.

No caso de motorista profissional empregado, os exames toxicologicos exigidos na admissao e
no desligamento deverdo observar a legislacdo trabalhista vigente, especialmente a Portaria
MTE n° 612, de 25 de abril de 2024, que regulamenta a realizacdo desses exames para
motoristas profissionais do transporte rodoviario coletivo de passageiros e do transporte

rodoviario de cargas.
f) Custo com Uniformes e EPIs

As empresas deverdo fornecer uniformes completos para seus profissionais, bem como

equipamentos de protecdo e seguranga, em conformidade com o acordo coletivo da categoria.
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Os precos referenciais (Quadro 76) para esses insumos foram obtidos conforme metodologia

de pesquisa apresentada neste capitulo.

Quadro 76: Precos de referéncia para uniformes e EPIs

DATA-BASE: ABRIL/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

30

Item Prego de Referéncia Unitario
Calga RS 56,82
Camisa manga curta R$ 39,21
Ténis R$ 100,99
Meia RS 7,55
Cracha de identificacao R$ 6,94
Jaleco R$ 49,23
Protegdo auricular RS 1,40
Touca de cabelo R$ 0,10
Protegdo ocular R$ 5,69
Avental impermeével RS 11,30
Luva RS 44,25
Bota RS 45,78

6.1.4. Dimensionamento de Mao de Obra
a) Area Suja
Separac¢ao da roupa suja e para lavagem:

= Segundo o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Satde (1986), um
profissional separa 125 kg de roupa suja por hora;
= Considerando uma produtividade de 100 kg por hora:
o Se forem separadas 10 toneladas por dia = 10.000/14,67 horas = 682 kg por hora;
o Assim, precisa-se de 682/100 x 2 turnos para a separagao da roupa suja para 10.000
kg;
o O mesmo critério de separacao da roupa suja € utilizado para lavagem,;
o Com isso, serdo necessarios 28 profissionais na area suja;
o Entretanto, deve-se considerar que os profissionais trabalham em turno 6 x 1.

o E necessario, portanto, um dimensionamento 1/6 maior (28 x 7/6).
b) Area Limpa

= Retirada da roupa limpa da lavadora e secagem:
o Para retirar a roupa das lavadoras e coloca-las nas secadoras sdo necessarias duas

pessoas por secadora.

30 Para fins de calculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagagio
de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.
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= Retirada da roupa limpa da lavadora para calandragem:
o Cada calandra precisa de dois profissionais (calandra com dobradeira automatica);
o Paraas lavanderias internas as unidades, estimou-se um adicional de 2,3 pessoas por
calandra, considerando que estas ndo possuem dobradeira automatica. Essa
diferenca ¢ representada pelo item Auxiliar de lavanderia — adic. Dobradeira.
* Dobragem e embalagem da roupa:
o Produtividade: 90 kg por hora, considerando que as pecas que necessitam ser
dobradas ja estdo previamente arrumadas; e
o Com o dimensionamento devido a escala 6 x 1, deve-se considerar no valor final o

acréscimo de 1/6.
c¢) Lideres

Considerou-se a necessidade de um Lider de lavanderia para 4rea limpa e area suja, como um

todo por turno, mais o aprovisionamento para os descansos.
d) Motoristas

Considerou-se a necessidade de um Motorista por turno, com o provisionamento para 0s

descansos. Esse mesmo critério foi aplicado para o Ajudante de transportes.
e) Profissionais de Costura

Considerou-se que, para o setor de costura, cada Profissional repara 2,4 kg de roupa por hora e

que o indice de consertos por lavagem ¢ de 2%.
6.2. Custo de Equipamentos e Instalacoes

O dimensionamento dos equipamentos utilizados para o processamento da roupa foi feito
considerando a utilizagdo da maquinaria necessaria a prestagdo do servico. Para cada

equipamento e instalacao, quando pertinentes, calculou-se os seguintes custos:

» Depreciagdo do equipamento;

» Depreciacgdo da instalagdo do equipamento;

= Custo de oportunidade;

» Manutencao: estimativa de custos com materiais € Servicos;
* Equipe de manutencio;

* Energia elétrica;

= FEsgoto; e

» Credito PIS/COFINS.
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Todas as necessidades de manutengdo de maquinas e equipamentos foram consideradas nos
itens “Manuten¢do: estimativa de custos com materiais e servigos” e “equipe de manutencao”

para cada elemento considerado.

Da mesma forma, todos os gastos provenientes de instalagdes que possibilitem a operagao do
sistema foram incluidos no item “depreciacdo da instalagdo” da respectiva maquina ou

equipamento.
a) Depreciagao do Equipamento (D)
O calculo da depreciagdo considerou como vida util do equipamento>':
(PA +T) +12
Em que:
PA: Preco de aquisi¢ao do equipamento; e
T: Vida util do equipamento em anos.
b) Depreciagdo da Instalagao (DI)

Para a depreciagdo da instalagdo dos equipamentos, definiu-se um percentual de 5% do valor

de depreciacao do equipamento:

(0,05« M)
pp = U T)
12

Em que:
DI: Depreciagdo da Instalagdo;
PA: Prego de aquisi¢do do equipamento; e
T: Vida 1til do equipamento em anos.

c¢) Custo de Oportunidade

Para o célculo do custo de oportunidade, considerou-se uma taxa de remuneracao do capital

igual a 14,75% ao ano (taxa Selic abril/2026)*.

d) Manuten¢ao

31 Exceto para caldeira de 1 ton./hora 3,75 kW, cujo tempo considerado ¢ de 20 anos, os demais equipamentos
utilizam vida util de 10 anos, para efeito de calculo.
32 Disponivel em: <https://www.bcb.gov.br/Pec/Copom/Port/taxaSelic.asp>.
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Para o calculo do custo de manutencao do equipamento atribuiu-se o coeficiente de 5% do valor
do equipamento por més.
e) Equipe de Manutengao

Para o célculo do valor despendido em cada méaquina ou equipamento para sua manutengao,
considerou-se um custo de R$ 36,93 por hora de manutengdo (valor mensal da equipe de
manuten¢do dividido pelas horas trabalhadas mensais). O quadro abaixo representa o total de

horas de manutencao requerido por cada maquina ou equipamento considerado.

Quadro 77: Quantidade de horas necessarias para manutencéo dos equipamentos®?

Equipamento Quant. de
Horas/ Més
Lavadora extratora 100 kg 36 horas
Lavadora extratora 50 kg 36 horas
Secadora 36 horas
Calandra monoroll 8 kW com dobradeira 60 horas
Caldeira de 1 ton./hora 3,75 kW 40 horas
Compressor 4 kW 8 horas
Lavador de gases 7,5 kW 8 horas
Sistema de tratamento de esgoto 20 horas
Balanga 4 horas
Contéiner com tampa lavavel 1 horas
Carro-gaiola 1 hora
Magquinas de costura 1 horas
Espaco fisico 40 horas

f) Energia Elétrica

Cada equipamento possui a especificacao de consumo de energia elétrica em condigdes normais
de operagdo. Com base neste consumo, e adotando o custo de R$ 0,4691 de acordo com as
ponderacdes das tarifas praticadas pela Enel Distribui¢ao Sdo Paulo — consumidor industrial —

Grupo A, Subgrupo A%, é possivel estimar o custo com energia elétrica.
g) Esgoto

Para os equipamentos que utilizam a rede de esgoto, calculou-se o custo decorrente desse
consumo. Utilizou-se a tarifa de R$ 31,52/m?, praticada pela Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sdo Paulo (SABESP)*® para a regiio Metropolitana de Sdo Paulo. Como critério
para elaboracdo dos pregos, considerou-se um consumo de 0,0225 m?/kg de roupa lavada, uma

vez que ha o reuso da dgua na propor¢ao de 40%.

33 Para fins de célculo, os resultados foram arredondados para duas casas decimais, a fim de evitar a propagacio
de erros decorrentes de arredondamentos sucessivos.

34 Disponivel em: <https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Corporativo_e_Governo/tabela-de-tarifas.html>.

35 Disponivel em: <https://agenciavirtual2.sabesp.com.br/tarifas>
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h) Gas Natural

Para a utilizacdo de caldeiras foi adotado o consumo de gés natural e, portanto, o custo
ocasionado por este consumo. O custo total considerado foi de R$ 3,21/m?, com base nas
ponderacdes das tarifas praticadas pela Comgas — Segmento Industrial — regido Metropolitana

de S3o Paulo’®.
1) Crédito PIS/COFINS

Considerou-se a possibilidade facultada as empresas optantes pelo sistema de tributagdo pelo
Lucro Real de reaver impostos federais PIS e COFINS (total de 9,25%) pagos na aquisi¢ao de

bens e servigos de insumos diretos do processo produtivo.
6.2.1.Lavadoras

Considerando que 80% das roupas serdo lavadas em maquinas de 100 kg, enquanto os 20%
restantes serdo lavados em maquinas de 50 kg, e levando-se em conta, ainda, o tempo necessario

para o processamento de um ciclo de roupas, encontram-se os valores indicados abaixo:

» (Capacidade da maquina: 90% da capacidade nominal para Lavanderia Externa e 90%
para Lavanderia Interna;

* Percentual de roupas lavadas por méaquina de 100 kg = 80%;

= Percentual de roupas lavadas por maquina de 50 kg = 20%; e

» Tempo de processamento por lote = 1,25 horas.
6.2.2.Secadoras

Com um principio de célculo semelhante ao das lavadoras, € possivel dimensionar o nimero de

secadoras necessarias para o processamento de roupa por dia. Os parametros utilizados foram:

= Percentual de roupas que passam pela secadora = 44%;
= (Capacidade da maquina = 100 kg/lote; e

* Tempo de processamento = 0,50 h/lote.
6.2.3. Calandras

Para o dimensionamento das calandras, adotou-se a utilizagao de equipamentos com dobradeira
na lavagem externa, por apresentarem maior produtividade. Para a lavagem interna, entretanto,
optou-se por equipamentos sem dobradeira, considerando a existéncia de quantidade

significativa desses equipamentos nas unidades do Estado.

36 Disponivel em: <https://www.comgas.com.br/minha-conta/tarifas>.
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O dimensionamento utilizou os seguintes parametros:

= Percentual de roupas processadas por calandra = 56%; e

= (Capacidade da maquina = 70 kg/h.
6.2.4. Caldeiras

Para atender as necessidades de uma lavanderia desse porte, considerou-se suficiente a
utilizagdo de duas caldeiras com capacidade de uma tonelada por hora, cada uma, e poténcia de
3,75 kW. Adotou-se o gas natural como combustivel das caldeiras, com consumo mensal

estimado em 68,502 m?, conforme parametro indicado no manual do fabricante.
6.2.5. Compressores

Definiu-se a utilizagdo de um compressor de 4 kW e foram calculados seus custos analogamente

as outras maquinas.

6.2.6. Lavador de Gases

Para a estrutura da lavanderia, foi adotado um lavador de gases de 7,5 kW.
6.2.7. Sistema de Tratamento de Aguas Cinzas

Considerou-se a existéncia de um sistema de tratamento de dguas cinzas, de modo que os

efluentes sejam tratados antes de seu langamento na rede publica e para reuso.

6.2.8. Balanca

Previu-se a necessidade de 1 (uma) balanca para cada 3.334 kg de roupa a ser processada.
6.2.9. Contéineres com Tampa Lavavel

O dimensionamento dos contéineres foi feito na propor¢ao de 1 (um) contéiner para cada 220

kg de roupa processada por dia.
6.2.10. Carros-gaiola

O dimensionamento dos carros-gaiola foi feito na proporcdo de 1 (um) carro para cada 220 kg

de roupa processada por dia.
6.2.11. Maquinas de Costura

Como critério para dimensionamento do nimero de maquinas de costura, determinou- se uma
maquina para cada 2.000 kg de roupa, ja incluindo nessa produtividade eventuais interrupgdes

no processamento devido a manutencao das maquinas.
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6.2.12. Instala¢des — Espago Fisico

Para a apuracdo dos custos relativos as instalagdes da lavanderia, considerou-se necessaria a
utilizagao de um galpao industrial, instalado em terreno de aproximadamente 1.500 m?, com
infraestrutura adequada e disponibilidade de lengol freatico. Adotou-se como referéncia o valor
médio mensal de locagdo de imoveis na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, de R$ 17,14 por

metro quadrado, incluindo os custos de locacao e de IPTU.
6.3. Custo de Produtos para Lavagem

Os produtos utilizados na lavagem das roupas constituem insumos diretos considerados na
composi¢ao dos custos da lavanderia. Os parametros definidos, apresentados no Quadro 61,

buscam assegurar as condigdes estabelecidas para o processamento de roupas hospitalares.

O custo dos equipamentos destinados a dosagem e aplicacdo dos produtos no sistema de
lavagem estd incluido nos respectivos precos, uma vez que esses equipamentos sao

disponibilizados em regime de comodato.
6.4. Custos de Embalagens

Também foram considerados os custos das embalagens das roupas, adotando-se sacos hamper
de tecido ou plastico descartavel para as roupas sujas e sacos plasticos transparentes para as
roupas limpas. A lavagem dos sacos hamper implica um acréscimo de 1,5% na quantidade de
roupas a ser lavada, correspondente a relagdo entre o peso dos sacos € o peso das roupas sujas

que podem transportar (Quadro 62).
6.5. Custo de Transporte
6.5.1. Custo Fixo

Foi convencionado um caminhdo com carroceria tipo bati com capacidade para 4 toneladas de
carga. Para uma lavanderia dimensionada para lavar 10.000 kg/dia, tendo como premissa o
maximo de 3 viagens (ida e volta) por dia, faz-se necessario 1 (um) caminhdo. Ademais, tomou-

se como base uma distancia de 42 km por trecho de viagem.

a) Depreciagao

O valor mensal da depreciagdo (D) do veiculo foi calculado com base no valor de aquisi¢do, na
vida util e no valor residual de revenda, conforme apresentado a seguir:

pPA—P)
n
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Em que:
PA: Preco de aquisicao do caminhdo;
P: Preco residual do veiculo em idade méxima admitida (méxima de 8 anos); e
n: Periodo previsto de utilizagao do veiculo.

b) Emplacamento, Licenciamento e IPVA

Custo mensal de cada item apropriado de acordo com suas condi¢des legais®’:

(Placa+TPR) LA IPVA
L= ") 2

a b c

Em que:
L: Custo mensal de emplacamento, licenciamento ¢ IPVA;
Placa: Custo do emplacamento para a vida util considerada do veiculo;
TPR: Custo da taxa de primeiro registro sobre o veiculo;
a: Idade maxima do veiculo admitida;
LA: Licenciamento Anual;
b: Periodo de cobertura do Licenciamento (12 meses);
[PV A: Imposto Anual de Propriedade de Veiculo Automotor; e;
c: Periodo de cobertura do IPVA (12 meses);
¢) Seguros

Para o calculo de seguro foi considerada uma taxa unica que engloba seguro do casco, contra

terceiros, custo da apodlice e danos pessoais.

G (0,0822 = Po)
B 12

Em que:
S: Custo mensal do seguro;

0,0822: Coeficiente de utilizagao (taxa de seguro); e;

37 A base de calculo do IPVA foi definida pela média entre o prego de um veiculo zero quildmetro e o prego de
um veiculo com quatro anos de uso, sobre a qual se aplica a aliquota de 1,5%, conforme parametro definido pela
Secretaria de Or¢camento e Gestdo do Estado de Sao Paulo.
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Po: Preco do caminhdo em idade média;
d) Apoio Operacional da Frota

Estimativa para substitui¢ao de veiculos em decorréncia de manutengao corretiva e preventiva.

Para essa finalidade, estimou-se o custo correspondente a 5% dos demais custos fixos.
e) Crédito PIS/COFINS

As empresas sujeitas ao regime ndo cumulativo do PIS/Pasep e da COFINS podem descontar
créditos relativos aos custos com bens e servigos utilizados como insumos na prestacdo dos
servigos, nos termos do art. 3°, inciso II, das Leis n° 10.637/2002 e n° 10.833/2003. Os créditos
sdo apurados mediante a aplicagcdo das aliquotas de 1,65% para o PIS/Pasep e 7,6% para a
COFINS sobre os valores que se enquadrem nas hipoteses legais de creditamento. Dessa forma,

os créditos sdo considerados como redutores dos custos dos servigos.
6.5.2. Custo Variavel
a) Manutencao — Pecgas

Para efeito de céalculo, foi adotada a previsdo de custos equivalente a 1% do valor do veiculo a

cada 10.000 km.

Mp = Pa x (1%/10.000)x km

0,01 )
*
10.000

MP = PA * (
Em que:
MA: Custo por quilometro resultante da substituicdo de pecas e materiais de consumo;
PA: Valor de aquisi¢do do veiculo; e;
km Quilometragem média mensal foi utilizado o valor médio de 7.670,88 km/més.

b) Pneus

Os custos foram estimados para servigos realizados em rodovias ou logradouros em condi¢des
adequadas de trafego. Nao foram consideradas operacdes de transporte em estradas vicinais ou

em vias com condi¢des inadequadas de trafego.

Para o célculo dos custos com pneus, adotou-se vida util de 70.000 km para os pneus utilizados

nos veiculos, com duas recapagens ao longo desse periodo, realizadas a cada 45.000 km,
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resultando em vida qtil total estimada de 160.000 km. Para as camaras de ar e os protetores,

adotou-se vida util de 80.000 km.

Para a apuracdo dos custos com pneus e recapagens, foram adotados, respectivamente, os

coeficientes de 8,5% ¢ 4,7% sobre os custos fixos.
¢) Combustivel

Com base em consultas as revendedoras autorizadas, foi adotado o consumo de 2,7 km/l de

combustivel — diesel.

Cco
km

Em que:

C: Custo do combustivel por quiléometro;

CO0: Custo do litro do combustivel; €;

km Quilometragem média mensal foi utilizado o valor médio de 7.670,88 km/més.
d) Fluidos e Lubrificantes

Para a defini¢do dos coeficientes utilizados na estimativa dos custos com fluidos e lubrificantes,
foram considerados os intervalos de substituicdo recomendados pelos fabricantes. Para a

apuracdo desses custos, adotou-se o coeficiente de 1,5% sobre os custos fixos.

Quadro 78: Custo mensal (R$) de equipamentos para prestacéo de servigos

Componente Quantidade Periodicidade de Troca
(km)
Oleo do motor 23,01 10.000
Oleo do cambio 12,01 25.000
Oleo do diferencial 11,01 25.000
Oleo de freio 1,01 50.000
Graxa 3,0kg 50.000

e) Lavagens

Para a apuragdo dos custos com lavagem, adotou-se o coeficiente de 6,7% sobre os custos fixos,
incorporado aos custos de manutencdo, combustiveis e pneus. Esse percentual contempla a
realizacdo de trés lavagens mensais e a desinfec¢@o do interior dos veiculos, com utilizacao de

solugdo de hipoclorito de sodio, a razdo de 10 litros por lavagem.
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6.6. Custo de Enxoval

ara a prestacao dos servicos de locagdo de enxoval, foram considerados os custos associados a
aquisicdo e a administragdo do enxoval pelo contratado. Para a composi¢ao desses custos,
adotou-se a definicao de enxoval apresentada no Quadro 1 deste caderno. O preco unitario de
cada peg¢a que compde o enxoval foi obtido por meio de pesquisa de precos realizada no

mercado especializado, com data de referéncia em abril de 2026.

Para a composicao dos custos, considerou-se a depreciacao do enxoval ao longo de 30 (trinta)
meses e a remuneracao do custo de oportunidade, a taxa de 14,75% ao ano, correspondente a
Taxa Selic vigente em abril de 2026. Para a apuragdo do custo de reposi¢ao durante o contrato,
adotou-se como parametro de reposicao a quantidade de lavagens suportada por cada pega,
relacionada ao niimero mensal de lavagens e ao quantitativo de pecgas, por leito, a ser

disponibilizado pelo contratado.
6.7. Custos Diversos

Foram considerados, ainda, custos com a remogao de residuos resultantes do tratamento de
efluentes, testes de qualidade do processo de lavagem (4gua e tecido) e outros custos

concernentes ao sistema.

Para os testes de qualidade da dgua utilizada, foram adotados os precos obtidos em pesquisa de

mercado para:

= Analise microbiolédgica de agua;
* Ensaio fisico-quimico completo;
» Determinacdo de amonia, nitrato, pH e fluoreto; e

= Determinagdo de alcalinidade.

Os testes relacionados anteriormente abrangem a analise de aspecto, gosto, odor, cor, turbidez,
solidos totais dissolvidos, alcalinidade total, alcalinidade de hidroxidos, alcalinidade de
carbonatos, alcalinidade de bicarbonatos, dureza de carbonatos, dureza de nado carbonatos,
dureza total, nitrogénio amoniacal, nitrogé€nio nitrito, nitrogénio nitrato, ferro, manganés, cobre,
zinco, niquel, cloreto, fluoreto, condutividade, sulfato, Escherichia coli, coliformes totais,

bactérias heterotroficas e pH.

De acordo com o Manual de Lavanderia Hospitalar do Ministério da Saude, os testes de
qualidade do enxoval, referentes ao tecido, estdo relacionados a qualidade do processamento da

roupa e sao indicados em situagdes especificas, como o aumento da ocorréncia de infeccao
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hospitalar ou a internagdo de pacientes com doencas transmissiveis que exijam isolamento; a
adocdo de novas técnicas ou produtos; a necessidade de verificar a eficiéncia das solugdes
desinfetantes utilizadas; ou o aumento da frequéncia de retorno de roupas com manchas ou

residuos.

Segundo o mesmo Manual, entre os testes especificos para o enxoval estdo os ensaios
bacteriologicos da roupa limpa e aqueles destinados a detec¢ao de residuos de sabao, acidulante,

cloro e outros produtos na roupa limpa, enquanto ainda estiver molhada.

Dessa forma, os testes de qualidade do enxoval sdo realizados, em geral, quando identificadas
situacdes que justifiquem sua aplicagdo. Para esses casos, recomenda-se considerar os ensaios
técnicos indicados pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT), vinculado a Secretaria de

Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sao Paulo.
7. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Sdo classificados como encargos sociais os custos incidentes sobre a folha de pagamento das
empresas, provenientes de leis asseguradas pela Constituicdo Federal de 1988, da Consolidacao
das Leis do Trabalho ou mesmo de acordos firmados em convencgdes coletivas de trabalho da

categoria representativa.

O presente caderno engloba os encargos relativos a contratagdo de servigos com dedicacao
exclusiva de mao de obra, no estado de Sao Paulo, para trabalhadores contratados sob o regime

de remuneragao mensal.

E importante salientar que a determinagdo do calculo dos percentuais dos encargos associados
ao emprego estd amparada em estatisticas especificas do setor para o estado de Sao Paulo.
Nesses termos, as informagdes obtidas do Ministério do Trabalho e Emprego e ao Ministério
da Previdéncia Social, por meio do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), bem como da Relacao Anual de Informagdes Sociais (RAIS), estdo enquadradas no
codigo da Classificacdo Nacional de Atividades Economicas 9601 — Lavanderias, Tinturarias e

Toalheiros.

Acrescenta-se, ainda, que os encargos estdo suportados por dados populacionais regionais
coletados junto ao SEADE, além de conceitos estabelecidos nas legislagdes previdencidria e
tributaria, bem como na propria legislacdo de transito vigente até a data de publicagdo deste

caderno.
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Outro aspecto relevante para a determinagdo dos encargos sociais refere-se a adocao da idade
minima de 18 anos para o provimento dos postos de trabalho envolvidos na prestagdo de

servicos de lavanderia hospitalar.

Para o posto de Motorista de lavanderia, entretanto, foi necessario mensurar os encargos sociais
de forma especifica. Considerando que o veiculo utilizado para o transporte de roupas possui
peso bruto total de 4.000 kg, sua condugao exige habilitagdo na Categoria C, nos termos do art.
143, inciso III, do Cédigo de Transito Brasileiro. Para a obten¢do dessa categoria, o condutor
deve estar habilitado h4, no minimo, um ano na Categoria B, conforme o § 1° do mesmo artigo.
Dessa forma, considerando a idade minima de 18 anos para a obten¢do da habilitacdo e o
periodo minimo de um ano de habilitagdo na Categoria B, adotou-se a idade minima de 19 anos

para o provimento do posto de Motorista de lavanderia.
Perante tais premissas, os encargos sociais estao discriminados em seis grupos distintos, a saber:

* Grupo A — Engloba as obrigagdes que, por lei, incidem diretamente sobre a folha de
pagamento das empresas e, como tal, recaem sobre o total da remuneracao devida
aos empregados do setor. Estdo contemplados neste grupo a contribui¢do com a
Previdéncia Social, FGTS, salario-educacio, Seguro Contra Riscos e Acidentes>®,
além de recolhimentos para instituicdes de natureza publica como SESI/Sesc,
SENAI/Senac, Incra e Sebrae;

* Grupo B — Refere-se aos custos com a reposicdo do profissional ausente cujos
motivos sdo assegurados por lei, por meio da Constituicdo Federal de 1988, da
Consolidagao das Leis do Trabalho ou mesmo de acordos firmados em convengdes
coletivas de trabalho da categoria;

* Grupo C — Abrange o aprovisionamento de abonos legais como 13° salério e abono
de férias (terco constitucional), que sdo pagos diretamente ao empregado;

*  Grupo D - Composto pelos custos rescisorios do contrato de trabalho, como o aviso-

prévio indenizado, o aviso-prévio trabalhado e as respectivas multas do FGTS.

38 Contribuigdo destinada a custear beneficios concedidos em razdo de aposentadoria especial ou incapacidade
laborativa. Segundo previsto no art. 22, inciso II, da Lei n® 8.212/1991, a aliquota de contribuigdo das empresas
para com os riscos ambientais do trabalho pode ser de 1,00%, 2,00% ou 3,00% da remuneragdo paga aos
profissionais. Essas aliquotas podem ser reduzidas em até 50% ou majoradas em até 100% por meio do
multiplicador Fator Acidentario de Prevengdo (FAP), previsto no art. 202-A do Decreto Federal n® 3.048/1999,
com a redacdo dada pelo Decreto Federal n® 10.410/2020. Este multiplicador pode variar de 0,50 a 2,00, a depender
do desempenho da empresa em relacdo a respectiva atividade econdémica, apurado em conformidade com os
resultados obtidos a partir dos indices de frequéncia, gravidade e custo, calculados segundo metodologia aprovada
pelo Conselho Nacional de Previdéncia Social. Dito isso, foi considerada neste documento a aliquota média de
3,00% para o Seguro Contra Riscos e Acidentes.
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Acrescentam-se a eles as incidéncias dos encargos previdenciarios e FGTS e todas
as orientagoes legais advindas da Lei Federal n® 13.932, de 11 de dezembro de 2019;

» Grupo E - Contempla o aprovisionamento de outros encargos sociais devidos ao
trabalhador, tais como afastamento maternidade, abono pecuniario ¢ indenizagao
adicional39; e

* Grupo F - Corresponde aos percentuais de reincidéncia do grupo A sobre os grupos

BeC.

Nos topicos a seguir serdao apresentados o resumo dos encargos sociais e trabalhistas calculados
(7.1), os parametros utilizados, com suas respectivas fontes de informagao e metodologia (7.2),
a apuragdo do tempo efetivamente trabalhado (7.3) e o detalhamento dos calculos dos encargos

sociais e trabalhistas (7.4).

3 Em conformidade com a Clausula Trigésima Segunda da CCT da categoria, ndo sera devida a indenizagdo
adicional equivalente a um salario mensal, no caso de dispensa sem justa causa.
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7.1 Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas - Lavanderia Hospitalar e Motorista
Jornada 44h semanais - Escala 6 x 1

Quadro 79: Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada
Encargos Sociais e Trabalhistas 44 Horas, 2" a sibado
% Encargos
Grupo A — Encargos Sociais Basicos 36,8000%
Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENAI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educacdo 2,5000%
Seguro Contra Acidentes de Trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo 8,0000%
Grupo B — Tempo Remunerado e Nao Trabalhado 12,3870%
Férias 9,6520%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,6260%
Auséncias legais 0,9620%
Licenga-paternidade 0,0260%
Acidente de trabalho 0,1040%
Aviso-prévio trabalhado 0,0170%
Grupo C — Adicional de Férias e 13° Salario 13,1130%
Adicional de férias 3,2170%
13° salario 9,8960%
Grupo D — Obrigacoes Rescisorias 6,5355%
Aviso-prévio indenizado 4,5260%
Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,3620%
Incidéncia da multa FGTS sobre os depositos do FGTS 1,4900%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1570%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0005%
Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais 1,2076%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenga-maternidade 0,0530%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0016%
Percentual referente ao abono pecuniario 0,0390%
Percentual referente ao reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,8800%
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0300%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base 0,2040%
Grupo F — Incidéncias Cumulativas 9,3840%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 9,3840%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 4,5580%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,8260%
Total Geral 79,4271% |

Convém salientar que eventuais diferencas verificadas na quarta casa decimal, decorrentes do
somatorio dos grupos dos encargos sociais e trabalhistas, sdo resultado de arredondamentos.
Reitera-se, portanto, que o percentual atribuido a cada posto de trabalho reflete a realidade e

esta de acordo com os calculos efetuados.
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1.1. Parametros Utilizados nos Calculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Quadro 80: Parametros de Calculo -Jornada de Trabalho

Parametros da Jornada de

Jornada 44 Horas

Fonte

Metodologia

Trabalho (2" a sabado)
Quantidade de dias por ano ) ) O niimero de dias por ano,
365,25 Calendario gregoriano
considerando 1 ano bissexto a cada 4 Anos
Quantidade de meses do ano 12,0000 Calendario gregoriano -
O niimero de dias por ano, considerando 1 ano
Quantidade de dias por més 30,4375 Calendério gregoriano | bissexto a cada 4
anos, dividido pela quantidade de meses do ano
Quantidade de dias por semana 7,0000 Calendario gregoriano -
O niimero de dias por més, considerando 1 ano
Quantidade de semanas por més 4,3482 Calculo bissexto, dividido pela quantidade de semanas por
més
Quantidade de dias trabalhados 6,0000 CCT Convengao coletiva de trabalho
por semana
Quantidade de folgas por 1,0000 CCT Convengao coletiva de trabalho
semana
Horas trabalhadas por semana 44,0000 CCT Convengao coletiva de trabalho
Quantidade de horas
efetivamente trabalhadas por 7,3333 CCT Convengao coletiva de trabalho
dia
17 feriados:
12 em datas fixas: 1° de janeiro, 25 de janeiro, 21 de
Total de feriados no ano 17.0000 Calendario para o abril, 1° de maio, 9 de julho, 7 de setembro, 12 de
corrente ’ estado de SP outubro, 28 de outubro, 2 de novembro, 15 de
novembro, 20 de novembro ¢ 25 de dezembro;
05 em datas moveis: Carnaval (2* a 4* feira), Sexta-
Feira Santa (6* feira) e Corpus Christi (5* feira).
1 . . Total de feriados por ano dividido pelo numero de
Media de feriados efetivamente 1,2143 Calculo meses do ano, dividido pela proporg¢do de dias

trabalhados por més

trabalhados em uma escala 6x1

Quadro 81: Parametros de Calculo - Populacédo Feminina

Parametros da Popula¢io

Jornada 44 Horas

Feminina (2" a sabado) LTS LG TR e
Fundacio Sistema Nascidos vivos por mil mulheres de 15 a 49 anos,
Taxa de fecundidade para o ¢ e referente ao ano de 2024, de acordo com Fundagdo
~ 40,3500 Estadual de Analise de | . O
estado de Sdo Paulo Dados (Seade) Sistema Estadual de Andlise de Dados (Seade), do
Governo do Estado de Sdo Paulo.
Proporg¢do de mulheres aptas a
procriar (idade entre 18 ¢ 49 o . Dado apurado de acordo com CNAE 9601 para o
anos) na categoria profissional 70,0785% Céleulo Estado de Sao Paulo, referente ao ano de 2025
em andlise
Proporg@o de mulheres na
. . Dado apurado de acordo com CNAE 9601 para o
0,
;it;i()ena profissional em 59,5399% RAIS Estado de Sdo Paulo, referente ao ano de 2025
Percentual de fecundidade 4,0350% Céleulo Taxa calculada com base na faixa etaria entre 18 e

49 anos
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Quadro 82: Parametros de Calculo - Populacao Masculina

Parametros da Populac¢io
Masculina

Jornada 44 Horas
(2" a sabado)

Fonte

Metodologia

Proporcdo de homens aptos a
procriar (idade entre 18 € 90
anos) na categoria profissional
em analise

99,1070%

Calculo

Considerado que homem em atividade laboral ¢
capaz de procriar

Proporcéo de homens na
categoria profissional em
andlise

40,4601%

RAIS

Dado apurado de acordo com CNAE 9601 para o
Estado de Sao Paulo, referente ao ano de 2025

Quadro 83: Parametros de Calculo - Movimentacao do Empregado

Parametros da Movimentacéo

Jornada 44 Horas

do Empregado (CNAE 9601) |  (2* a sabado) Fonte Metodologia
f:;ﬁgg;gg E?i?cgig do periodo 11.355 CAGED Dado apurado para o Estado de Sdo Paulo, referente
(01/01/2025) ao ano de 2025
Estoque do emprego 5
recuperado no final do periodo 11.563 CAGED ?Oaigoaggr;gg Spara 0 Estado de Sdo Paulo, referente
(31/12/2025)
Estoque médio do emprego no 11.459 Céleulo Meédia entre estoque do emprego em 01/01/2025 e o
ano ’ estoque do emprego em 31/12/2025
Proporgao de demissdes sem 36.8968% Céleulo Total de demissdes sem justa causa no ano dividido
justa causa no ano ’ pelo estoque médio do emprego no ano
Tempo de permanéncia do Quantidade de demitidos em cha faixa de tempo
funciondrio no emprego, em 17.1000 Célculo com base no | do emprego vezes o ponto médio de cada falx_a de
meses ’ ’ CAGED tempo do emprego dividido pelo total de demissodes
por faixa de tempo do emprego
De acordo com a Lei n°® 12.506/2011, a duragdo do
Art. 7°, XXI, CF/1988; | aviso-prévio ¢ de trinta dias para quem tem até um
Numero total de dias de aviso- 33.0000 Lein® 12.506/2011; | ano de trabalho na mesma empresa e serdo
prévio (dias corridos) ’ art. 487, I CLT; Lei | acrescidos trés dias para cada ano de servigo
13.467/2017 prestado, até o maximo de 60 dias, em um total de
até 90 dias
Proporgdo de trabalhadores que Anexo VII da IN n° 05 Para a referida norma, em torno de 2,00% dos
cumprem aviso-prévio 2,0000% de 26 de maio de 2017’ trabalhadores cumprem dispensa por aviso-prévio
trabalhado trabalhado
Proporgao de trabalhadores que o Diferenca entre o total de demitidos (100%) e o %
cumprem aviso-prévio 98,0000% ﬁ:e;;o d\ellrilg?ol(igo(ﬁ’ de empregados que recebem aviso-prévio

indenizado

indenizado (2,00%)
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Quadro 84: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego

Afastamento’ d.o Emprego — Jorn:lda fM Horas Fonte Metodologia
Férias (2" a sabado)
Dias de férias para Lo . .
trabalhadores que nao optam Art. 130 da CLT; Art..130 da CLT, 1neiso I: 30 (trinta) dias .
~ 30,0000 . corridos, quando néo houver faltado ao servigo
pela conversao de 1/3 das Lei 13.467/2017 . .
L - mais de 5 (cinco) vezes
férias em remuneracéo
Zszcz2?3;&??5?22?2250 Calculo Estimativa de mercado
0,
de 1/3 das férias em 96,8700%
remuneracao
. - O art. 143 da CLT faculta ao empregado a
Dias de férias para conversdo de 1/3 do periodo de férias a que tiver
trabalhadores que optam pela Art. 143 da CLT; Lei - pertoc q
~ L. 20,0000 direito em abono pecunidario, no valor da
conversdo de 1/3 das férias em 13.467/2017 ~ . . .
~ remuneracdo que lhe seria devida nos dias
remuneragao
correspondentes
Percentual de trabalhadores
que optam pela conversdo de 3,13000% Calculo Estimativa de mercado
1/3 das férias em remuneracao
F_ator de d ias de trabalho por 0,8571 Calculo Ciclo semanal
dias corridos
Férias de 30 dias multiplicados pela respectiva
Dias efetivos de férias . proporeao somada as ferlqs de 20 dlas;
arantidos por lei 25,4460 Calculo multiplicadas pe.la .respectlva proporgo. Esse
g resultado é multiplicado pelo fator de dias
trabalhados por dias corridos

Quadro 85: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por Enfermidade

Afastamento do Emprego — | Jornada 44 Horas .
Enfermidade < 15 Dias (2" a sabado) Eonee Riciotolel
Art. 131, inc. III da
CLT e Atualizagdo dos
A percentuais maximos | O empregador tem o dever de arcar com a
Faltas em decorréncia de L ~ ..
enfermidade < 15 dias 5,0000 para Encargos Spmals remuneragio dos trabalhadores nos 15 primeiros
- (STF/Secretaria de | dias de afastamento por enfermidade
Controle Interno), de 3
de outubro de 2007
F.ator de .d]as de trabalho por 0,8571 Calculo Ciclo semanal
dias corridos
Dias efetlvamen.te nao Dias de afastamento por enfermidade
trabalhados devido as faltas . S .
L 4,2857 Célculo multiplicados pelo fator de dias trabalhados por
justificadas por afastamento por . .
. . dias corridos
enfermidade < 15 dias
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Quadro 86: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Auséncias Legais

Afastamento do Emprego — Jornada 44 Horas

Auseflclas (2" a sibado) Fonte Metodologia
Legais

Arts. 473 daCLT e
Manual de Orientagdo | Morte do conjuge, do ascendente ou do descendente
para preenchimento da | (02 dias), casamento (03 dias), doacéo de sangue (01

planilha analitica de | dia), alistamento eleitoral (02 dias), exigéncias do
2,9600 composicdo de custos e | servico militar (01 dia), provas de vestibular (02 dias)

formacdo de precos | e testemunha em processos judiciais (01 dia).
constante Anexo VII | Segundo o Manual, o MP informou que ha em média
daIN n° 05, de 26 de | 2,96 faltas por ano nesta rubrica

Quantidade de auséncias
legais

maio de 2017
F_ator de _dlas de trabalho por 0,8571 Calculo Ciclo semanal
dias corridos
Dias efetivos de faltas 2.5371 Céleulo Dias de faltas justificadas multiplicados pelo fator de

justificadas por ano dias trabalhados por dias corridos

Quadro 87: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Licenga-paternidade

Afastamento do Emprego — Jornada 44 Horas

Licenca-paternidade (2% a sabado) LD e

Art. 7°, XIX, da
Dias de afastamento por licenga- 5.0000 CF/1988; 10, § 1°, do | Nao considerada a prorrogagdo facultada pela Lei
paternidade ’ ADCT; Lein® 11.770/2008 (Empresa Cidada)

13.467/2017

Fator de dias de trabalho por

. . 0,8571 Calculo Ciclo semanal
dias corridos

Dias efetivos de afastamento por

. . 42857 Céleulo Dias de afastamento paternidade multiplicados pelo
licenga-paternidade

fator de dias de trabalho por dias corridos
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Quadro 88: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Acidente de Trabalho

Afastamento do Emprego —

Jornada 44 Horas

Acidente deTrabalho (2* a sabado) Fonte Metodologia
Art. 19 da Lein®
Dias néo trabalhados por 8.213/1991; art. 131 da | O empregador tem o dever de arcar com a
afastamento por acidente de 15,0000 CLT; Lei remuneracdo dos trabalhadores nos 15 primeiros
trabalho < 15 dias n° 13.467/2017; Decr. | dias de afastamento por acidente de trabalho
n® 3.048/1999

thor de d ias de trabalho por 0,8571 Calculo Ciclo semanal
dias corridos
Dias néo trabalhados por
afastamento por acidente de Dias néo trabalhados por acidente de trabalho <
trabalho < 15 dias, ndo 12,8571 Calculo 15 dias, multiplicados pelo fator de dias
coincidentes com o repouso trabalhados por dias corridos
semanal
Ocorréncia de acidente de Anuario Estatistico de Dado apurac}o de acordo com CNAE 9601 para o

2,1410% . Estado de Sdo Paulo, referente ao ano de 2021 (o
trabalho Acidentes de Trabalho .

mais recente)

Dias de afastamento por
acidente de trabalho no ano, Dias néo trabalhados por acidente de trabalho <
com base no Anuario 0,2753 Célculo 15 dias multiplicados pela ocorréncia de acidente
Estatistico de Acidente de de trabalho
Trabalho 2019
Dias néo trabalhados por
afastamento por acidente de 0,0600 Célculo Parametro atribuido ao setor

trabalho > 15 dias

Quadro 89: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Aviso-prévio Trabalhado

Afastamento do Emprego —

Jornada 44 Horas

Aviso-prévio Trabalhado (2" a sabado) Fonte Metodologia

Dias de auséncias facultadas Art. 7°, XVIII, da E garantida ao trabalhador a redugéo da jornada
ao empregado no 7.0000 CF/1988; arts. 477, | diaria em 2 horas, sem prejuizo do salario, ou
cumprimento de aviso-prévio ’ 487 ¢ 491 da CLT; Lei | optar por faltar ao servigo 7 dias corridos, sem
trabalhado 13.467/2017 prejuizo da remuneragao

F.ator de .d]as de trabalho por 0,8571 Calculo Ciclo semanal

dias corridos

Dias efetivos de auséncia por 6.0000 Caleulo Dias de auséncia por aviso-prévio multiplicados

aviso-prévio

pelo fator de dias de trabalho por dias corridos
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Quadro 90: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Licengca-maternidade

Afastamento do Emprego —

Jornada 44 Horas

Fonte

Metodologia

Licenca-maternidade (2" a sabado)
Dias de afastamento por 120.0000 C?;lt933é);r\fll31§2(1 ?ﬁla Nao considerada a prorrogagao facultada pela
licenga- maternidade ’ C’LT‘ Lei 11.770/2008 (Empresa Cidada)
thor de dlas de trabalho por 0,8571 Calculo Ciclo semanal
dias corridos
Dias efetivos de afastamento 1028571 Céleulo Dias de afastamento maternidade multiplicados

por licenga-maternidade

pelo fator de dias de trabalho por dias corridos

Quadro 91: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por FGTS e Multas

Afastamento do Emprego —

Jornada 44 Horas

FGTS e Multas (2% a sabado) Honte Rickduiucis
FGTS 8,0000% Lei n® 8.036/1990 Aplicagdo da legislagdo vigente
Leis n° 8.036/1990,
Multa FGTS 40,0000% 9.491/1997, ¢ LC Aplicacdo da legislagdo vigente
110/2001
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Quadro 92: Apuracao do Tempo Efetivamente Trabalhado por Ano

Calculo de Dias de Prestacido de Servicos Jo(r;:c(:‘z;:z I)-‘I(;l)'as
Quantidade de dias por ano 365,2500
Quantidade de repousos semanais no ano 52,1786
Recessos no ano (dias) 0,0000
Feriados ndo coincidentes com repouso semanal 15,0000
Total de dias do ano, desconsiderado o repouso semanal 298,0714

Calculo de Dias de Encargos por Afastamento do Emprego

a) Auséncia por férias Jornada 44 Horas
(Escala 6 x 1)

Dias de férias para trabalhadores que ndo fazem conversao de 1/3 de férias em Remuneragao 30,0000
Percentual de trabalhadores que ndo fazem conversao de 1/3 de férias em remuneragéo 96,8700%
Dias de férias para trabalhadores que fazem conversdo de 1/3 de férias em remuneragao 20,0000
Percentual de trabalhadores que fazem conversdo de 1/3 do periodo de férias em remuneragio 3,1300%
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8571

Saldo de dias de férias por ano 25,4460

b) Afastamento por enfermidade JO{E:;::;:: I;I(;l)‘as
Dias nao trabalhados por afastamento enfermidade < 15 dias 5,0000

Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8571

Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 4,2857

¢) Auséncias legais: art. 473 da CLT* JO{E:;?:: I’-‘I(;;as
Quantidade de auséncias legais 2,9600

Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8571

Dias efetivos de auséncias legais no ano 2,5371

d) Licenca-paternidade Jo(l;:l:c(:;:z I)-(I(;l)'as
Quantidade de dias de licenca-paternidade 5,0000

Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8571
Proporcdo de homens na categoria profissional em anélise 40,4601%
Proporcdo de homens aptos a procriar na categoria profissional em analise 99,1070%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 e 49 anos 4,0350%
Dias/ano de ocorréncia de licenca-paternidade 0,0693

40 Na auséncia de estatisticas oficiais ou de estudos com abrangéncia suficiente para subsidiar a quantificagdo das
auséncias legais, adotou-se parametro estimado, em linha com pratica usualmente empregada na composicao de

custos de mao de obra.
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e) Auxilio acidente de trabalho < 15 dias JFE::;:: 24xl-i(;ras
Dias nao trabalhados por afastamento por acidente de trabalho < 15 dias 15,0000

Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8571
Ocorréncia de acidente de trabalho 2,1410%
Dias/ano de ocorréncia de auxilio acidente de trabalho <15 dias 0,2753

f) Aviso-prévio trabalhado J?E::;: z4xl-i(;ras
Numero de faltas por aviso-prévio trabalhado 7,0000

Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8571

Dias efetivos de auséncia por aviso-prévio 6,0000
Percentual de aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Proporcdo de demissdes sem justa causa no ano 36,8968%

Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 0,0443

g) Licenca-maternidade J?Erg:;}: 4;4X}i(;ras
Dias de licenga-maternidade 120,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8571

Dias efetivos de afastamento por licenga-maternidade 102,8571
Propor¢ao de mulheres na categoria profissional em analise 59,5399%
Proporgao de mulheres aptas a procriar na categoria profissional em analise 70,0785%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 e 49 anos 4,0350%

Dias efetivos de afastamento por licen¢a-maternidade no ano 1,7317

h) Auxilio acidente de trabalho > 15 dias J?Er::ﬁ: 14X}i(;ras
Dias ndo trabalhados por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias 0,0600

Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8571

Dias de afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0514

Total de dias de auséncias no ano (a+b+c+d+e+f+g+h) 34,4409

Total de Dias Efetivamente Trabalhados no Ano

263,6306

A seguir ¢ apresentado o detalhamento dos encargos sociais e trabalhistas para a jornada de 44
horas semanais, de 2* a sdbado. Convém salientar que eventuais diferengas verificadas na quarta
casa decimal, fruto do somatorio dos grupos dos encargos sociais e trabalhistas, sdo decorrentes
de arredondamentos. Reitera-se, portanto, que o percentual atribuido a cada posto de trabalho

reflete a realidade e esta de acordo com os calculos efetuados.
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1.3. Detalhamento dos Calculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Quadro 93: Detalhamento do Calculo dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Grupo A — Encargos sociais basicos 36,8000%
Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENAI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educacdo 2,5000%
Seguro contra acidentes de trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo 8,0000%
Encargos Sociais e Trabalhistas Jornada 44 Horas
Escala6x 1
Grupo B — Tempo Remunerado e Nao Trabalhado 12,3870%
Férias 9,6520%
Dias efetivos de afastamento por férias no ano 25,4460
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 263,6306
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,6260%
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 4,2857
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 263,6306
Auséncias legais 0,9620%
Dias efetivos de auséncias legais no ano 2,5371
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 263,6306
Licenga-paternidade 0,0260%
Dias efetivos de afastamento por licenga-paternidade no ano 0,0693
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 263,6306
Acidente de trabalho 0,1040%
Dias efetivos de afastamento por auxilio acidente de trabalho < 15 dias no ano 0,2753
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 263,6306
Aviso-prévio trabalhado 0,0170%
Proporgéo de trabalhadores demitidos com aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 7,0000
Propor¢ao de demissdes sem justa causa no ano 36,8968%
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8571
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 263,6306

Jornada 44 Horas
(Escala 6x 1)

Encargos Sociais e Trabalhistas

Grupo C — Adicional de férias e 13° salario 13,1130%
Adicional de férias 3,2170%
13° salario 9,8960%
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Jornada 44 Horas
(Escala 6x 1)

Encargos Sociais e Trabalhistas

Grupo D — Obrigacdes rescisorias 6,5355%
Aviso-prévio indenizado 4,5260%
Proporcdo de trabalhadores que cumprem aviso-prévio indenizado 98,0000%
Proporgdo de demissdes sem justa causa no ano 36,8968%
Duragéo do aviso-prévio — Lein® 12.506/2011 (dias) 33,0000
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 263,6306
Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,3620%
Aviso-prévio indenizado 4,5260%
FGTS 8,0000%
Incidéncia da multa FGTS sobre os depositos do FGTS 1,4900%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Proporgao de demissdes sem justa causa no ano 36,8968%
Percentual referente a 13° salario 9,8960%
Percentual referente a adicional de férias 3,2170%
Percentual referente a auséncia por férias 9,6520%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,6260%
Percentual referente a licenga-paternidade 0,0260%
Percentual referente a auséncias legais 0,9620%
Percentual referente a auséncia por acidente de trabalho < 15 dias 0,1040%
Percentual referente a auséncia por acidente de trabalho > 15 dias 0,0200%
Percentual referente a afastamento maternidade 0,6570%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1570%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,5260%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0005%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente a aviso-prévio trabalhado 0,0170%

Jornada 44 Horas
(Escala6x 1)

Encargos Sociais e Trabalhistas

Grupo E — Aprovisionamento de casos especiais 1,2076%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenga-maternidade 0,0530%
Afastamento por licenga-maternidade no ano 0,6570%
Grupo A — Encargos sociais basicos (FGTS) 8,0000%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0016%
Dias de afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8571
FGTS 8,0000%
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 263,6306
Percentual referente a abono pecuniario 0,0390%
Dias efetivamente trabalhados por més 7,3333
Percer}tual de trabalhadores que optam pela conversao de 1/3 do periodo de férias em 3.1300%
remuneracdo
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Encargos Sociais e Trabalhistas Jor;ll;l;i;‘;l: 6110;?

Total de dias efetivamente trabalhados no ano 263,6306
Percentual referente a reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,8800%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,5260%

Numero de meses por ano 12,0000
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0300%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,5260%
Numero de meses por ano 12,0000
FGTS 8,0000%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base*! 0,2040%
Percentual de demitidos a 30 dias da data-base da categoria profissional, obtido no CAGED 5,5840%
Proporcédo de demissdes sem justa causa no ano 36,8968%

Dias efetivamente trabalhados por més 26,09
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 263,6306
Encargos Sociais e Trabalhistas Jor?];l;i:;;l: 6on;.;‘5

Grupo F — Incidéncias cumulativas 9,3840%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 9,3840%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 4,5580%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,8260%

Jornada 44 Horas
(Escala 6x 1)

Total Geral 79,4271%

Encargos Sociais e Trabalhistas

8. BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS (BDI)

Na formulagdo do prego final de um servigo, define-se que:
P = CD; x BDI
Em que:
Pr: Valor que a Administragdo esta disposta a pagar pela execugdo de um servigo, dentro de
determinadas condigdes comerciais e especificagdo técnica;

CD;,: Custo direto ¢ todo gasto envolvido na execug¢do do servico, perfeitamente
caracterizado, identificado e quantificado de forma a poder ser diretamente apropriado como

custo de fase especifica do servico; e

“l Em conformidade com a CCT da categoria, ndo sera concedida a indenizagdo adicional equivalente a um salario
mensal no caso de dispensa sem justa causa
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BDI: Beneficios e Despesas Indiretas corresponde a uma taxa que incide sobre os custos

diretos dos servigos, resultando no preco final.

A metodologia de célculo da taxa de BDI, que incidira sobre os custos diretos do servigo para

a obtencao do preco final de venda, ¢ detalhada a seguir, a partir de seus componentes
3.1 Custos e Despesas Indiretas

Os custos indiretos sdo todos os desembolsos envolvidos indiretamente na execugdao dos
servigos, que podem ser caracterizados e quantificados, mas ndo sdo passiveis de serem
apropriados a uma fase especifica, a exemplo de supervisor, preposto para acompanhamento do

contrato etc.

As despesas indiretas, embora associadas a produgdo, nao estdo relacionadas especificamente
com 0 servi¢o, € sim com a natureza de produg¢dao da empresa, ou seja, sdo gastos devidos a
estrutura administrativa e a organizacdo da empresa que resultam no rateio entre os diversos
contratos que a empresa detém, a exemplo de gastos com a administracdo central e despesas

securitarias, que sdo gastos com seguros legais tais como o seguro de responsabilidade civil.
Para o aprovisionamento dos custos e despesas indiretas, adotou-se o percentual de:

= 0,50% para cobrir o Seguro Responsabilidade Civil;

* 5,31% para remunerar os demais custos e despesas que, entre outros, compreendem:
- Remuneragao de pessoal administrativo;

- Transporte de pessoal administrativo;

- Aluguel da sede;

- Manutengao e conservacao da sede;

- Despesas com agua, luz e comunicagao;

- Imposto predial e taxa de funcionamento;

- Material de escritorio; e

- Manutengao de equipamentos de escritorio.

3.2 Lucro Bruto

O lucro bruto no BDI ¢ representado por uma taxa incidente sobre o total geral dos custos e

despesas, excluidas as despesas fiscais.

Dentro do conceito de lucro bruto, nos termos definidos em estudos elaborados pela Fundagao
Instituto de Pesquisas Economicas (Fipe), adotou-se uma faixa de valores que limitard a

possivel variacao de taxa de lucro bruto.
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Essa faixa é definida com base na margem bruta (mark-up*?) extraida das demonstragdes
financeiras das empresas do ramo, obtidas junto aos cadastros de fornecedores de 6rgaos da

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo.

Tendo em vista as consideragdes anteriormente citadas, a taxa de lucro bruto que esta sendo

utilizada é de 7,20%.
3.3 Despesas Fiscais

As despesas fiscais sao gastos relacionados ao recolhimento de contribuigdes, impostos e taxas

que incidem diretamente no faturamento, tais como PIS, COFINS e ISSQN.

a) Programa de Integracdo Social e de Formagdo do Patrimdénio do Servidor Publico

(PIS/Pasep):

* Contribuintes: sdo contribuintes do PIS, segundo as regras vigentes, as pessoas juridicas
de direito privado, de fins lucrativos, e as que sdo equiparadas pela legislagdo do
Imposto de Renda;

» Base de calculo: a base de calculo da contribuigdo é a receita bruta mensal, assim
entendida a totalidade das receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo irrelevante o
tipo de atividade por ela exercida e a classificagdo contabil adotada para as receitas (art.
1° da Lei Federal n° 10.637/2002); e

= Aliquota: a aliquota do PIS/Pasep ¢ de 1,65% (art. 2° da Lei Federal n° 10.637/2002).

b) Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

= Base de célculo: a base de calculo da COFINS ¢ composta pela totalidade das receitas
auferidas pela pessoa juridica, independentemente da atividade exercida e da
classificagdo contabil das receitas;

= Aliquota: 7,60% (art. 2° da Lei Federal n° 10.833/2003).

¢) Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN)
* Aliquota: para o presente trabalho, foi adotada a aliquota vigente no municipio de Sao

Paulo, que ¢ de 5%.

42 Mark-up corresponde & margem bruta obtida pela empresa na prestagdo dos servigos, antes da dedugdo das
despesas fiscais, expressa como percentual sobre os custos e despesas que compdem a formagao do prego.
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3.4 Formula para Calculo e Aplicacio do BDI

_(@+a A +B)
BDI = ¢

Em que:

A: Taxa do somatoério das despesas indiretas (%);
B: Taxa representativa do lucro bruto (%); e
C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

Quadro 94 - Parametros para calculo do BDI

Item Total Componentes Subtotal

o Administragdo central 5,31%
Despesas indiretas 5,81%

Seguros 0,50%

Lucro 7,20% Lucro 7,20%

PIS 1,65%

Despesas fiscais 14,25% COFINS 7,60%

ISSQN 5,00%

((1+5,81%) * (1 + 7,20%))
1—14,25%

BDI =

BDI=1,32278 —1=32,278%
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CREDITOS

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

TARCISIO DE FREITAS — Governador

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

CAIO PAES DE ANDRADE — Secretario

LEONARDO JOSE MATTOS SULTANI — Secretario Executivo

MONICA ESPOSITO DE MORAES ALMEIDA RIBEIRO — Chefe de Gabinete

RENATO RIBEIRO FENILI — Subsecretario de Gestao

DIRETORIA DE NORMAS E SISTEMAS DE LOGISTICA — DNSL
MARINA DO BE N. M. DE F RANCA FERREIRA — Diretora da DNSL
ADRIANO CARNEIRO — Coordenador de Normas e Procedimentos

ALBER MEDEIROS JULIANELLI — Chefe da Divisio de Orientacio Normativa e

Atendimento aos Orgdos de Controle

FELIPE KIRSNERIS — Chefe da Divisao de Elaboracao de Atos Normativos

EQUIPE DE REVISAO

Equipe CadTerc

APOIO TECNICO E ATUALIZACAO

Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas — Fipe
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