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CAPITULO | - ORIENTAGOES GERAIS PARA ELABORAGAO DOS
ARTEFATOS DA FASE INTERNA DA LICITAGAO

Este volume trata do estabelecimento de diretrizes e parametros para orientar a contratagao dos
servicos de limpeza em ambiente escolar, visando a padronizagdo e a qualidade das atividades

a serem executadas.

Para fins de fundamentagdo do presente estudo, considerou-se limpeza como a remog¢ao, por
meios fisicos, quimicos e/ou mecanicos, de qualquer corpo indesejavel, visivel ou ndo, de uma
superficie, sem alterar suas caracteristicas originais e sem utilizar processo nocivo ao meio

ambiente.

Para a limpeza em ambiente escolar, a utilizagdo dos produtos deve ser feita com cautela,
preferindo-se produtos quimicos neutros e sem aroma, com a finalidade de ndo causar alergias
em alunos, professores e profissionais. Ressalta-se que a manuten¢@o da higiene no ambiente
escolar ¢ de extrema importancia, uma vez que promove o conforto e o bem-estar dos alunos,

impactando de forma positiva suas atividades.

Neste documento sdo apresentadas definigdes gerais e especificas para cada tipo de servigo com
seus respectivos componentes, indicando, entre outros aspectos, as caracteristicas da realizagao
das atividades de limpeza, bem como as frequéncias de execucdo, estabelecidas de forma a
promover o bem-estar de alunos, profissionais e demais pessoas que transitam no ambiente

escolar.

1. INSTRUCOES GERAIS

Para melhor utilizagdo das informagdes ¢ dos dados constantes neste volume, devem ser

observadas as instrucdes gerais a seguir.

1.1. Recomenda-se a utilizacdo da seguinte nomenclatura nas contratagdes: Prestacdo de

Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar.

1.1.1. Previamente a ado¢ao da contratagdo dos servicos de limpeza em ambiente escolar,
cada Unidade Escolar deverd verificar a necessidade da contratagdo da prestacdo de servigo

que for mais aderente a sua realidade para 2 (dois) ou 3 (trés) turnos. Além disso, devera

compras.sp.gov.br Pagina 1
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certificar, em seu quadro de pessoal, a inexisténcia de agentes de servigos de limpeza ou de
auxiliares de servicos de limpeza. Desse modo, nao poderdao ser objeto de terceirizacao as
atividades inerentes as categorias funcionais, salvo expressa disposicao legal em contrario,
ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de
pessoal.

1.1.2. Para fins de composicdo dos valores referenciais e definicdo de frequéncia de
limpeza, as Unidades Escolares do Programa de Ensino Integral (PEI) e do Projeto Escola
de Tempo Integral (ETI) com funcionamento em turno unico integral serdo enquadradas
como unidades de funcionamento em até dois turnos e as unidades com funcionamento em

dois turnos integrais serdo enquadradas como unidades de funcionamento em até trés turnos.

1.2. O presente documento engloba as areas e os principais itens acerca da Prestacdo de

Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar no Estado de Sao Paulo, a saber:

Quadro 1: Caracteristicas da prestacao de servigos de limpeza a partir dos componentes

envolvidos
Areas Internas Areas Externas Vidros
Sala de aula / Sala de recurso
Sanitarios e Vestiarios administrativos
Sanitarios e Vestiarios de alunos ou de uso publico ou coletivo de Patios descobertos, Face externa — sem
grande circulagio quadras, circulagdes exposi¢do a situagao de

— - o = externas e calgadas i
Salas de atividades complementares (informatica, laboratdrios, ¢ I1Sco

oficinas, grémios e salas de video)

Bibliotecas e salas de leitura

Areas de circulagdo (corredores, escadas, rampas e
elevadores)

Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios
Face externa — com

exposi¢do a situagdo de
risco

Coleta de detritos em

Area administrativa (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de . .
( ’ > ’ patios e areas verdes

coordenador ¢ orientadores pedagogicos e sala dos
professores)

Almoxarifados, depositos e arquivos

1.2.1. Vidros externos com exposicao a situacao de risco sdo aqueles existentes em areas
nas quais seja necessaria, para a execucao dos servicos de limpeza, a utilizagdo de balancins
manuais ou mecanicos, ou, ainda, de andaimes. A utilizagdo de cordas para a execucdo de
servicos de limpeza externa de vidros fica sujeita as normas regulamentares de seguranga do

trabalho vigentes.

compras.sp.gov.br Pagina 2
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1.2.2. Para as Unidades Escolares com funcionamento em 3 (trés) turnos, foram definidos
precos diferenciados para as areas que, conforme discriminado nas Especificacdes Técnicas
deste documento, necessitam de limpeza durante o horario de aula, de acordo com o quadro

a seguir.

Quadro 2: Definigao de frequéncia de limpeza, por area, para Unidades Escolares com trés
turnos

Area Frequéncia de Limpeza

Em horario que precede o inicio de cada periodo de

Areas internas: salas de aula / salas de recurso L.
aula e sempre que necessario

Areas internas: Sanitarios e Vestiarios (. . .
Durante todo o horario previsto de uso, em especial

apos os intervalos das aulas

administrativos, Sanitarios e Vestiarios de alunos ou de uso publico
ou coletivo de grande circulacdo

Areas internas: patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios Apds cada periodo de utilizagdo (intervalos)

1.2.3. Paraalimpeza de vidros e das demais areas internas e externas que ndao demandam
limpeza durante o horario previsto de uso, sdo utilizados os mesmos pregos para Unidades

Escolares com funcionamento em até 2 (dois) turnos.

1.3. Este estudo foi desenvolvido com base nas especificagdes técnicas e em produtividades

médias para limpeza de prédios, mobiliarios e equipamentos escolares.

1.3.1. As produtividades adotadas sdo conservadoras e deverdo ser adaptadas para
situagdes especificas. Os numeros foram obtidos de dados historicos de contratos dos 6rgaos
da Administragao Publica do Estado de Sao Paulo, do Governo Federal, de trabalhos

produzidos por especialistas do ramo e da legislacdo federal vigente.

1.4. A partir de dados histéricos contratuais relativos a Prestagdo de Servigos de Limpeza em
Ambiente Escolar da Administracdo Publica do Estado de Sao Paulo, foram estimados, para
esta versdao do caderno técnico, parametros de produtividade média para limpeza de prédios,
mobiliarios e equipamentos escolares. O objetivo da adocdo desse pardmetro consiste em
fornecer um novo instrumento de andlise técnica para que a Administracdo Publica possa
analisar a aceitabilidade das propostas apresentadas pelos fornecedores desse servigo nos

certames licitatorios.

1.4.1. Face as premissas apresentadas, o Quadro 3 retine de forma orientativa as
produtividades médias delineadas para a contratagdo do servigo de limpeza em ambiente

escolar no ambito do Estado de Sdo Paulo.
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Quadro 3: Parametros de produtividade média por area do ambiente escolar

Servicos Produtividades Médias
Areas internas ()
Salas de aula / Salas de recurso 600
Sanitarios e vestiarios administrativos 300
Sanitarios e vestiarios de alunos ou de uso publico ou coletivo de grande circulacdo 300
Salas de atividades complementares (informatica, laboratorios, oficinas, salas de video
e grémios) 2.900
Bibliotecas e salas de leitura 2.900
Areas de circulagio (corredores, escadas, rampas e elevadores) 3.900
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios 1.000
Areas administrativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador e
orientadores pedagdgicos, e sala dos professores) 1.300
Almoxarifados, depositos e arquivos 3.000
Areas externas (m?)
Patios descobertos, quadras, circulagdes externas e calgadas 6.300
Coleta de detritos em patios ¢ areas verdes 174.000
Vidros externos (m?)
Vidros externos — sem exposi¢ao a situagao de risco (face externa) 420
Vidros externos — sem exposicdo a situagdo de risco (face interna) 420
Vidros externos — com exposicdo a situago de risco (face externa) 200
Vidros externos — com exposicdo a situagdo de risco (face interna) 200

1.4.2. Em que pese a observancia dos parametros de produtividade média, cumpre
salientar que deve ser assegurado as licitantes o direito de apresentar propostas com valores
superiores quando devidamente comprovada a exequibilidade, ndo cabendo a Administragdo
inibir a participacgao de licitantes que tenham maior produtividade.

1.4.3. Os valores referenciais pautados pelo presente estudo técnico permanecem
atrelados a produtividade média. Sugere-se que os parametros de produtividade média sejam
utilizados como instrumento auxiliar na analise das propostas realizadas durante os certames
licitatdrios.

1.4.4. A verificacdao da planilha de custos apresentadas pelas licitantes € parte fundamental
no processo de avaliacao da aceitabilidade das propostas. Isso se deve ao fato de o servigo
de limpeza em ambientes escolares ser caracterizado como atividade intensiva em mao de
obra, sendo boa parte da produtividade do funcionério decorrente de sua propria capacidade
laborativa.

1.4.5. Caso os valores contidos nas planilhas de custos das licitantes apresentem

convergéncia com os valores referenciais propostos por este estudo técnico e possuam um
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valor global fora da curva de competicdo (outlier'), recomenda-se uma anélise parcimoniosa,
pois supostamente a produtividade aplicada destoa de um valor de equilibrio.

1.4.6. E fundamental a aplica¢io de parimetros bem definidos em edital de licitagdo, de
forma a prover respaldo técnico para a perfeita avaliagdo das propostas, com base na

demonstra¢do documental pelo licitante da capacidade técnica de execugdo do servico.

1.5. Nao constituem objeto de limpeza em ambiente escolar os servigos de controle integrado
de pragas (desinsetizacdo, desratizagao e descupinizacao), jardinagem, plantio e poda/corte de
grama, coleta externa de residuos e limpeza de caixas d’agua, pois sdo prestados por empresas
especializadas e com licengas e alvaras de funcionamento especificos. Recomenda-se, portanto,

a formalizagdo de contratos distintos para esses servigos.

1.6. O prestador de servicos devera capacitar a mao de obra envolvida na execugao dos servigos
de limpeza no ambiente escolar e assegurar comportamento compativel com a seguranga do

trabalho e para a prevencao de acidentes, com a correta manipulacdo dos produtos de limpeza.

1.7. As areas a serem consideradas para cada tipo de servigo correspondem as quantidades
obtidas da projecdo horizontal de cada ambiente, isto €, dreas de planta baixa. Para reforgar esse
conceito, a area a ser quantificada ¢ a de piso, desconsiderando as areas verticais de paredes ou
divisorias, divisdrias com vidros, portas, visores e afins, cujos servigos estdo contemplados nos
itens correspondentes a limpeza de pisos. Assim, para uma area cuja planta baixa seja de 30 m?,

para a contratagdo dos servigos de limpeza para esta area deve-se utilizar a area de 30 m>.

1.8. Os vidros externos sao compostos de face interna e face externa. Porém, na quantificacao
da limpeza da area dos vidros, devera ser considerada a metragem somente de uma das faces,
ou seja, os custos referenciais constantes deste estudo técnico para limpeza de vidros ja
contemplam a execucdo dos servicos nas faces interna e externa das superficies envidracadas.
Dessa forma, para fins de quantificagdo da area de vidros, a unidade Contratante devera
considerar apenas a metragem da superficie envidragcada, sendo indevida a apuragdo segregada
das faces interna e externa, sob pena de duplicidade na composicdo dos custos estimados da

contratacgao.

1.9. Deverdao estar claramente definidas as areas quanto a localizacdo, denominacao,

! Uma observagdo pode ser definida como outlier quando, em comparagdo as demais observa¢des que compdem
o conjunto de dados analisado, representa um valor atipico (observacdo extremante) e que cause anomalia nos
resultados.
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classificagdo, frequéncia e horarios de limpeza.

1.10. O horario de execucao dos servicos devera ser definido de forma a atender as necessidades

e especificidades da Unidade Contratante.

1.10.1. E importante ressaltar que nos editais devero constar as caracteristicas individuais
de cada uma das Unidades Escolares envolvidas, tais como quantidade de turnos diarios,
quantidade de salas por turno, quantidade de alunos por sala e total, horarios das aulas e
funcionamento, incluindo projetos e eventos, e areas (em m?), em conformidade com as

classificagdes de servicos de limpeza estabelecidas no presente estudo.

1.11. As especificagdes técnicas, os critérios para a composi¢ao de precos, 0s encargos sociais
e os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) foram desenvolvidos levando-se em consideragao
dados historicos do Estado de Sdo Paulo. O capitulo IV apresenta os critérios e os parametros

adotados para a composi¢ao dos custos, bem como as fontes de pesquisa consideradas.

1.12. Foi definida como unidade de medida para contratagdo desses servigos o metro quadrado
por més (m?*/més), atrelada ao quantitativo minimo de funciondarios previsto para a adequada
execucdo dos servicos, tendo em vista a facilidade de administracdo e gerenciamento do

contrato e consequente padronizagdo no ambito do Estado.

1.12.1. O numero recomendado de funcionarios ¢ resultante da soma das multiplicagdes
da area de cada ambiente da unidade escolar pela respectiva produtividade, indicada no
Quadro 3, observados os critérios de dimensionamento estabelecidos neste Estudo Técnico
e a regra de arredondamento de mao de obra prevista no Edital da licitacdo;

1.12.2. Para os servigos de coleta de detritos em patios e areas verdes, a unidade de medida
adotada ¢ o hectare por més (ha/més). Para conversdo de dreas em m? para ha, € suficiente a

divisdo por 10.000, ou seja: 1 ha = 10.000 m>.

1.13. Foram pesquisadas e aplicadas as legislagdes pertinentes a Prestacdo de Servigos de
Limpeza em Ambiente Escolar, incluindo as legislacdes especificas referentes a licitacdes e
contratos, encargos trabalhistas, previdenciarios, tributaria/fiscal, bem como os dissidios das

convengdes coletivas das categorias profissionais.

1.14. O termo “valores referenciais”, constante neste estudo, refere-se aos valores definidos
com base em composi¢des técnicas estabelecidas para execugdo dos servicos € em precos

médios referenciais obtidos no mercado, de acordo com o Decreto n® 67.888/23, e deverdo ser
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utilizados como parametros de aceitabilidade dos menores precos ofertados. Ressalta-se que,
em conformidade com o art. 8° do Decreto n® 67.888/23, a contratagdo de servigos terceirizados
utilizara os valores dos Estudos Técnicos de Servigos Terceirizados - CadTerc, disponiveis no

endereco eletronico https://compras.sp.gov.br/.

1.15. Os valores referenciais apresentados neste estudo, que deverdo ser utilizados como
parametro de aceitabilidade dos precos ofertados, foram obtidos com base no desenvolvimento
de composi¢ao de pregos, que buscou refletir as exigéncias contidas nas especificagdes técnicas
e na legislacdo vigente. Para a composicdo de precos, foram utilizados parametros de
produtividade e custos médios obtidos no mercado com mao de obra, encargos sociais ¢
trabalhistas, beneficios, materiais, equipamentos, transporte ¢ demais insumos necessarios a
execucdo dos servicos, acrescidos da taxa de BDI, que engloba todos os custos e despesas

indiretas, tributos e impostos, ¢ a taxa de lucro do contratado.

1.15.1. Objetivando contemplar as situagdes mais criticas para elabora¢do dos valores
referenciais, foi adotado como critério que a execugao dos servigos seja efetuada de segunda
a sexta-feira considerando-se para o estudo as Unidades Escolares que funcionam com até 3
(trés) turnos didrios.

1.15.2. Como as exigéncias estabelecidas nas especificagdes técnicas sdo, em principio, de
uso comum aos O0rgaos da Administragdo Publica Estadual e de cunho abrangente, as
especificidades dos servigos de limpeza que se apresentem como importantes para cada
Contratante deverdo ser consideradas tanto na adaptagdo das especificagdes técnicas como
na composi¢ao dos respectivos pregos dos servigos.

1.15.3. Necessidades especificas ndo contempladas ou itens originalmente agregados que
se apresentem como excessivos em uma determinada contratagdo implicardo ajustes e
adaptagdes pelos proprios 0rgaos nas correspondentes composicdes de precos constantes do
capitulo III deste volume.

1.15.4. Esse procedimento ¢ extensivo as situagdes diferenciadas nas diversas regides do

Estado, a exemplo dos valores do piso salarial regional, do vale-refeicao e do vale-transporte.

1.16. As especificacOes técnicas constantes neste volume deverdo, obrigatoriamente, ser

adequadas as modificagdes de composi¢ao de precos tratadas no item anterior.

1.16.1. As especificacdes técnicas poderdo, ainda, sofrer adaptagdes para atender as

peculiaridades de cada 6rgao da Administra¢do, desde que tais modifica¢des ndo alterem a
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composic¢ao dos precos dos servigos.

1.17. Os orgaos deverdao utilizar experiéncias e parametros aferidos e resultantes de seus
contratos anteriores para definir as produtividades da mao de obra face as caracteristicas das
areas a serem limpas, buscando sempre fatores econdmicos favoraveis a Administracao Publica.
Esses dados deverdo ser utilizados para efetuar os ajustes necessarios ao presente estudo, em

especial para a unidade de medida nele estabelecida (m*mées).

1.18. Em conformidade com o art. 135 da Lei Federal n® 14.133/2021, os precos dos contratos
para servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra poderdo ser
repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, mediante demonstracao

analitica da variacdo dos custos contratuais.
1.19. Recomenda-se o periodo de 30 (trinta) meses para a vigéncia inicial dos contratos.

1.20. Encontra-se também inserida no presente estudo uma ferramenta a ser utilizada na gestao
contratual, integrante da rotina de “Avaliagdo da Execu¢do dos Servigos”. Trata-se do
procedimento de “Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar”,

constante no item “C” do Capitulo II — Especificacdes Técnicas.

1.21. Recomenda-se a realizagdao de procedimento adequado para avaliagdo da execugao
dos servigos, mediante a implementacao de mecanismos de controle sobre o desempenho do
contratado, com o objetivo de verificar se a prestacao dos servigos atende adequadamente as
necessidades do Contratante, refletindo a convergéncia entre os objetivos estabelecidos e os

resultados alcangados.

1.22. No item “E” do Capitulo II — Especificacdes Técnicas deste documento, apresenta-se um
exemplo de Formulario de Ocorréncias para Manuteng¢ao, com o proposito de auxiliar na gestao

contratual.

1.23. O modelo apresentado neste estudo aplica-se as situagdes que demandem a contratacao
de servicos continuos de limpeza em ambiente escolar com regime de dedicagdo exclusiva de
mao de obra, em conformidade com o inciso XVI do art. 6° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de

2021.
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2. INSTRUGOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

2.1. Este caderno foi desenvolvido em observancia ao principio do desenvolvimento nacional
sustentavel, previsto no artigo 5° da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e em
consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizacao das Nacdes Unidas, conforme as diretrizes estabelecidas pela Resolu¢ao SGGD n°
60, de 15 de dezembro de 2025, especialmente quanto a promog¢do do desenvolvimento
econdmico, da inclusdo social e da protegao ao meio ambiente. Essas diretrizes também estao
contempladas no Decreto estadual n® 50.170, de 4 de novembro de 2005, que dispde sobre a

adocdo de critérios socioambientais nas contratagdes publicas estaduais.

2.2. Este estudo estabelece agdes ambientais por meio do treinamento dos profissionais da
contratada, da conscientiza¢do de todos os envolvidos e da implementacao das agdes previstas,
especialmente nos topicos referentes as especificagdes técnicas e as obrigagdes da contratada e

do Contratante constantes deste caderno.

2.3. Observa-se que a Lei Estadual n® 13.798/2009, que instituiu a Politica Estadual de
Mudangas Climéaticas (PEMC), regulamentada pelo Decreto Estadual n® 68.308/2024, tem por
objetivos gerais estabelecer o compromisso do Estado frente ao desafio das mudancas
climaticas globais, dispor sobre as condi¢des para as adaptacdes necessarias aos impactos
derivados das mudancas climaticas, bem como contribuir para reduzir ou estabilizar a

concentracdo dos gases de efeito estufa na atmosfera.

2.4. Nesse contexto, cabe ressaltar que a transparéncia na Administragdo Publica deve ser
reconhecida como agdo de cunho socioambiental, pois o acesso as informagdes, propiciado a
sociedade por meio de ferramentas como o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
a exemplo de outros sistemas de apoio a gestdo da Administracao Publica Estadual, facilita o

acompanhamento do desempenho das compras governamentais.

2.5. Observa-se, ainda, que a pratica de valores éticos e socioambientais que envolvem a
licitacdo e se estendem a gestdo contratual reflete a responsabilidade da Administragdo no
desempenho do papel de consumidor. Assim devem ser entendidas, por exemplo, exigéncias de

cumprimento das normas de satide e seguranga e seguranga no trabalho.

2.6. Também merecem destaque as praticas de gestdo no cumprimento das determinagdes legais

que conferem a Administracdo importante papel na garantia de direitos e conquistas

compras.sp.gov.br Pagina 9



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM .
AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

trabalhistas, tais como a observacao quanto ao recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e retengdes da Previdéncia Social, e exigéncias decorrentes de Convengao ou Acordo

Coletivo das categorias profissionais envolvidas na execucao dos servicos terceirizados.

2.7. A justa aplicagdo de sancdes administrativas, inclusive decorrentes de infracdes
ambientais, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e da legislagao vigente, contribui para
evitar que fornecedores adotem comportamento incompativel com os valores éticos da

Administragao Publica.

2.8. As boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluigao se
pautam em alguns pressupostos, que deverdo ser observados tanto pelo contratado como pelo

Contratante, a saber:

2.8.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas e poluentes;

2.8.2.  Utilizagao de pilhas recarregaveis;

2.8.3.  Substituicao de substancias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
2.8.4. Racionalizac¢do e economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua;
2.8.5. Treinamento e capacitagdo periddicos dos profissionais sobre boas praticas de
redugdo de desperdicios e poluicao; e

2.8.6. Reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza,

asseio e conservagao.

2.9. Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou de outras fontes (dgua
de chuva, poc¢os cuja dgua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes

bacterioldgicos, minas e outros).

2.10. As embalagens de produtos de limpeza e higiene pessoal, além de pilhas e baterias, devem
ser destinadas a pontos de coleta credenciados e inseridos em programas de responsabilidade
pos-consumo do setor responsavel. Esses pontos de coleta devem apresentar documentos
comprobatorios, a fim de certificar o cumprimento do disposto sobre logistica reversa, prevista
na Lei Estadual n° 12.300/2006, na Lei Federal n° 12.305/2010, e em seus respectivos decretos
regulamentadores, Resolugdo SMA n°45/2015, bem como no Decreto Federal n® 12.688, de 21
de outubro de 2025.

2.11. Tratamento idéntico devera ser aplicado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossol.

2.12. Os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente devem ser
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encaminhados aos fabricantes para destinacdo final e ambientalmente adequada, tendo em vista
que esses constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a saude
publica. Essa obrigacao atende a Resolugdo CONAMA n° 416, de 30 de setembro de 2009, bem
como a Instru¢cdo Normativa do IBAMA n° 09, de 20 de julho de 2021.

2.13. Na esfera civel, tendo em vista a relevancia das normas previstas na Resolucao
CONAMA n° 416/2009, e na Instru¢do Normativa do IBAMA n° 09/2021, que objetivam a
tutela do meio ambiente e da saude publica, a agdo civil publica podera ser utilizada para
compelir o infrator ao cumprimento de tais disposi¢des, devendo-se ressaltar que ja ha

precedente jurisprudencial sobre a matéria, conforme descrito a seguir:

ADMINISTRATIVO. PROTECAO AMBIENTAL. DESTINACAO FINAL DE
PNEUS INSERVIVEIS. PERIGO DE PROLIFERACAO DO AGENTE
CAUSADOR DE MOLESTIA GRAVE. ANTECIPACAO DE TUTELA.
REQUISITOS.

Sendo de conhecimento publico que o depdsito de dgua em recipientes como pneus
velhos pode resultar na proliferacdo do agente transmissor de moléstia grave (dengue),
resta presente o periculum in mora a autorizar a antecipagdo de tutela para o fim de que
seja dado cumprimento a norma que determina o controle e fiscalizacdo da destinacdo
final ambientalmente adequada aos pneus inserviveis existentes no territorio nacional,
sendo que a verossimilhanga das alegagdes resta presente na propria exigibilidade de

cumprimento da legislagdo pertinente.

(TRF 4* Regido — AG. 2002.04.01.016071-9 — UF: PR — Rel. EDGARD A.
LIPPMANN JUNIOR. —J. 5 de dezembro de 2002).
2.14. As especificagdes socioambientais encontram-se de acordo com os manuais de boas
praticas da Federacdo Nacional de Empresas de Servicos e Limpeza Ambiental e com a

legislacao vigente até a data de publicacao desse caderno.
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3. MINUTAS PADRONIZADAS

3.1. Em atengdo ao disposto no art. 19 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o
Decreto Estadual n° 67.608, de 27 de margo de 2023, em seu art. 3°, determinou que os 0rgaos
e entidades da Administragao Publica Estadual direta e autarquica devem utilizar as minutas-
padrdo instituidas pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), com o auxilio da

Procuradoria Geral do Estado (PGE), para as licitagdes e contratagdes regidas pela referida Lei.

3.2. Essas minutas destinam-se a utiliza¢do pelos 6rgaos e entidades assessorados pela PGE, e
os representantes do Estado em fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico deverao

adotar as providéncias necessarias a observancia das orientacdes deste volume, no que couber.

3.3. A Unidade Contratante deverd observar integralmente as orientacdes e parametros
constantes dessas minutas, adaptando-as quando houver especificidades (devidamente
justificadas no processo administrativo). Elaboradas com base na legislacdo vigente e nas
melhores praticas de gestdo, visam a padronizagdo de procedimentos, a seguranga juridica e a
eficiéncia administrativa, contribuindo para reduzir riscos, uniformizar entendimentos e

fortalecer o controle preventivo sobre os atos administrativos.

3.4. As versoes atualizadas das minutas-padrao encontram-se disponiveis no Portal de Compras
do Governo do Estado de Sao Paulo (https://compras.sp.gov.br/toolkits/) e no sitio eletronico

da Procuradoria Geral do Estado (https://www.pge.sp.gov.br/).
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CAPITULO Il -ESPECIFICAGOES TECNICAS

Este Capitulo apresenta as especificagdes técnicas a serem observadas pelos 6rgaos e entidades
da Administragdo Publica Estadual na elaboracdo dos artefatos da fase de planejamento
destinados a contratacdo de servicos de limpeza em ambiente escolar. Com base nas minutas-
padrdo referidas no Capitulo I, sdo consolidadas orienta¢des, modelos documentais, diretrizes
e instrucdes para a elaboragao dos artefatos correspondentes ao Termo de Referéncia, Relagao
de Enderecos e Locais, Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso, Especificacdes para o
Modelo de Planilha de Proposta e Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza em

Ambiente Escolar.
A. ORIENTAQ@ES PARA ELABORAQAO DO TERMO DE REFERENCIA

O conteudo apresentado nesta se¢do deve substituir a redagao correspondente da minuta-padrao
de Termo de Referéncia (TR), de forma a adequa-la as contratagdes de servigos de limpeza em
ambiente escolar. Os trechos destacados em vermelho indicam campos que devem ser
personalizados pela Unidade Contratante, conforme a realidade, as necessidades e as
especificidades do 6rgao ou entidade. Ressalta-se que a numeragdo dos itens podera divergir

daquela constante na minuta-padrao, em razao das adaptacdes necessarias ao presente modelo.

1. INSTRUGOES PARA USO NO ITEM 1 - CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de limpeza em ambiente escolar, que visa a obten¢do de
adequadas condicdes de salubridade e higiene, com disponibilizacdo de mado de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos nos locais
determinados na relacdo de enderegos de Anexo do Edital, e conforme condig¢des e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
1.2. O objeto desta prestacdo de servigos consiste na limpeza e conservagao dos ambientes e
de superficies fixas, de forma a promover a remocao de sujidades mediante aplicacdo de agdes
quimicas, mecanicas ou térmicas, em ambientes escolares € em determinado periodo de tempo.
1.2.1.  Os servigos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisodrias, tetos,
portas/visores, janelas, mobilidrio escolar e administrativo, equipamentos, incluindo os de

informatica, ¢ em instalagdes sanitarias.
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1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos comuns,
conforme(...).

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdao ¢ de 30 (trinta) meses contados da data estabelecida
para inicio dos servigos, prorrogavel por até¢ 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da

Lein® 14.133, de 2021.
2. |NSTRUG@ES PARA USO NOITEM 4 - REQUISITOS DA CONTRATAQAO

Sustentabilidade

4.1. O item 5.5.6 deste Termo de Referéncia estabelece critérios de sustentabilidade ao tratar
de obrigacdes e responsabilidades especificas da contratada relativas a boas praticas ambientais,

os quais deverao ser observados na execugao do contrato.
3. INSTRUGOES PARA USO NO ITEM 5 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.3. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica

e as normas estabelecidas pela legislagdo vigente, tais como:

5.3.1. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos

destinados a limpeza das areas criticas, semicriticas e ndo criticas;

5.3.2. Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulacdo durante o processo de

limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido;
5.3.3. Observar os procedimentos que devem ser realizados com a utilizagdo de luvas;

5.3.4. Realizar a coleta do lixo nas frequéncias indicadas ou quando o contetido ocupar 2/3

do volume total;

5.3.5. Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solug¢do detergente/desinfetante, e

outro com agua para o enxague;

5.3.6. Lavar os utensilios utilizados na prestacdo de servicos (mops, esfregoes, panos de
limpeza, escovas, baldes, entre outros) nas areas de utilidades indicadas pela Unidade

Contratante, diariamente ou sempre que necessario;

5.3.7. Utilizar, na prestacdo dos servigos, somente produtos que possuam garantia de

qualidade, conforme Norma ABNT NBR ISO 9001, ou produto substitutivo, atendendo aos
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requisitos basicos estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e

aprovacao do Contratante.

5.3.7.1. As especificagdes técnicas dos produtos de limpeza, bem como a gramatura dos
sacos de lixo serdo previstas em edital e/ou termo de referéncia da contratagdo.
Descricao dos Servicos
5.4. Os servigos deverdao ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades

programadas pela escola.

5.4.1. Areas Internas — Salas de Aula / Salas de recurso: Ambientes destinados ao
desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem, dotados de conjuntos de mesas e

cadeiras para alunos, mobilidrio para professor, lousas, quadros e murais.

5.4.1.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas € os procedimentos para execugao

dos servicos de limpeza e sua frequéncia sao definidos no Quadro 4, a seguir:
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Quadro 4: Procedimentos de limpeza para salas de aula / salas de recurso (areas internas),

por frequéncia

Frequéncias

Etapas e Atividades

Diaria
A limpeza diaria sera realizada
em horario que precede o inicio
de cada periodo de aulas e
outras vezes, se necessario

Remover o p6 e passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em
detergente neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:

- Nas superficies e nos porta-livros das mesas;

- Nos assentos e encostos das cadeiras;

- Nas superficies e prateleiras de armarios e estantes;

- Nos peitoris e caixilhos; e

- Em lousas e quadros.
Varrer o piso do ambiente;
Passar pano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratantez;
Repor os sacos de lixo; e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria.

Semanal
A limpeza devera ser realizada
de forma a ndo atrapalhar no
andamento das aulas.

Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar ¢ outros:

- Das superficies e nos porta-livros das mesas;

- Dos assentos e encostos das cadeiras;

- Das superficies e prateleiras de armarios e estantes;

- Dos peitoris e caixilhos;

- De portas, batentes ¢ visores;

- Das lousas e quadros; e

- Dos murais.
Remover as mesas e cadeiras para limpeza do piso;
Proceder a lavagem dos pisos, exceto no caso de pisos de madeira;
Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, com excegdo de pisos cerdmicos;
Reposicionar as mesas e cadeiras conforme orientagdes do Contratante;
Higienizar os cestos; e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal
A limpeza devera ser
realizada de forma a ndo
atrapalhar no andamento
das aulas

Remover manchas do piso;

Passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de
paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de 14pis e caneta ou outras sujidades; e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral
A limpeza devera ser realizada
de forma a néo atrapalhar no
andamento das aulas

Limpar as lumindrias e eliminar o p6 das lampadas;

Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Remover o p6 e passar pano imido embebido em 4gua e sabdo ou em detergente neutro para
limpeza de persianas, exceto quando estas forem confeccionadas em tecido; e

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.4.1.2. Orientacdes Gerais:

5.4.1.2.1. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade

de:

5.4.1.2.1.1. Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a

limpeza dos moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

5.4.1.2.1.2. Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos

2 A reposicdo dos sacos de lixo sera feita diariamente, considerando que a higienizac¢do dos cestos deve ocorrer

apenas semanalmente.

compras.sp.gov.br

Pagina 16




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM .
AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

usuarios com produtos potencialmente alergénicos.

5.4.1.2.2. Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos

como sapolios, esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago; e

5.4.1.2.3. Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnicas e produtos

aprovados para cada tipo de material.
5.4.1.3. Inspegoes a Serem Realizadas:
5.4.1.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
5.4.1.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;
5.4.1.3.1.2. Lampadas queimadas; e
5.4.1.3.1.3. Fechaduras danificadas.

5.4.1.3.2. Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos

seguintes problemas no mobilidrio:
5.4.1.3.2.1. Falta de ponteiras ou sapatas em mesas ¢ cadeiras;
5.4.1.3.2.2. Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos ou lascados;
5.4.1.3.2.3. Tampos, assentos ou encostos soltos; e
5.4.1.3.2.4. Partes metélicas pontiagudas ou cortantes.

5.4.2. Areas Internas: Salas de Atividades Complementares (Informatica, Laboratdrios,
Oficinas, Salas de Video e Grémios): Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades
complementares, dotados de mobilidrio e equipamentos especificos em funcdo da proposta

pedagdgica adotada por cada escola.

5.4.2.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execu¢ao dos

servigos de limpeza e sua frequéncia sdo definidos no Quadro 5, a seguir:
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Quadro 5: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas - salas de atividades complementares

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o pd e passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em

detergente neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies das mesas,
- Nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas),

Diaria - Nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;

A limpeza diaria sera realizada | - Nos peitoris e caixilhos, e
em horério que precede o inicio [Em lousas e quadros brancos.

de cada periodo de aulas e = Varrer o piso do ambiente;

outras vezes, se necessario. = Repor os sacos de lixo;
= Passar pano imido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo

Contratante3; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:

- Das superficies das mesas;

- Dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas);

- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks,

- De peitoris e caixilhos;

- De portas, batentes e visores;

- Das lousas e quadros brancos; e

- Dos murais.

= Remover o mobilidrio para limpeza do piso;

= Proceder a lavagem dos pisos, exceto no caso de pisos de madeira;

= Remover o p6 dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas, passar
pano umido;

= Aplicar produto para conservagio de pisos em madeira, cimentado, granilite ou
vinilicos, exceto em pisos ceramicos;

= Reposicionar o mobilidrio conforme orientagdes do Contratante;

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Semanal
A limpeza devera ser realizada
de forma a néo atrapalhar no
andamento das aulas.

= Remover manchas do piso;

Mensal = Passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de
A limpeza devera ser realizada paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de 1apis e caneta ou outras sujidades;
de forma a ndo atrapalharno | = Limpar os equipamentos eletroeletronicos, como microcomputadores, impressoras, TVs,
andamento das aulas. DVDs etc. com produto especifico; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar as lumindrias e eliminar o p6é das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover o p6 e passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para
limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido; e

= Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Trimestral
A limpeza devera ser realizada
de forma a néo atrapalhar no
andamento das aulas.

5.4.2.2. Orientagoes Gerais

5.4.2.2.1. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade
de:

5.4.2.2.1.1. Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a

limpeza dos moéveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

5.4.2.2.1.2. Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato

3 A reposicdo dos sacos de lixo sera feita diariamente, considerando que a higienizagdo dos cestos deve ocorrer
apenas semanalmente.
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dos usuarios com produtos potencialmente alergénicos.

5.4.2.2.2. Para limpeza do mobiliario, nunca utilizar produtos abrasivos

como sapolios, esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago; e

5.4.2.2.3. Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e

produtos aprovados para cada tipo de material.
5.4.2.3. Inspegdes a Serem Realizadas
5.4.2.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
5.4.2.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;
5.4.2.3.1.2. Lampadas queimadas; e
5.4.2.3.1.3. Fechaduras danificadas.

5.4.2.3.2. Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos

seguintes problemas no mobilidrio:

5.4.2.3.2.1. Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;
5.4.2.3.2.2. Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;
5.4.2.3.2.3. Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
5.4.2.3.2.4. Tampos, assentos ou encostos soltos; e
5.4.2.3.2.5. Partes metélicas pontiagudas ou cortantes.
5.4.3. Areas Internas: Sanitarios e Vestiarios Administrativos: Ambientes destinados a
higiene de professores e funciondrios, constituidos de pisos impermeéveis e dotados de

aparelhos sanitérios.

5.4.3.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza:As rotinas e os procedimentos para execugao

dos servigos de limpeza e sua frequéncia sdao definidos no Quadro 6, a seguir:
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Quadro 6: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas - sanitarios e vestiarios administrativos

Frequéncias Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano imido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remoc¢ao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-
os em adequadas condi¢des de higienizacdo durante todo o horario previsto de uso,
em especial apds os intervalos das aulas;

= Lavar pisos, bacias, assentos, mictdrios e pias com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes de higieniza¢do durante todo o
horario previsto de uso, em especial apds os intervalos das aulas;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo

Diaria. Contratante;

= Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los em local
indicado pelo Contratante;

= Proceder a higienizac¢do do recipiente de lixo;
= Repor os sacos de lixo;

= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel-toalha e papel higiénico), a
serem fornecidos pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

= Lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,

fechaduras etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa

toxidade ou atoxicos;

Proceder a limpeza de portas, visores e ferragens com solugdo detergente e

enxagua-los;

= Executar a limpeza de lajes ou forros, luminarias, janelas, paredes e divisoérias,
portas e visores, maganetas, interruptores ¢ outras superficies; e

Semanal .

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

5.4.3.2. Orientagdes Gerais
5.4.3.2.1. Realizar a limpeza do banheiro observando a seguinte sequéncia:
5.4.3.2.1.1. 1° teto (inicio);
5.4.3.2.1.2. 2° paredes;
5.4.3.2.1.3. 3° espelhos;
5.4.3.2.1.4. 4° pias;
5.4.3.2.1.5. 5° torneiras;
5.4.3.2.1.6. 6° boxes;
5.4.3.2.1.7. 7° vasos sanitarios € mictorios; €
5.4.3.2.1.8. 8° piso (término).

5.4.3.2.2. Esvaziar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante,
procedendo a higienizagao deles.

5.4.3.3. Inspecdes a Serem Realizadas

5.4.3.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

5.4.3.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;
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5.4.3.3.1.2. Lampadas queimadas; e
5.4.3.3.1.3. Portas e ferragens danificadas.

5.4.3.3.2. Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos

ou mau funcionamento de valvulas, torneiras e registros.

5.4.4. Areas Internas: Sanitarios e Vestiarios de Alunos ou de Uso Publico ou Coletivo
de Grande Circulagao: Atividades de limpeza e higienizacao de forma permanente e efetiva
em instalacdes sanitarias de alunos ou de uso publico ou coletivo de grande circulagdo em

locais de ambito interno.

5.4.4.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execugao
dos servicos de limpeza e sua frequéncia sao definidos no Quadro 7, a seguir:
Quadro 7: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas

internas - sanitdarios e vestiarios de alunos ou de uso publico ou coletivo de grande
circulagao

Frequéncias Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogdo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizag¢do durante todo o horario previsto de uso, em especial apos
os intervalos das aulas;

= Lavar pisos, bacias, assentos, mictorios e pias com saneante domissanitario desinfetante,
mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso,

em especial apos os intervalos das aulas;

Didria = Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
= Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los em local indicado
pelo Contratante;

= Proceder a higienizacgéo do recipiente de lixo;

= Repor os sacos de lixo;

= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel-toalha e papel higiénico), a serem
fornecidos pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os
em adequadas condi¢des de higienizagao;
= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras

etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Semanal = Proceder a limpeza de portas, visores e ferragens com solucdo detergente e enxagua-los;

= Executar a limpeza de lajes ou forros, luminarias, janelas, paredes e divisorias, portas e
visores, maganetas, interruptores e outras superficies; ¢

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

5.4.4.2. Orientacdes Gerais
5.4.4.2.1. Realizar a limpeza do banheiro observando a seguinte sequéncia:
5.4.4.2.1.1. 1° teto (inicio);
5.4.4.2.1.2. 2° paredes;
5.4.4.2.1.3. 3° espelhos;
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5.4.4.2.1.4. 4° pias;
5.4.4.2.1.5. 5° torneiras;
5.4.4.2.1.6. 6° boxes;
5.4.4.2.1.7. 7° vasos sanitarios € mictorios; e
5.4.4.2.1.8. 8° piso (término).
5.4.4.2.2. Esvaziar o conteido dos baldes no local indicado pelo Contratante,

procedendo a higienizagao deles.
5.4.4.3. Inspecdes a Serem Realizadas
5.4.4.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
5.4.4.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;
5.4.4.3.1.2. Lampadas queimadas; e
5.4.4.3.1.3. Portas e ferragens danificadas.

5.4.4.3.2. Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos ou mau

funcionamento de valvulas, torneiras e registros.

5.4.5. Areas Internas — Bibliotecas e Salas de Leitura: Ambiente destinado ao atendimento
de atividades curriculares como consulta e empréstimo de livros, leitura, pesquisa e trabalhos
em grupo, dotado de estantes para a guarda do acervo de livros, revistas, jornais € outros meios

de informagado e comunicagdo, tais como jogos, mapas etc.

5.4.5.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execugao

dos servicos de limpeza e sua frequéncia sdao definidos no Quadro 8, a seguir:
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Quadro 8: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas

internas - bibliotecas” e salas de leitura
(continua)

Frequéncias

Etapas e Atividades

Diaria

= Remover o pd e passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro, eliminando
papéis, migalhas ¢ outros:
- Nas superficies das mesas; e

- Em lousas e quadros brancos.

= Varrer o piso do ambiente;

= Passar pano imido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

= Repor os sacos de lixo;

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Semanal

= Proceder a higienizagdo dos cestos de lixos.

= Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:
- Das superficies das mesas;

- Dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras estofadas),
- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;

- De peitoris e caixilhos;

-De portas, batentes e visores;

- Das lousas e quadros brancos, e

- Dos murais.

= Remover o mobiliario para limpeza do piso;

= Proceder a lavagem dos pisos, exceto no caso de pisos de madeira;

= Remover o p6 dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas, passar pano umido;

= Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos, exceto em pisos
ceramicos;

= Reposicionar o mobiliario na posigdo original;
= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

= Remover manchas do piso;

= Passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de paredes e rodapés,
removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades;

= Limpar os equipamentos eletroeletronicos, como microcomputadores, impressoras, TVs, DVDs etc. com
produto especifico; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

4 Site de referéncia sobre limpeza em bibliotecas: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web
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Quadro 8: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas - bibliotecas® e salas de leitura

(continuacgao)

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o po e passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro, eliminando
papéis, migalhas e outros:

- Nas superficies das mesas; e
= Retirar os livros ordenadamente;

= Remover o p6 dos livros;

= Remover o p6 e passar pano umido (bem torcido) embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para
limpeza das estantes. Em seguida, passar pano seco;

Trimestral | a peglocar as estantes para limpeza do piso;

= Recolocar as estantes e os livros nas posigdes originais;
= Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou forro;

= Remover o po e passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de
persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido; e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.4.5.2. Orientacdes Gerais
5.4.5.2.1. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

5.4.5.2.1.1. Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos

moveis, além de eliminar o uso de lustra-moéveis; e

5.4.5.2.1.2. Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos

usudrios com produtos potencialmente alergénicos.

5.4.5.2.2. Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como

sapolios, esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago; e

5.4.5.2.3. Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos

aprovados para cada tipo de material®.
5.4.5.3. Inspecdes a Serem Realizadas:
5.4.5.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
5.4.5.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;
5.4.5.3.1.2. Lampadas queimadas; e

5.4.5.3.1.3. Fechaduras danificadas.

5 Site de referéncia sobre limpeza em bibliotecas: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web
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5.4.5.3.2. Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes

problemas no mobilidrio:
5.4.5.3.2.1. Falta de ponteiras ou sapatas em mesas ¢ cadeiras;
5.4.5.3.2.2. Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;
5.4.5.3.2.3. Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
5.4.5.3.2.4. Tampos, assentos ou encostos soltos; e
5.4.5.3.2.5. Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

5.4.6. Areas Internas: Areas de Circulacio (Corredores, Escadas, Rampas e
Elevadores): Sao consideradas como areas internas de circulagdo todos os espacos livres,
sagudes, halls, corredores, rampas, escadas, elevadores etc. que sirvam como elemento de

acesso ou interligacdo entre pavimentos ou blocos do prédio escolar.

5.4.6.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execugao

dos servigos de limpeza e sua frequéncia sao definidos no Quadro 9 a seguir:
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Quadro 9: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas

internas - areas de circulacao

Frequéncias

Etapas e Atividades

Diaria

= Remover o po e passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro, eliminando residuos
tais como papéis, sacos plasticos, migalhas etc.:

- Nos peitoris e caixilhos;
- Nos bancos (ou mobiliario, quando existente);
- Nos telefones, e
- Nos extintores de incéndio.
= Varrer o piso do ambiente;
= Passar pano imido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
= Repor os sacos de lixo;
= Remover o p6 de capachos e tapetes;
= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo Contratante®;

= Remover os residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo Contratante;

= Para elevadores, limpar com produto adequado, seguindo as instru¢des dos manuais dos fabricantes dos
equipamentos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

= Remover o po e passar pano umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente neutro, eliminando manchas:
- Das paredes e pilares;
- Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), batentes e visores;
- De corrimdos e guarda-corpos; e
- Dos murais e quadros em geral.
= Remover o mobiliario (quando houver) para limpeza do piso;

= Proceder a lavagem dos pisos, exceto no caso de pisos de madeira;

= Aplicar produto para conservagio de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos, com excegao de
pisos cerdmicos;
= Reposicionar o mobiliario conforme orientagdes do Contratante;

= Higienizar os cestos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

= Remover manchas do piso;

= Passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de paredes, pilares e
rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

= Limpar as lumindrias e eliminar o pé das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover o pd e passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de
persianas, exceto quando estas forem confeccionadas em tecido; e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.4.6.2. Orientagoes Gerais:

5.4.6.2.1. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

5.4.6.2.1.1. Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos

6

A reposicao dos sacos de lixo serd feita diariamente, considerando que a higienizagdo dos cestos deve ocorrer

apenas semanalmente
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moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

5.4.6.2.1.2. Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de

usudarios com produtos potencialmente alergénicos.

5.4.6.2.2. Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como

sapolios, esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago; e

5.4.6.2.3. Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnica e produtos

aprovados para cada tipo de material.
5.4.6.3. Inspecdes a Serem Realizadas
5.4.6.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
5.4.6.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;
5.4.6.3.1.2. Lampadas queimadas;
5.4.6.3.1.3. Fechaduras danificadas; e
5.4.6.3.1.4. Corrimaos e guarda-corpos danificados.

5.4.6.3.2. Verificar e relatar ao Contratante a existéncia de problemas nos elevadores,
conforme orientagdes constantes no manual de uso e conservagao de elevadores em

escolas.

5.4.7. Areas Internas — Patios Cobertos, Quadras Cobertas e Refeitorio: Ambientes
destinados ao desenvolvimento de atividades esportivas, jogos, exercicios fisicos, festas,

reunides recreativas, eventos comunitarios, entre outros.

5.4.7.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execucao

dos servigos de limpeza e sua frequéncia sao definidos no Quadro 10 a seguir:
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Quadro 10: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas - patios cobertos, quadras cobertas e refeitorio

Frequéncias Etapas e Atividades

® Remover o pé e passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro,
eliminando residuos tais como papéis, sacos plasticos e migalhas:

- Nos peitoris e caixilhos (quando houver);

. - Nos bancos (ou mobiliario, quando existente);
Diaria
- Nos telefones; e

- Nos extintores de incéndio.

® Varrer o piso dos ambientes (quadras, patios e refeitorio), eliminando residuos tais como
papéis, sacos plasticos, migalhas etc.;

® Passar pano umido nos pisos do refeitério e do patio coberto;

® Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local indicado pelo
Contratante, inclusive quanto aos residuos gerados na cozinha e nas atividades de manipulagio,
preparo, distribui¢do e consumo de alimentos, limitando-se a atuagdo da equipe de limpeza a
retirada dos residuos depositados em cestos/lixeiras disponibilizados em area externa a cozinha,
Diaria em local adequado e acessivel, com recolhimento sempre que necessario para evitar acimulo,
mau odor, contaminag@o e atragdo de vetores’;

® Lavar e higienizar lavatorios e bebedouros;
® Repor os sacos de lixo;
® Limpar o mobilidrio (mesa e bancos) do refeitorio apos cada periodo de utilizagdo; e

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

® Lavar e remover manchas do piso do patio coberto e do refeitorio;
® Remover o mobilidrio do refeitorio para limpeza do piso;

® Aplicar produto para conservagdo de pisos cimentados, de granilite, vinilicos ou em madeira,
Semanal com excecdo de pisos ceramicos;

® Reposicionar o mobiliario do refeitdrio para a posigdo original;
® Higienizar os cestos; e

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

® Passar pano umido embebido em 4gua e sabao ou em detergente neutro, eliminando manchas,
rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades:

- De paredes e pilares;
- Das portas, batentes e visores (quando houver), e

Mensal )
- Dos murais e quadros em geral;

® Limpar e polir todos os metais, tais como torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras etc.
de bebedouros, lavatorios e filtros; e

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

® Limpar as luminarias ¢ eliminar o p6 das lampadas;
. ® Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Trimestral .
® Lavar e remover manchas do piso da quadra; e

® Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.4.7.2. Orientacgoes Gerais:
5.4.7.2.1. Constitui obrigagdo da contratada manter sua equipe, escala e rotina operacional

organizadas de forma a assegurar a limpeza prioritaria dos refeitdrios e de quaisquer areas

7 A reposicdo dos sacos de lixo sera feita diariamente, considerando que a higienizagdo dos cestos deve ocorrer
apenas semanalmente.
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efetivamente utilizadas para alimentagdo escolar imediatamente ap6s cada intervalo,
recreio ou refeicao, incluindo, no minimo, o recolhimento de residuos, a higieniza¢ao de
pisos, mesas, bancos, superficies de apoio e demais locais impactados pelo uso. A
obrigacdo abrange patios cobertos, espacos comuns ou ambientes adaptados utilizados para
esse fim, ainda que de forma eventual, parcial ou compartilhada, devendo prevalecer, para
fins de execucdo e fiscalizagdo contratual, a utilizacdo real do espago, € nao sua
nomenclatura formal. O descumprimento dessa rotina poderd caracterizar falha na

execucdo dos servicos, sujeitando a contratada as providéncias administrativas cabiveis.
5.4.7.2.2. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

5.4.7.2.2.1. Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos

moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

5.4.7.2.2.2. Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de

usuarios com produtos potencialmente alergénicos.

5.4.7.2.3. Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como

sapolios, esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago; e

5.4.7.2.4. Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos

aprovados para cada tipo de material.
5.4.7.3. Inspecdes a Serem Realizadas
5.4.7.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
5.4.7.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;
5.4.7.3.1.2. Lampadas queimadas; e
5.4.7.3.1.3. Fechaduras danificadas.

5.4.7.3.2. Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes

problemas no mobilidrio do refeitorio:
5.4.7.3.2.1. Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;
5.4.7.3.2.2. Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
5.4.7.3.2.3. Tampos, assentos ou encostos soltos; e

5.4.7.3.2.4. Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.
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5.4.8. Areas Internas: Areas Administrativas (Diretoria, Vice-diretoria, Secretaria,
Sala de Coordenador e Orientadores Pedagodgicos, e Sala dos Professores): Ambientes
destinados ao desenvolvimento de atividades administrativas da escola, envolvendo a guarda
e o manuseio de documentos, dotados de mobilidrio, equipamentos ou aparelhos

eletroeletronicos.

5.4.8.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execugao

dos servigos de limpeza e sua frequéncia sao definidos no Quadro 11, a seguir:
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Quadro 11: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas - areas administrativas

Frequéncias Etapas e Atividades

= Remover o po:
- Das superficies das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;
- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes, arquivos e racks;
- Dos telefones; e
- Dos aparelhos eletroeletrénicos.
= Varrer o piso do ambiente;
= Passar pano imido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
= Limpar e remover o po de capachos e tapetes;
= Repor os sacos de lixo;
= Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local indicado pelo Contratante®; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia didria.

Diaria

= Remover o p6 e limpar com produto adequado cada tipo de acabamento:
- Das paredes e divisorias;
- De peitoris e caixilhos,
- De portas, batentes e visores; e
- Dos murais e quadros em geral.
= Aplicar produto adequado a cada tipo de acabamento para conservagdo do mobiliario;
= Limpar os telefones com produto adequado;
Semanal = Remover o pd dos estofados das cadeiras e, para limpeza das estruturas passar pano imido;
= Remover o mobiliario (mesas, cadeiras, armarios, arquivos etc.) para limpeza do piso;
= Proceder a lavagem dos pisos, exceto no caso de pisos de madeira;
= Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos, com exce¢do dos
pisos cerdmicos;
= Recolocar o mobilidrio nas posi¢des originais;
= Higienizar os cestos; e
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

® Remover manchas dos pisos;

® Passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de paredes e rodapés,

removendo manchas e sujidades;
Mensal

® Limpar os equipamentos eletroeletronicos, como microcomputadores, impressoras, TVs, DVDs etc. com
produto especifico; e

® Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

® Limpar as luminarias e eliminar o p6 das lampadas;
® Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Trimestral ® Remover o pé e passar pano imido embebido em 4gua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de
persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em tecido; e,

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.4.8.2. Orientacdes Gerais
5.4.8.2.1. Sempre que possivel, utilizar apenas pano timido, com a finalidade de:

5.4.8.2.1.1. Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos

moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

5.4.8.2.1.2. Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos

8 A reposicdo dos sacos de lixo sera feita diariamente, considerando que a higienizagdo dos cestos deve ocorrer
apenas semanalmente.
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usuarios com produtos potencialmente alergénicos.

5.4.8.2.2. Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como

sapolios, esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago; e

5.4.8.2.3. Para limpeza e elimina¢do de manchas, utilizar técnica e produto

aprovados para cada tipo de material.
5.4.8.3. Inspegdes a Serem Realizadas
5.4.8.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
5.4.8.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;
5.4.8.3.1.2. Lampadas queimadas; e
5.4.8.3.1.3. Fechaduras danificadas.

5.4.8.3.2. Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes

problemas no mobiliario:
5.4.8.3.2.1. Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;
5.4.8.3.2.2. Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;
5.4.8.3.2.3. Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
5.4.8.3.2.4. Tampos, assentos ou encostos soltos; e
5.4.8.3.2.5. Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.
5.4.9. Areas Internas — Almoxarifados, Depositos e Arquivos
Ambientes destinados a guarda e estocagem de materiais diversos.

5.4.9.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execucao

dos servigos de limpeza e sua frequéncia sao definidos no Quadro 12 a seguir:
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Quadro 12: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
internas - almoxarifados, depésitos e arquivos

Frequéncias Etapas e Atividades

® Remover o pd das superficies das mesas;

® Varrer o piso do ambiente;

® Passar pano imido no piso, exceto em casos de pisos de madeira;
® Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;

Diaria ® Repor os sacos de lixo;

® Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o lixo no local indicado pelo
Contratant’e; e

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

® Remover o p6 de prateleiras, bancadas, armarios, estantes e arquivos;

® Remover o p6 e limpar com produto adequado cada tipo de acabamento:

- Dos assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;

- Dos telefones;

- Dos aparelhos eletroeletronicos;

- Das paredes e divisorias;

- Dos peitoris e caixilhos;

- Das portas, batentes e visores; e

- Dos quadros em geral.
Semanal " Apli duto adequado a cada tipo de acabament 40 do mobilirio;

plicar produto adequado a cada tipo de acabamento para conservagdo do mobiliario;

® Remover o mobiliario (mesas, cadeiras, armarios, arquivos etc.) para limpeza do piso;
® Proceder a lavagem dos pisos, exceto no caso de pisos de madeira;

® Aplicar produto para conservacao de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos, com
excecdo de pisos ceramicos;

® Recolocar o mobiliario nas posi¢des originais;
® Higienizar os cestos; e
® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

® Remover manchas do piso;

® Passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de paredes e
rodapés, removendo manchas e sujidades;

® Limpar os equipamentos eletroeletronicos, como microcomputadores, impressoras etc. com produto

Mensal especifico; e

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

® Limpar as luminarias e eliminar o pé das lampadas;

® Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

® Remover o pd e passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para

Trimestral ) . X
limpeza de persianas, exceto quando essas forem confeccionadas em; e,

® Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.4.9.2. Orientacdes Gerais
5.4.9.2.1. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

5.4.9.2.1.1. Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos

% A reposicdo dos sacos de lixo sera feita diariamente, considerando que a higienizagdo dos cestos deve ocorrer
apenas semanalmente.
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moveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis; e

5.4.9.2.1.2. Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos

usudarios com produtos potencialmente alergénicos.

5.4.9.2.2. Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como

sapolios, esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago; e

5.4.9.2.3. Para limpeza e ecliminacdo de manchas, utilizar técnica e produtos

aprovados para cada tipo de material.
5.4.9.3. Inspecdes a Serem Realizadas
5.4.9.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
5.4.9.3.1.1. Vidros quebrados ou trincados;
5.4.9.3.1.2. Lampadas queimadas; e
5.4.9.3.1.3. Fechaduras danificadas.

5.4.9.3.2. Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes

problemas no mobiliério:
5.4.9.3.2.1. Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;
5.4.9.3.2.2. Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;
5.4.9.3.2.3. Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos € lascados;
5.4.9.3.2.4. Tampos, assentos ou encostos soltos; e
5.4.9.3.2.5. Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

5.4.10. Areas Externas — Patios Descobertos, Quadras, Circula¢oes Externas e
Calc¢adas: Sao consideradas areas externas todas as areas das Unidades Escolares situadas
externamente as edificagdes, tais como: patios, quadras, estacionamentos, passeios, calgadas,

pisos pavimentados adjacentes ou contiguos as edifica¢des, entre outras.

5.4.10.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execucao

dos servigos de limpeza e sua frequéncia sao definidos no Quadro 13 a seguir:
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Quadro 13: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
externas - patios descobertos, quadras, circulagées externas e calcadas

Frequéncias Etapas e Atividades

® Varrer o piso das areas externas;

® Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e colocando-os no
local indicado pelo Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente e a de medicina e
seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da escola;

Diaria
(Duas vezes ao dia — antes
do inicio do periodo diurno | ™ Remover o p6 de capachos e tapetes;
e do periodo noturno) ® Repor os sacos de lixo;
® Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local indicado pelo
Contratante!%; e

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

® Lavar os pisos e desobstruir ralos e canaletas entupidas;

® Remover o p6 e passar pano umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente neutro,
eliminando manchas:

- Das paredes e pilares;

Semanal - Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), grades e portoes;
- De corrimdos e guarda-corpos; e
- De bancos e mesas fixos.

Higienizar os cestos; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

® Remover manchas do piso;

® Passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza de

Mensal paredes, pilares e rodapés, removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras
sujidades; e

® Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

. ® Limpar as luminarias e eliminar o pé das lampadas; e
Trimestral

® Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.4.10.2. Orientacoes Gerais

5.4.10.2.1. Sempre que possivel, utilizar apenas pano imido, com a finalidade de:

5.4.10.2.1.1. Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos

moveis, além de eliminar o uso de lustra-moéveis; e

5.4.10.2.1.2. Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos

usuarios com produtos potencialmente alergénicos.
5.4.10.3. Inspecdes a Serem Realizadas
5.4.10.3.1. Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

5.4.10.3.1.1. Lampadas queimadas;

19 A reposi¢do dos sacos de lixo serd feita diariamente, considerando que a higieniza¢do dos cestos deve ocorrer
apenas semanalmente.
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5.4.10.3.1.2. Fechaduras danificadas; e

5.4.10.3.1.3. Corrimaos e guarda-corpos danificados.

5.4.11. Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes: Siao consideradas
areas externas aquelas com ou sem pavimenta¢do, gramadas, ajardinadas ou cobertas com

pedregulhos.

5.4.11.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execucao

dos servicos de limpeza e sua frequéncia sdo definidos no Quadro 14 a seguir:

Quadro 14: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas
externas - coleta de detritos em patios e areas verdes

Frequéncias Etapas e Atividades

= Retirar os residuos e detritos 2 (duas) vezes por semana, mantendo os cestos limpos;

= Repor os sacos de lixo;

= Acondicionar e remover o lixo para o local indicado pelo Contratante; e

Semanal = Coletar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e removendo o lixo para o local
indicado pelo Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente ¢ a de medicina e seguranga do
trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na
area circunscrita de propriedade do Contratante.

5.4.12. Vidros Externos
5.4.12.1. Caracteristicas:

5.4.12.1.1. Vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagoes;
5.4.12.1.2. Os vidros externos sao compostos por face externa e face interna. Dessa
maneira, na quantificacdo da area dos vidros devera ser considerada somente a
metragem de uma de suas faces;

5.4.12.1.3. A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as
especificidades e necessidades caracteristicas da Unidade Contratante;

5.4.12.1.4. Vidros externos com exposicdo a situacdo de risco sdo aqueles que
necessitam, para a execu¢do dos servicos de limpeza, da utilizagdo de balancins

manuais ou mecanicos, ou, ainda, de andaimes.

5.4.12.2. Etapas e Frequéncias de Limpeza: As rotinas e os procedimentos para execucao

dos servicos de limpeza e sua frequéncia sdo definidos no Quadro 15, a seguir.
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Quadro 15: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros
externos

Frequéncia ‘ Etapas e Atividades

Face externa sem exposi¢io a situaciio de risco

Trimestral = Limpar todos os vidros externos — faces interna e externa, aplicando produtos antiembagantes

Face externa com exposicao a situacio de risco

Trimestral = Limpar todos os vidros externos — faces externa e interna, aplicando produtos antiembagantes

Obrigacoes e Responsabilidades do contratado

5.5. O contratado fica obrigado a dispor mao de obra e fornecer produtos, materiais, utensilios
e equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execugdo dos servigos
de limpeza das areas envolvidas, para cada unidade escolar. Além disso, obriga-se a cumprir as

determinagdes constantes na minuta do Termo de Contrato, bem como os seguintes deveres:
5.5.1. Mao de Obra Alocada Para a Prestacao de Servigos:

5.5.1.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servicos,
encaminhando aqueles com nivel de instru¢do compativel e fungdes profissionais

registradas devidamente em suas carteiras de trabalho;

5.5.1.2. Alocar os funciondrios que desenvolverdo os servigos contratados somente apos
efetivo treinamento quanto a limpeza em ambiente escolar, com avaliagdo do contetido
programatico. Entre as orientagdes a serem dadas, destacam-se: o uso correto de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), o conhecimento dos principios de limpeza,
comportamento e disciplina compativeis com o estabelecimento de ensino, de modo que
o funcionario ndo demonstre posturas incorretas e vicios que possam comprometer a
educagdo dos alunos, seguindo as normas, os deveres, as rotinas de trabalho a serem

executadas etc.;

5.5.1.3. Indicar o responsavel devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e
garantir a execucao dos servigos dentro das normas de boas praticas e qualidade
requeridas, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir € prover o uso adequado

de EPIs e produtos saneantes;

5.5.1.4. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de garantir o
bom andamento dos trabalhos, fiscalizando ¢ ministrando as orientagdes necessarias aos

executantes dos servicos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de se reportarem, quando
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houver necessidade, ao fiscal do Contratante e tomar as providéncias pertinentes;

5.5.1.5. Manter os profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachas com

fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs);

5.5.1.6. Fornecer os equipamentos de higiene e seguranca do trabalho necessarios aos

seus empregados no exercicio de suas fungoes;

5.5.1.7. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamentos

e reciclagens trimestrais aos empregados que estejam executando a limpeza;

5.5.1.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca ¢

Medicina do Trabalho, tal como prevengao de incéndio nas areas do Contratante;

5.5.1.9. Manter a disciplina entre os seus funcionarios e exercer o controle no que se refere

a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

5.5.1.10. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido
nas dependéncias da execucdo dos servigos ou em quaisquer outras instalagdes do

Contratante;

5.5.1.11. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substitui¢do de empregados ndo
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdao dos servigos, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato;

5.5.1.12. Manter o controle de vacinagdo dos funcionarios diretamente envolvidos na

execuc¢do dos servigos, nos termos da legislacao vigente;

5.5.1.13. Observar a legislacao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras

disposicdes previstas em normas coletivas da categoria profissional;

5.5.1.14. Observar as condi¢des de uso de sistema de escrituragdo digital de obrigacdes
previdencidrias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislagdo federal,

atendendo ao disposto no art. 16 da Lei n°® 13.874, de 2019;

5.5.1.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento aos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio de

S€us encarregados;
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5.5.1.16. Fornecer cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na convengao,
acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e na legislacdo aplicavel aos

empregados envolvidos na prestagao dos servigos;

5.5.1.17. Apresentar, quando solicitados, os comprovantes de fornecimento de beneficios

€ encargos;

5.5.1.18. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicagoes, queixas
e representagdes de qualquer natureza referentes aos servigos, responsabilizando-se

expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.
5.5.2. Execu¢ao dos Servicos

5.5.2.1. Implantar de forma adequada a planificacdo, execugdo e supervisao permanente
dos servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades de manutengdo da

limpeza das areas requeridas;

5.5.2.2.Prestar os servigos dentro de parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os produtos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas a boa execucdo dos servigos, incluindo sacos plasticos para acondicionamento
de residuos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e

legislacao vigente;

5.5.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a qualquer anormalidade

verificada na execucao dos servigos;

5.5.2.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as

reclamagoes relativas aos servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel;

5.5.2.5. Executar os servigos respeitando os horarios de aula, de recreio e de atividades
extraclasse, de modo que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento

da escola, conforme estipulado pelo Contratante;

5.5.2.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte de seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que ndo haja interrupgao

dos servigos prestados;

5.5.2.7. Manter os ambientes limpos e asseados, distribuindo nos sanitarios papel

higiénico, sabonetes e papel-toalha, de forma a garantir a manutencdo de seu
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funcionamento, cabendo ao Contratante a responsabilidade pelo fornecimento do papel

higiénico, sabonetes e papel-toalha;

5.5.2.8. Permitir e colaborar com a fiscalizagao dos servigos por técnico(s) especialmente
designado(s) do Contratante que mensalmente emitira(ao) relatorio sobre a qualidade dos

servigos prestados, indicando os calculos para obtengdo dos valores a serem faturados;

5.5.2.9. A contratada devera realizar visitas periodicas de supervisao na(s) Unidade(s)
Escolar(es) a fim de acompanhar a execucdo dos servicos de limpeza em ambiente
escolar, mantendo a frequéncia minima de 1 (uma) visita semanal por Unidade Escolar,
devidamente registradas por meio de relatorios, atestados pelo fiscal do contrato, em duas

vias (contratado e fiscal).

5.5.2.10. A contratada devera apresentar ao fiscal técnico, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis contados da assinatura do contrato, o cronograma detalhado de execugdo dos
servigos de limpeza de vidros com e sem exposicao a situagdo de risco para cada unidade

escolar, conforme modelo a ser fornecido pela Contratante.

5.5.2.10.1. A primeira limpeza completa de todos os vidros externos de cada Unidade
Escolar, com e sem exposi¢do a situagcdo de risco, devera ser realizada no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, observadas as
normas de seguranca aplicaveis, os procedimentos técnicos, o fornecimento de
materiais, equipamentos e EPIs necessarios, bem como as condi¢des especificas de

cada unidade.

5.5.2.10.2. A limpeza inicial prevista no item anterior servird como marco de
referéncia para a contagem, execucao, fiscalizagdo e acompanhamento das proximas
limpezas de vidros de frequéncia trimestral, devendo a contratada observar, a partir
dessa data, a periodicidade definida neste Termo de Referéncia e o proprio cronograma

de limpeza apresentado.

5.5.2.10.3. A auséncia de execucdo da limpeza inicial no prazo estabelecido, bem
como a execu¢do parcial, insuficiente ou em desconformidade com as condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia, caracterizara descumprimento contratual e
poderd ensejar a aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo da obrigacao de

regulariza¢do imediata dos servigos pela contratada.
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5.5.2.10.4. A contratada ndo podera utilizar a limpeza inicial prevista neste item como
justificativa para reduzir o quantitativo de profissionais, deixar de cumprir as demais
rotinas de limpeza ou postergar a execucao das limpezas trimestrais subsequentes,
permanecendo integralmente responsavel pela cobertura de todas as Unidades

Escolares do lote e pela qualidade dos servigos executados.

5.5.2.11. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do inicio da execu¢ao dos servicos, cronograma detalhado de limpeza
para cada unidade escolar, considerando as peculiaridades de cada escola. O cronograma
devera ser elaborado em conjunto com a direcdo da unidade escolar, de modo a
compatibilizar a execucdo dos servicos com a rotina estabelecida, assegurando a

adequada prestagao dos servigos e a qualidade necessaria ao atendimento dos estudantes.

5.5.2.12. A contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de assinatura do contrato, a listagem de funcionarios por unidade
escolar, incluindo os limpadores de vidros, contendo, no minimo, nome completo, fungao,
carga horédria e horario de trabalho, conforme modelo a ser disponibilizado pela

Contratante.
5.5.2.13. Cumprimento do cronograma de limpeza individualizado para cada escola:

5.5.2.13.1. A contratada devera elaborar, apresentar e cumprir cronograma de limpeza
individualizado para cada Unidade Escolar, compativel com as caracteristicas fisicas,
operacionais e pedagdgicas do prédio escolar, considerando, no minimo, a quantidade
e metragem dos ambientes, turnos de funcionamento, fluxo de usudrios, niveis de
criticidade dos espagos, rotinas ordindrias, limpezas de manutenc¢do e necessidade de

pronto atendimento a intercorréncias.

5.5.2.13.2. O cronograma devera conter, obrigatoriamente, a identificacdo da Unidade
Escolar, a relagdo completa dos ambientes atendidos, a frequéncia de limpeza de cada
espaco, os horarios de execucdo, a descri¢ao das atividades previstas, o quantitativo
minimo de funciondrios por turno e por fungdo, a distribui¢do da equipe por area de
atuacdo, os materiais e equipamentos necessarios, a forma de registro da execugdo e

os responsaveis pelo acompanhamento.

5.5.2.13.3. Deverad ser prevista cobertura operacional durante todo o horario de
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funcionamento da Unidade Escolar, especialmente com a permanéncia de agentes de
higieniza¢ao, a fim de assegurar a limpeza continua dos ambientes, o refor¢o em locais
de uso intensivo, como sanitarios, refeitorios, patios, corredores e areas de circulagao,
e o atendimento imediato de intercorréncias que possam comprometer as condi¢des de

higiene, salubridade e seguranca.

5.5.2.13.4. O cronograma ndo poderad ter carater meramente formal ou genérico,
devendo refletir a realidade de cada escola e permitir a fiscalizagdo contratual verificar,
de maneira objetiva, o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada. A
auséncia de cronograma individualizado, sua incompatibilidade com a rotina da
unidade ou o seu descumprimento podera caracterizar falha na execu¢ao contratual,

sujeitando a contratada as providéncias administrativas cabiveis.
5.5.3. Produtos Utilizados

5.5.3.1. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza
(saneantes domissanitarios e produtos quimicos) a ser utilizado na execugao do servigo de
limpeza no periodo, em quantidade e qualidade adequadas, para a aprovacdo pela

fiscaliza¢do do contrato;
5.5.3.2. Produtos quimicos/saneantes minimos por unidade escolar:

5.5.3.2.1. A composi¢do deverd observar a regularizagdo sanitaria aplicavel aos
saneantes, incluindo a RDC ANVISA n° 989/2025 e a IN ANVISA n° 394/2025, que
tratam da regularizagdo por notifica¢do ou registro conforme classificacao de risco; a
RDC ANVISA n° 694/2022, quanto aos produtos de limpeza e biodegradabilidade de
tensoativos anidnicos; a RDC ANVISA n°® 691/2022, quanto ao alcool etilico como
saneante; a RDC ANVISA n° 699/2022, quanto aos alvejantes a base de hipoclorito; e
a regulamentacdo de produtos saneantes com a¢do antimicrobiana, que exige

comprovagao de eficicia para a finalidade proposta.

5.5.3.2.2. A contratada devera disponibilizar, no minimo, produtos saneantes
compativeis com a execugdo dos servigos de limpeza, higienizacdo, conservacao e
desinfeccdo dos ambientes escolares, todos devidamente regularizados perante a
ANVISA, por meio de notificagdo ou registro, conforme a classificagdo de risco

aplicavel, observadas as instru¢cdes de uso, dilui¢do, armazenamento, validade,
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rotulagem, seguranca, finalidade autorizada e compatibilidade com as superficies.

5.5.3.2.3. Os produtos deverao possuir composi¢do compativel com a finalidade de
uso, sendo vedada a utilizagdo de produtos clandestinos, sem rétulo, vencidos,
fracionados sem identificagdo, incompativeis com a superficie, sem comprovagao de
regularidade sanitaria ou que possam gerar risco a saude de estudantes, servidores,

colaboradores, comunidade escolar ou terceiros.

5.5.3.2.4. Deverao ser fornecidos para cada unidade escolar, no minimo, os seguintes

produtos, observadas as respectivas composi¢des minimas:

5.5.3.2.4.1. Detergente neutro: O detergente neutro devera ser destinado a limpeza
geral de pisos, bancadas, mesas, carteiras, cadeiras, superficies lavaveis e utensilios
ndo alimentares, devendo possuir composi¢ao compativel com o uso em ambiente

escolar. A composi¢do minima devera conter:

5.5.3.2.4.1.1. Tensoativo biodegradavel, preferencialmente anidnico, nao idnico
ou associacdo compativel, destinado a remocdo de sujidades, gorduras leves e

residuos aderidos as superficies.
5.5.3.2.4.1.2. Veiculo aquoso.

5.5.3.2.4.1.3. Coadjuvantes de formulagdo, quando necessarios, tais como
sequestrantes, estabilizantes, espessantes, conservantes, corretores de pH,

fragrancia e corante, desde que permitidos pela legislacdo sanitaria aplicavel.

5.5.3.2.4.1.4. pH compativel com a finalidade de limpeza geral e com a
preservacdo das superficies escolares, preferencialmente proximo a

neutralidade.

5.5.3.2.4.1.5. Indicacdo no rétulo quanto a forma de uso, diluicdo, superficie de

aplicagdo, adverténcias, lote, validade e fabricante.

5.5.3.2.4.1.6. O produto devera atender aos critérios de regularizacdo de
produtos de limpeza e afins e, quando contiver tensoativos anidnicos, estes
deverdo observar os requisitos de biodegradabilidade previstos na

regulamentagdo sanitaria aplicavel.

5.5.3.2.4.2. Desinfetante de uso geral: O desinfetante de uso geral deverd possuir
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acdo compativel com ambientes escolares, sendo destinado a desinfeccdo de
sanitarios, vestiarios, areas de circulacdo, superficies lavaveis e demais locais

sujeitos a contaminagdo. A composi¢cao minima devera conter:

5.5.3.2.4.2.1. Principio ativo antimicrobiano regularizado para a finalidade
proposta, em concentragdo eficaz indicada pelo fabricante e aprovada ou aceita

no processo de regularizagao sanitaria.
5.5.3.2.4.2.2. Veiculo aquoso ou outro veiculo compativel com a formulagao.

5.5.3.2.4.2.3. Coadjuvantes de formulacdo, quando necessarios, tais como
tensoativos, solubilizantes, estabilizantes, conservantes, fragrancia, corante e

reguladores de pH, desde que permitidos pela legislacdo sanitaria aplicavel.

5.5.3.2.4.2.4. Indicagao clara da finalidade de uso, modo de aplicagdo, diluigao,

tempo de contato, superficies compativeis, adverténcias e restrigdes.

5.5.3.2.4.2.5. Comprovagao de regularidade sanitaria perante a ANVISA,

conforme a classificagdo de risco aplicavel.

5.5.3.2.4.2.6. Os produtos saneantes com a¢do antimicrobiana somente deverao
ser utilizados quando devidamente regularizados para essa finalidade e com
eficacia comprovada para os fins propostos, nas diluigdes e condigdes de uso

indicadas pelo fabricante.

5.5.3.2.4.3. Hipoclorito de sddio, 4gua sanitaria ou alvejante a base de hipoclorito:
O hipoclorito de sddio, a 4gua sanitaria ou o alvejante a base de hipoclorito deverao
ser utilizados quando tecnicamente indicados para desinfec¢do, alvejamento ou
limpeza de superficies compativeis, observadas as concentragdes recomendadas
pelo fabricante, as restrigdes de uso e as normas sanitdrias aplicaveis. A composi¢ao

minima devera conter:

5.5.3.2.4.3.1. Hipoclorito de so6dio ou hipoclorito de calcio como substancia

ativa.
5.5.3.2.4.3.2. Teor de cloro ativo declarado no roétulo.
5.5.3.2.4.3.3. Veiculo aquoso.

5.5.3.2.4.3.4. Estabilizantes, alcalinizantes ou demais componentes permitidos,
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quando se tratar de alvejante a base de hipoclorito, observada a regulamentacao

sanitaria aplicavel.

5.5.3.2.4.3.5. Indicagao de finalidade, modo de uso, dilui¢ao, tempo de contato,

restricdes, incompatibilidades, validade, lote e fabricante.

5.5.3.2.4.3.6. Quando o produto for categorizado como agua sanitéria, devera
observar a composi¢do propria dessa categoria, com teor de cloro ativo de 2,0%
p/p a 2,5% p/p durante o prazo de validade, sendo proibida a adi¢dao de corante,

fragrancia, sequestrante, tensoativo ou quaisquer outras substancias.

5.5.3.2.4.3.7. Quando o produto for categorizado como alvejante a base de
hipoclorito de sddio ou hipoclorito de calcio, devera observar a concentragao de
cloro ativo aplicavel, sendo de 2,0% p/p a 3,9% p/p para alvejante e de 4,0% p/p
a 6,0% p/p para alvejante concentrado, ou equivalentes em g/L, conforme

regulamentacdo sanitdria.

5.5.3.2.4.3.8. E vedada a mistura de hipoclorito, 4gua sanitaria ou alvejantes
clorados com outros produtos quimicos, especialmente 4cidos, amoniacos,

desinfetantes, limpadores ou quaisquer produtos incompativeis.

5.5.3.2.4.4. Alcool etilico 70%: O 4&lcool etilico 70%, liquido ou gel, quando
aplicavel, deverd ser utilizado para higienizagdo de superficies especificas,
observadas as cautelas relativas a inflamabilidade, armazenamento, ventilagao,

forma de aplicagdo e uso seguro. A composicao minima devera conter:

5.5.3.2.4.4.1. Alcool etilico hidratado na concentragdo de 70% p/p, equivalente
a 70° INPM, quando destinado a desinfecc¢ao de superficies.

5.5.3.2.4.4.2. Agua purificada ou veiculo compativel.
5.5.3.2.4.4.3. Desnaturante, quando exigido pela legislacao aplicavel.

5.5.3.2.4.4.4. Espessante ou agente gelificante, quando apresentado na forma

gel.

5.5.3.2.4.4.5. Umectantes, estabilizantes ou demais coadjuvantes permitidos,

quando compativeis com a formulagao.

5.5.3.2.4.4.6. Indicacdao no rétulo quanto a concentracdo, finalidade, modo de

compras.sp.gov.br Pagina 45



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM .
AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

uso, adverténcia de inflamabilidade, armazenamento, lote, validade e fabricante.

5.5.3.2.4.4.7. O élcool etilico utilizado como saneante devera observar as
condi¢des de industrializacdo, exposicdo a venda e entrega ao consumo
estabelecidas pela regulamentagdo sanitdria aplicavel, sendo vedado o uso de
produto sem regularizacdo, sem identifica¢do, fracionado irregularmente ou

armazenado de forma insegura.

5.5.3.2.4.5. Limpador multiuso: O limpador multiuso deverd ser destinado a
limpeza de superficies lavaveis, preferencialmente com formulagdo neutra ou de
baixa agressividade, compativel com o uso em ambiente escolar. A composi¢ao

minima devera conter:

5.5.3.2.4.5.1. Tensoativo biodegradavel, destinado a remog¢ao de sujidades leves

e moderadas.

5.5.3.2.4.5.2. Solvente ou co-solvente compativel com limpeza de superficies,

quando necessario.
5.5.3.2.4.5.3. Veiculo aquoso.

5.5.3.2.4.54. Coadjuvantes de formulacdo, tais como sequestrantes,
estabilizantes, conservantes, fragrancia, corante e reguladores de pH, desde que
permitidos pela legislagao sanitéria aplicavel.

5.5.3.2.4.5.5. Indicacdo de superficies compativeis, forma de uso, necessidade

ou nao de diluicao, adverténcias, lote, validade e fabricante.

5.5.3.2.4.5.6. Quando o produto contiver tensoativos anionicos, devera observar
os requisitos de biodegradabilidade previstos na regulamentacdo sanitaria

aplicavel.

5.5.3.2.4.6. Limpa-vidros: O limpa-vidros devera ser destinado a limpeza de vidros,
espelhos, divisorias e superficies vitrificadas ou similares, sem deixar residuos

incompativeis com a finalidade de uso. A composi¢do minima devera conter:

5.5.3.2.4.6.1. Tensoativo ou agente de limpeza compativel com superficies

vitrificadas.

5.5.3.2.4.6.2. Solvente ou co-solvente compativel, quando necessario, para
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remocao de marcas, oleosidade e sujidades leves.
5.5.3.2.4.6.3. Veiculo aquoso.

5.5.3.2.4.6.4. Coadjuvantes de formulacdo, tais como estabilizantes,
conservantes, fragrancia, corante e reguladores de pH, desde que permitidos pela

legislacdo sanitaria aplicavel.

5.5.3.2.4.6.5. Indicacao de uso, superficies compativeis, adverténcias, lote,

validade e fabricante.

5.5.3.2.4.6.6. O produto devera ser compativel com vidros, espelhos, esquadrias
e superficies proximas, sendo vedada a utiliza¢ao de produto abrasivo, corrosivo

ou que provoque manchas, opacidade, dano ou risco aos usuarios.

5.5.3.2.4.7. Desengordurante: O desengordurante devera ser destinado as areas com
maior acumulo de gordura, especialmente refeitorios, areas de distribuigdo de
alimentos, copas, cozinhas e superficies lavaveis compativeis, quando abrangidas

pelo escopo contratual. A composi¢do minima devera conter:

5.5.3.2.4.7.1. Desengordurante Tensoativo biodegradavel ou associacdo de

tensoativos compativeis com remogao de gordura.

5.5.3.2.4.7.2. Agente alcalinizante ou solvente/co-solvente, quando necessario,

compativel com a finalidade de desengorduramento.
5.5.3.2.4.7.3. Veiculo aquoso.

5.5.3.2.4.7.4. Coadjuvantes de formulacdo, tais como sequestrantes,
estabilizantes, conservantes, fragrancia, corante e reguladores de pH, desde que

permitidos pela legislacao sanitéria aplicavel.

5.5.3.2.4.7.5. Indicacdo de dilui¢do, modo de uso, tempo de acdo, superficies

compativeis, adverténcias, lote, validade e fabricante.

5.5.3.2.4.7.6. O produto devera ser compativel com superficies de areas
alimentares, quando utilizado em refeitérios, copas, cozinhas ou locais de
distribuicdo de alimentos, sendo obrigatéria a observancia das instru¢des do

fabricante quanto ao enxague, dilui¢do e tempo de contato.
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5.5.3.2.4.8. Removedor ou produto especifico para limpeza pesada de pisos: O
removedor ou produto especifico para limpeza pesada de pisos devera ser utilizado
somente quando compativel com o tipo de revestimento existente na unidade
escolar e conforme orientacgao técnica do fabricante. A composi¢cdo minima devera

conter:

5.5.3.2.4.8.1. Tensoativos ou agentes de limpeza compativeis com remogao de

sujidades pesadas, ceras, incrustagdes ou residuos aderidos.

5.5.3.2.4.8.2. Solvente, co-solvente, alcalinizante ou outro agente funcional

compativel com a finalidade do produto.

5.5.3.2.4.8.3. Veiculo aquoso ou outro veiculo permitido pela regulamentacao

sanitaria.

5.5.3.2.4.8.4. Coadjuvantes de formulacdo, tais como estabilizantes,
sequestrantes, conservantes, fragrancia, corante e reguladores de pH, desde que

permitidos pela legislacdo sanitéria aplicavel.

5.5.3.2.4.8.5. Indicacdo expressa das superficies compativeis, forma de uso,
diluicdo, tempo de acgdo, necessidade de enxague, EPIs necessarios,

adverténcias, lote, validade e fabricante.

5.5.3.2.4.8.6. E vedada a utilizagdo de removedor ou produto de limpeza pesada
em piso ou superficie incompativel, bem como o uso sem diluicdo adequada,
sem EPIs, sem ventilagdo, sem sinalizagdo do local ou em horario que coloque

em risco estudantes, servidores, colaboradores ou terceiros.

5.5.3.2.4.9. Cera, impermeabilizante, restaurador ou produto de tratamento de piso:
A cera, impermeabilizante, restaurador ou produto de tratamento de piso somente
devera ser utilizado quando o tipo de piso exigir e houver previsdo técnica, sendo
vedado o uso de produto que gere risco de escorregamento ou comprometa a

seguranca dos usuarios. A composi¢do minima devera conter:

5.5.3.2.49.1. Polimeros, resinas, ceras sintéticas ou  naturais,
impermeabilizantes ou agentes formadores de filme compativeis com a

finalidade do produto.
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5.5.3.2.4.9.2. Veiculo aquoso ou solvente compativel, conforme formulacio

regularizada.

5.5.3.2.4.9.3. Plastificantes, nivelantes, conservantes, estabilizantes ou demais

coadjuvantes permitidos, quando necessarios.

5.5.3.2.4.9.4. Indicagdo das superficies compativeis, modo de aplicagdo, numero
de camadas, tempo de secagem, necessidade de isolamento da area, manutengao,

adverténcias, lote, validade e fabricante.

5.5.3.2.4.9.5. O produto devera possuir caracteristica antiderrapante ou ndo gerar
condi¢do insegura de circulagdo, sendo obrigatdria a sinalizac¢do e o isolamento

da area durante a aplicacdo e secagem.
5.5.3.2.5. Regras gerais aplicaveis a composicao e uso dos produtos

5.5.3.2.5.1. Todos os produtos deverdo possuir composi¢do compativel com a

finalidade indicada no rotulo e com a regularizagdo sanitaria perante a ANVISA.

5.5.3.2.5.2. Nao serd admitido produto cuja composi¢do nao esteja identificada,
cujo rétulo esteja ilegivel, ausente, rasurado ou incompativel com a finalidade de

uso.

5.5.3.2.5.3. Os produtos deverdo estar em suas embalagens originais, integras,
fechadas, identificadas, com lote, validade, fabricante, modo de uso, diluicao,

adverténcias, incompatibilidades e demais informagdes obrigatorias.

5.5.3.2.5.4. A contratada devera observar rigorosamente a composicao, a
concentracdo, a diluicao e a forma de uso indicadas pelo fabricante, sendo vedada
qualquer mistura, alteragdo, adulteracdo, diluicdo irregular, reaproveitamento de

embalagem ou uso diverso daquele previsto na rotulagem.

5.5.3.2.5.5. Quando o produto for de uso profissional ou apresentar risco quimico
relevante, a contratada devera manter disponivel a Ficha de Informacao de
Seguranca de Produtos Quimicos — FISPQ/FDS, bem como orientar os
trabalhadores quanto ao manuseio, aplicagcdo, armazenamento, incompatibilidades

e EPIs necessarios.

5.5.3.2.5.6. Os produtos deverdo ser compativeis com o ambiente escolar,
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considerando a presenca de estudantes, servidores, colaboradores e terceiros, sendo
vedado o uso de formulagdes que apresentem risco desnecessario, odor excessivo,
potencial corrosivo incompativel, toxicidade inadequada ao ambiente ou

possibilidade de danos as superficies.

5.5.3.2.5.7. A composi¢ao dos produtos ndo podera conter substancias proibidas
pela legislacdo sanitaria vigente, devendo observar as restricdes aplicaveis a
substancias perigosas, corrosivas, inflamaveis, toxicas, sensibilizantes,
cancerigenas, mutagénicas, teratogénicas ou ambientalmente restritas, conforme a

classificagdo do produto e a regulamentagdo aplicavel.

5.5.3.2.5.8. A contratada deverd substituir imediatamente qualquer produto cuja
composicdo, validade, regularidade, rotulagem, concentragdo, desempenho ou
seguranga seja questionada pela fiscalizagdo, sem Onus adicional para a
Administragdo. Nao serd admitida a utilizagdo de produto clandestino, sem rotulo,
fracionado sem identifica¢do, vencido, incompativel com a superficiec ou sem

comprovagdo de regularidade sanitaria.
5.5.3.3. Sacos plasticos para acondicionamento de residuos

5.5.3.3.1. A contratada devera fornecer sacos plasticos para acondicionamento de
residuos, em conformidade com a ABNT NBR 9191, Classe I, destinados a residuos
comuns, em capacidades compativeis com os recipientes, com o volume gerado e com

a demanda de cada unidade escolar.

5.5.3.3.2. Os sacos deverdo possuir resisténcia compativel com sua capacidade
nominal e com o tipo de residuo acondicionado, apresentando dimensdes adequadas,
solda integra, estanqueidade, resisténcia a ruptura e seguranga durante o manuseio e

transporte interno dos residuos.

5.5.3.3.3. Para fins de padronizagdo minima, deverdo ser fornecidos:
5.5.3.3.3.1. Sacos de 30 litros, com espessura minima de 0,04 mm.
5.5.3.3.3.2. Sacos de 50 litros, com espessura minima de 0,05 mm.

5.5.3.3.3.3. Sacos de 100 litros reforcados, com espessura minima de 0,07 mm,

admitindo-se a exigéncia de 0,08 mm para areas de maior geracao de residuos,
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residuos umidos ou locais com maior risco de rompimento.

5.5.3.3.4. Nao serd admitido o fornecimento de sacos de baixa resisténcia, frageis, com
solda deficiente, vazamento, rompimento durante o uso regular, transparéncia
inadequada a finalidade, material reciclado de baixa qualidade ou que exijam a
utilizagdo de dois ou mais sacos sobrepostos para suportar residuos comuns da rotina

escolar.

5.5.3.3.5. Quando a demanda especifica da unidade escolar, o tipo de residuo ou as
condi¢des de acondicionamento exigirem maior resisténcia, a contratada devera

fornecer sacos de especificagdo superior, sem 6nus adicional para a Administraco.
5.5.3.4. Materiais e utensilios minimos por unidade escolar:

5.5.3.4.1. A contratada devera fornecer todos os materiais ¢ utensilios necessarios a
execucdo regular dos servigos de limpeza, higienizacdo, conservagdo e desinfeccao
dos ambientes escolares, em quantidade suficiente e compativel com a especificidade,
os turnos de funcionamento, a frequéncia de limpeza, o fluxo de usudrios, a natureza

dos ambientes e o nivel de sujidade das unidades escolares.

5.5.3.4.2. Os materiais e utensilios deverdo estar em perfeito estado de conservagao,
higiene e funcionamento, devendo ser substituidos sempre que apresentarem desgaste,
contaminac¢do, mau estado, perda de eficiéncia, odor inadequado, ruptura, deformagao
ou qualquer condi¢do que comprometa a qualidade do servigo, a seguranca dos

trabalhadores ou a higiene dos ambientes.

5.5.3.4.3. Deverao ser disponibilizados para cada unidade escolar, no minimo, os

seguintes materiais e utensilios, observadas as respectivas especificagdes minimas:

5.5.3.4.3.1. Vassouras de pelo, piagava ou material equivalente: As vassouras
deverdo ser utilizadas para varrigao de areas internas e externas, conforme o tipo de

piso, o nivel de sujidade e a finalidade da limpeza. Deverao possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.1.1. Cerdas resistentes e compativeis com a superficie a ser limpa.
5.5.3.4.3.1.2. Cabo integro, firme, sem rachaduras, farpas ou partes soltas.
5.5.3.4.3.1.3. Estrutura adequada ao uso continuo em ambiente escolar.

5.5.3.4.3.1.4. Modelos diferenciados, quando necessario, para areas internas,
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areas externas, patios, calgadas e locais de maior sujidade.

5.5.3.4.3.1.5. E vedado o uso de vassouras desgastadas, contaminadas, com
cerdas excessivamente deformadas ou que dispersem poeira de forma

inadequada em ambientes internos.

5.5.3.4.3.2. Rodos de diferentes dimensdes: Os rodos deverdo ser utilizados para
remogao de agua, solugdes de limpeza e residuos liquidos em pisos lavaveis,
sanitarios, patios, refeitorios, corredores e demais areas compativeis. Deverao

possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.2.1. Borracha integra, flexivel e aderente a superficie.
5.5.3.4.3.2.2. Cabo firme, resistente ¢ em bom estado de conservagao.
5.5.3.4.3.2.3. Dimensdes compativeis com o ambiente a ser limpo.

5.5.3.4.3.2.4. Modelos de diferentes tamanhos, para atendimento de salas,

sanitarios, corredores, patios e areas externas.

5.5.3.4.3.2.5. E vedado o uso de rodos com borracha rasgada, ressecada, solta,
deformada ou que comprometa a remog¢do adequada da 4dgua e dos residuos

liquidos.

5.5.3.4.3.3. Panos de limpeza: Os panos de limpeza deverdo ser utilizados para
higienizacdo de superficies, mobilidrios, bancadas, carteiras, mesas, cadeiras,

portas, divisorias e demais superficies lavaveis. Deverdo possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.3.1. Material absorvente e resistente ao uso continuo.
5.5.3.4.3.3.2. Tamanho compativel com a finalidade de limpeza.
5.5.3.4.3.3.3. Condig¢des adequadas de higiene e conservagao.

5.5.3.4.3.3.4. Separacdo por ambiente ou finalidade, preferencialmente mediante

sistema de cores.

5.5.3.4.3.3.5. Identificagdo ou segregagdo para evitar contaminacdo cruzada

entre sanitarios, refeitorios, salas de aula, areas administrativas e areas externas.

5.5.3.4.3.3.6. E vedada a utilizagio do mesmo pano em ambientes com diferentes

niveis de criticidade, especialmente entre sanitarios, areas de alimentacao e salas

compras.sp.gov.br Pagina 52



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM .
AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

de aula.

5.5.3.4.3.3.7. Os panos deverao ser higienizados, substituidos ou descartados
sempre que apresentarem sujidade excessiva, odor, desgaste, contaminagao ou

perda de eficiéncia.

5.5.3.4.3.4. Panos de chao: Os panos de chiao deverdo ser utilizados para limpeza
umida, secagem e apoio a higienizagao de pisos e areas lavaveis. Deverao possuir,

no minimo:
5.5.3.4.3.4.1. Alta capacidade de absor¢ao.
5.5.3.4.3.4.2. Resisténcia ao uso continuo e a lavagem.
5.5.3.4.3.4.3. Dimensdes adequadas a rotina de limpeza em ambiente escolar.

5.5.3.4.3.4.4. Separacdo por ambiente ou finalidade, especialmente para

sanitarios, arcas de alimentagdo, salas de aula ¢ areas externas.

5.5.3.4.3.4.5. E vedado o uso de panos de chdo contaminados, com odor
inadequado, rasgados, excessivamente desgastados ou compartilhados entre

ambientes incompativeis.

5.5.3.4.3.5. Flanelas: As flanelas deverdo ser utilizadas para limpeza, acabamento
e remogdo de poeira em moveis, superficies lisas, equipamentos, vidros, espelhos,

portas, armarios e demais itens compativeis. Deverdo possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.5.1. Material macio, absorvente e nao abrasivo.

5.5.3.4.3.5.2. Condigdo adequada para evitar riscos, manchas ou residuos nas

superficies.
5.5.3.4.3.5.3. Separacdo por tipo de uso ou ambiente, quando necessario.

5.5.3.4.3.5.4. E vedado o uso de flanelas sujas, contaminadas, com residuos

quimicos incompativeis ou que possam danificar as superficies.

5.5.3.4.3.6. Esponjas de limpeza: As esponjas de limpeza deverdo ser utilizadas
para remog¢do de sujidades em superficies compativeis, inclusive modelos dupla

face quando adequado. Deverdo possuir, no minimo:

5.5.3.4.3.6.1. Material resistente e adequado a finalidade.
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5.5.3.4.3.6.2. Face macia para superficies delicadas, quando aplicavel.

5.5.3.4.3.6.3. Face abrasiva somente para superficies compativeis.

5.5.3.4.3.6.4. Separagdo por ambiente ou finalidade, especialmente sanitarios,

refeitorios e areas administrativas.

5.5.3.4.3.6.5. E vedada a utilizacio de esponjas abrasivas em superficies
sensiveis, como vidros, inox, férmicas, pinturas, carteiras, mesas, superficies

envernizadas ou materiais que possam ser riscados ou danificados.

5.5.3.4.3.6.6. As esponjas deverdo ser substituidas sempre que apresentarem

desgaste, mau odor, contaminagdo ou perda de eficiéncia.

5.5.3.4.3.7. Escovas de limpeza manual: As escovas de limpeza manual deverao ser
utilizadas para remocao de sujidades aderidas, limpeza de rejuntes, cantos, ralos,
pisos, superficies lavaveis, areas externas e demais locais compativeis. Deverdo

possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.7.1. Cerdas resistentes e compativeis com a superficie.
5.5.3.4.3.7.2. Cabo ou empunhadura segura.
5.5.3.4.3.7.3. Estrutura integra e adequada ao uso continuo.

5.5.3.4.3.7.4. Modelos compativeis com limpeza leve, média ou pesada,

conforme a necessidade.

5.5.3.4.3.7.5. E vedado o uso de escovas que danifiquem superficies, removam
pintura, risquem materiais ou sejam utilizadas de forma compartilhada entre

ambientes incompativeis sem higieniza¢dao adequada.

5.5.3.4.3.8. Escovas sanitdrias: As escovas sanitarias deverdo ser utilizadas
exclusivamente na limpeza interna de vasos sanitarios e mictdrios. Deverdo possuir,

no minimo:
5.5.3.4.3.8.1. Cerdas resistentes.
5.5.3.4.3.8.2. Cabo adequado ao manuseio seguro.
5.5.3.4.3.8.3. Suporte proprio para acondicionamento.

5.5.3.4.3.8.4. Identificacdo ou segregacdao especifica para uso exclusivo em
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sanitarios.

5.5.3.4.3.8.5. E vedada a utilizagdo de escovas sanitarias em qualquer outro

ambiente ou finalidade diversa da limpeza de vasos sanitarios € mictorios.

5.5.3.4.3.8.6. As escovas e seus suportes deverdo ser mantidos higienizados e
substituidos sempre que apresentarem desgaste, contaminagao, odor inadequado

ou perda de eficiéncia.

5.5.3.4.3.9. Baldes comuns e baldes espremedores: Os baldes deverdo ser utilizados
para transporte, preparo, dilui¢do e aplicacdo de solugdes de limpeza, bem como
para apoio as atividades de higienizagdo de pisos e superficies. Deverdo possuir, no

minimo:

5.5.3.4.3.9.1. Material resistente, lavavel e compativel com os produtos

utilizados.
5.5.3.4.3.9.2. Capacidade adequada a rotina de limpeza.
5.5.3.4.3.9.3. Algas ou estrutura de transporte seguras.

5.5.3.4.3.9.4. Identificagdo por produto, ambiente ou finalidade, quando

necessario.
5.5.3.4.3.9.5. Condig¢des adequadas de higiene e conservagao.

5.5.3.4.3.9.6. Os baldes espremedores deverdo possuir sistema funcional de
espremedura, rodizios ou estrutura de movimentacdo, quando aplicavel, e

compartimento compativel com o uso de mop umido.

5.5.3.4.3.9.7. E vedado o uso de baldes quebrados, rachados, com vazamento,

sem identificagdo quando necessdaria ou utilizados para produtos incompativeis.

5.5.3.4.3.10. Conjuntos mop umido e mop po: Os conjuntos mop deverdo ser
utilizados para limpeza imida e remoc¢do de poeira em pisos, corredores, salas de
aula, areas administrativas, refeitorios, patios cobertos e demais ambientes

compativeis. Deverdo possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.10.1. Cabo resistente ¢ em bom estado de conservagao.

5.5.3.4.3.10.2. Suporte compativel com o tipo de refil utilizado.
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5.5.3.4.3.10.3. Refil de mop imido adequado a aplicagao de solugdes de limpeza.
5.5.3.4.3.10.4. Refil de mop p6 adequado a remocgao de poeira e residuos secos.
5.5.3.4.3.10.5. Sistema de fixag¢ao seguro.

5.5.3.4.3.10.6. Separacdo por ambiente ou finalidade, quando necessario.

5.5.3.4.3.10.7. O mop timido devera ser utilizado com solu¢do adequada ao tipo
de piso e a finalidade da limpeza, observadas as instrugdes de diluigdo e

aplicacao dos produtos.

5.5.3.4.3.10.8. O mop p6 devera ser utilizado de forma a reduzir a dispersao de

particulas no ambiente, evitando varri¢do seca inadequada em locais sensiveis.

5.5.3.4.3.10.9. E vedado o uso do mesmo mop em sanitarios, refeitorios, salas
de aula e areas administrativas sem segregagdo, higienizacdo ou substituicao

adequada.

5.5.3.4.3.11. Refis de mop e demais acessorios: A contratada devera fornecer refis
de mop e acessorios em quantidade suficiente para permitir a execugdo continua
dos servicos, a substitui¢do durante a rotina e a segregagdo por ambiente ou

finalidade. Deverao possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.11.1. Compatibilidade com os cabos e suportes utilizados.
5.5.3.4.3.11.2. Capacidade adequada de absor¢ao ou retencdo de poeira.
5.5.3.4.3.11.3. Resisténcia ao uso continuo e a higienizagao.
5.5.3.4.3.11.4. Condi¢des de higiene e conservagao.

5.5.3.4.3.11.5. Quantidade suficiente para substituicio sempre que houver

desgaste, contaminacdo ou perda de eficiéncia.

5.5.3.4.3.11.6. E vedado o wuso de refis excessivamente desgastados,
contaminados, com odor inadequado, rasgados ou incompativeis com o

equipamento utilizado.

5.5.3.4.3.12. Pas coletoras: As pas coletoras deverdo ser utilizadas para
recolhimento de residuos solidos, poeira, folhas, papéis e demais sujidades

decorrentes da varricao ou limpeza dos ambientes. Deverdo possuir, no minimo:
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5.5.3.4.3.12.1. Estrutura resistente e lavavel.
5.5.3.4.3.12.2. Cabo ou empunhadura em boas condicdes.
5.5.3.4.3.12.3. Borda adequada para recolhimento eficiente dos residuos.

5.5.3.4.3.12.4. Dimensdes compativeis com o ambiente e o volume de residuos.

5.5.3.4.3.12.5. E vedado o uso de pas quebradas, trincadas, deformadas ou que

dificultem o recolhimento seguro dos residuos.

5.5.3.4.3.13. Pulverizadores identificados por produto: Os pulverizadores deverao
ser utilizados somente quando tecnicamente necessarios para aplicacdao controlada
de produtos saneantes, solu¢des de limpeza ou desinfec¢do, observadas as

instrucdes do fabricante. Deverao possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.13.1. Material compativel com o produto acondicionado.

5.5.3.4.3.13.2. Borrifador, gatilho ou sistema de pulverizagdo em perfeito

funcionamento.
5.5.3.4.3.13.3. Tampa ou fechamento seguro.
5.5.3.4.3.13.4. Identificacgdo clara do produto armazenado.

5.5.3.4.3.13.5. Informagdo da diluicdo, data de preparo e validade da solugao,

quando aplicavel.
5.5.3.4.3.13.6. Condicdes adequadas de higiene e conservagao.

5.5.3.4.3.13.7. E vedado o uso de pulverizadores sem identificacio, com produto
vencido, solugdo sem data de preparo, embalagem reaproveitada de alimentos,
bebidas, medicamentos, cosméticos ou similares, ou contendo produto

incompativel com o recipiente.

5.5.3.4.3.13.8. Também ¢ vedada a mistura de produtos quimicos no mesmo
pulverizador, salvo orientacdo expressa do fabricante e compatibilidade

comprovada.

5.5.3.4.3.14. Dosadores ou medidores para dilui¢do segura de produtos quimicos:
Os dosadores ou medidores deverao ser utilizados para assegurar a dilui¢do correta

dos produtos concentrados, evitando desperdicio, ineficacia da limpeza, riscos
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quimicos e danos as superficies. Deverao possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.14.1. Escala de medigao legivel.
5.5.3.4.3.14.2. Capacidade compativel com os produtos utilizados.
5.5.3.4.3.14.3. Material resistente € compativel com os saneantes.
5.5.3.4.3.14.4. Condicdes adequadas de higiene e conservagao.

5.5.3.4.3.14.5. Identificagdo do produto ou finalidade, quando necessario.

5.5.3.4.3.14.6. A diluicdo devera observar rigorosamente as instrugdes do
fabricante, sendo vedada a diluicdo “no olho”, por estimativa, em recipiente

inadequado ou sem identificacao.

5.5.3.4.3.15. Placas de sinalizacdo de “piso molhado” e isolamento temporario de
area: As placas de sinalizagdo deverdo ser utilizadas obrigatoriamente durante
lavagem, secagem, aplicacdo de produtos, limpeza timida, limpeza pesada ou
qualquer situagdo que gere risco de escorregamento, queda, contato com produto

quimico ou restri¢do tempordaria de circulagdo. Deverdo possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.15.1. Material resistente e de facil higienizagao.
5.5.3.4.3.15.2. Texto ou simbolo de adverténcia visivel.
5.5.3.4.3.15.3. Estabilidade durante o uso.
5.5.3.4.3.15.4. Cores e formato que permitam facil identifica¢do pelos usuarios.

5.5.3.4.3.15.5. Quantidade compativel com os ambientes atendidos e com a

simultaneidade das rotinas de limpeza.

5.5.3.4.3.15.6. Quando necessario, deverao ser utilizados cones, fitas, barreiras

moveis ou outro meio de isolamento temporario da area.

5.5.3.4.3.15.7. E vedada a execugdo de lavagem, limpeza umida ou aplicagio de

produtos em areas de circulacao sem a devida sinalizacao.

5.5.3.4.3.16. Carrinhos funcionais de limpeza: Os carrinhos funcionais deverao ser
utilizados para transporte interno de materiais, utensilios, produtos saneantes,
panos, mops, sacos de residuos e demais itens necessarios a execugdo das rotinas

de limpeza. Deverao possuir, no minimo:
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5.5.3.4.3.16.1. Estrutura resistente e lavavel.
5.5.3.4.3.16.2. Rodizios em bom estado de funcionamento.

5.5.3.4.3.16.3. Compartimentos adequados para organizagao dos materiais.

5.5.3.4.3.16.4. Separagdo, sempre que possivel, entre materiais limpos, materiais

sujos, produtos quimicos e residuos.
5.5.3.4.3.16.5. Capacidade compativel com a rotina da unidade escolar.
5.5.3.4.3.16.6. Condicdes adequadas de higiene, conservagdo e seguranca.

5.5.3.4.3.16.7. E vedado o transporte conjunto irregular de materiais limpos,
residuos, panos contaminados e produtos quimicos de forma que possa gerar

contaminac¢ao cruzada ou risco aos usuarios.

5.5.3.4.3.17. Recipientes para coleta e transporte interno de residuos: Os recipientes
para coleta e transporte interno de residuos deverdo ser utilizados para
movimentagdo segura dos residuos gerados nas unidades escolares, evitando arraste
de sacos pelo chdo, rompimentos, vazamentos e contato direto dos trabalhadores

com residuos. Deverdo possuir, no minimo:
5.5.3.4.3.17.1. Material resistente, lavavel e impermeavel.
5.5.3.4.3.17.2. Capacidade compativel com o volume de residuos.
5.5.3.4.3.17.3. Tampa, quando necessario.
5.5.3.4.3.17.4. Algas, rodizios ou estrutura que facilite o transporte seguro.
5.5.3.4.3.17.5. Condi¢des adequadas de higiene e conservagao.
5.5.3.4.3.17.6. Compatibilidade com os sacos plasticos utilizados.

5.5.3.4.3.17.7. E vedado o transporte de residuos em recipientes quebrados,
vazando, sujos, sem condicao de higieniza¢do ou inadequados ao volume e tipo

de residuo.

5.5.3.4.3.17.8. Os recipientes deverdo ser higienizados periodicamente e sempre

que houver vazamento, sujidade excessiva ou contaminagao.

5.5.3.4.3.18. Etiquetas ou identificacdo visual para segrega¢do de materiais por
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area: A contratada devera adotar etiquetas, identificacdo visual, codigo de cores ou
outro sistema equivalente para segregacao dos materiais por area, finalidade ou
nivel de criticidade, especialmente entre sanitarios, areas administrativas, salas de

aula, refeitdrios e areas externas. A identificagdo devera contemplar, no minimo:
5.5.3.4.3.18.1. Materiais de uso exclusivo em sanitarios.

5.5.3.4.3.18.2. Materiais de uso em refeitorios, copas, cozinhas ou areas de

alimentac¢do, quando abrangidas pelo contrato.

5.5.3.4.3.18.3. Materiais de uso em salas de aula.

5.5.3.4.3.18.4. Materiais de uso em areas administrativas.

5.5.3.4.3.18.5. Materiais de uso em areas externas.

5.5.3.4.3.18.6. Materiais destinados a limpeza pesada ou coleta de residuos.

5.5.3.4.3.18.7. A segregacdo devera abranger panos, baldes, mops, escovas,
esponjas, rodos, pulverizadores ¢ demais utensilios que possam gerar risco de

contaminagao cruzada.

5.5.3.4.3.18.8. E vedado o uso compartilhado de materiais entre ambientes

incompativeis sem higienizacao adequada, substituicdo ou segregacao formal.
5.5.3.4.4. Regras gerais aplicaveis aos materiais e utensilios

5.5.3.4.4.1. Todos os materiais e utensilios deverdo ser compativeis com a
finalidade de uso, com o tipo de superficie, com os produtos quimicos empregados

e com as condi¢des de segurancga e higiene do ambiente escolar.

5.5.3.4.4.2. A contratada devera manter quantitativo suficiente de materiais e
utensilios para atender simultaneamente as rotinas de limpeza, higienizagdo,
conservagao, reposi¢do e intercorréncias das unidades escolares, sem prejuizo da

continuidade dos servigos.

5.5.3.4.4.3. Os materiais deverdo ser higienizados, armazenados e substituidos de
forma adequada, evitando contaminagdo cruzada, mau odor, proliferacdo de

microrganismos, deteriora¢do ou perda de eficiéncia.

5.5.3.4.4.4. A contratada deverd substituir imediatamente qualquer material ou
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utensilio que apresente desgaste, dano, contaminagao, odor inadequado, perda de

funcionalidade ou risco a seguranga dos trabalhadores e usuarios.

5.5.3.4.4.5. A utilizagdo dos materiais devera observar a segregacao por ambiente
ou finalidade, especialmente entre sanitarios, areas de alimentagdo, salas de aula,

areas administrativas e areas externas.

5.5.3.4.4.6. A relagao de materiais e utensilios indicada possui carater minimo, nao
afastando a obrigacdo da contratada de disponibilizar outros materiais, acessorios
ou recursos necessarios a perfeita execugdo dos servigos, ainda que nao
expressamente listados, desde que exigidos pela natureza da atividade, pelas
condi¢des da unidade escolar ou pelas normas de seguranca, saude e higiene

aplicaveis.
5.5.3.5. Equipamentos minimos por unidade escolar

5.5.3.5.1. A contratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios a execugao
regular dos servigos de limpeza, higienizagdo, conservacdo e desinfeccdo dos
ambientes escolares, em quantidade suficiente e compativel com a metragem, a
frequéncia de execug¢do, os turnos de funcionamento, o fluxo de usuarios, o tipo de

piso e as caracteristicas de cada unidade escolar.

5.5.3.5.2. Os equipamentos deverdo estar em perfeito estado de conservagao, higiene,
seguranga e funcionamento, cabendo a contratada realizar a manuten¢do preventiva e
corretiva, bem como a substitui¢do imediata em caso de defeito, desgaste, inadequacao

ou risco a execu¢ao dos servicos.

5.5.3.5.3. Deverdo ser disponibilizados para cada unidade escolar, no minimo, os

seguintes equipamentos, observadas as respectivas especificacdes minimas:

5.5.3.5.3.1. Enceradeira industrial ou lavadora de piso: A enceradeira industrial ou
lavadora de piso devera ser utilizada para limpeza mecanizada, conservagao,
lavagem, remog¢do de sujidades aderidas, tratamento e manutencdo de pisos em
areas internas e cobertas das unidades escolares, especialmente corredores, halls,
patios cobertos, refeitérios, areas administrativas e demais locais de grande

circulacao. O equipamento devera possuir, no minimo:

5.5.3.5.3.1.1. Estrutura compativel com uso profissional ou industrial.
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5.5.3.5.3.1.2. Motor com poténcia compativel com a area a ser atendida e com o

tipo de piso.

5.5.3.5.3.1.3. Escovas, discos, suportes, pads ou acessorios adequados ao tipo de

limpeza e ao revestimento existente.

5.5.3.5.3.1.4. Cabo elétrico, plugue, interruptores e componentes em perfeito

estado de conservagao ¢ isolamento.

5.5.3.5.3.1.5. Sistema de operagdo seguro, com empunhadura, comandos e

dispositivos compativeis com o uso pelo trabalhador.
5.5.3.5.3.1.6. Rodizios, base, escovas ou discos em boas condi¢des de uso.

5.5.3.5.3.1.7. Nivel de ruido compativel com o ambiente escolar, devendo ser
utilizado em horarios que ndo prejudiquem as atividades pedagdgicas, sempre

que possivel.

5.5.3.5.3.1.8. Manual ou orientacdo de uso disponivel aos trabalhadores, quando

necessario.

5.5.3.5.3.1.9. A utilizagdo do equipamento devera observar o tipo de piso, a
compatibilidade dos produtos quimicos empregados, a seguranca dos estudantes,
servidores e terceiros, bem como a sinalizag¢do e o isolamento da area durante a

execucao do servico.

5.5.3.5.3.1.10. E vedada a utilizacdo de enceradeira ou lavadora de piso com
cabo danificado, plugue improvisado, escovas ou discos inadequados, partes
soltas, vazamentos, risco elétrico, auséncia de manuten¢do ou qualquer condigao

que comprometa a seguranca da operacao.

5.5.3.5.3.2. Lavadora de alta pressdo: A lavadora de alta pressao devera ser utilizada
para limpeza de areas externas, patios, calgcadas, pisos lavaveis, areas de circulacdo
externa e demais locais compativeis com esse tipo de equipamento, observada a
seguranca de alunos, servidores, colaboradores e terceiros. O equipamento devera

possuir, no minimo:

5.5.3.5.3.2.1. Pressao de trabalho compativel com o tipo de superficie € com a

finalidade da limpeza.
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5.5.3.5.3.2.2. Mangueira de alta pressao em perfeito estado, sem rachaduras,

emendas inadequadas ou vazamentos.
5.5.3.5.3.2.3. Pistola, gatilho, bico, lanca e conexdes em boas condi¢des de uso.

5.5.3.5.3.2.4. Sistema elétrico seguro, com cabos, plugues e isolamento

adequados.

5.5.3.5.3.2.5. Dispositivo de acionamento e interrup¢do em funcionamento

regular.
5.5.3.5.3.2.6. Estrutura adequada para transporte e operagao segura.
5.5.3.5.3.2.7. Manual ou orientacao de uso aos trabalhadores, quando necessario.

5.5.3.5.3.2.8. Compatibilidade com o uso de 4gua e, quando tecnicamente

indicado, produtos de limpeza proprios para a finalidade.

5.5.3.5.3.2.9. A operagao da lavadora de alta pressdo devera ser realizada por
trabalhador orientado ou treinado, com uso dos EPIs adequados, incluindo,
quando necessario, botas ou calcados impermedveis antiderrapantes, luvas,

6culos de protegdo ou protetor facial.

5.5.3.5.3.2.10. Durante a utilizagdo, a area deverd ser sinalizada e, quando
necessario, isolada, de modo a prevenir escorregamentos, quedas, respingos,
projecdo de particulas, contato indevido com jato de dgua ou interferéncia na

circulacao de estudantes, servidores e terceiros.

5.5.3.5.3.2.11. E vedado o uso da lavadora de alta pressdo em superficies
incompativeis, areas energizadas, locais com risco elétrico, ambientes internos
sem condi¢cdo adequada de escoamento ou em horarios e locais que coloquem

em risco a comunidade escolar.

5.5.3.5.3.3. Escadas ou plataformas adequadas para limpeza em altura baixa: As
escadas ou plataformas deverao ser utilizadas exclusivamente para acesso seguro a
pontos de baixa altura, quando necessario a execugdo de atividades ordindrias de
limpeza, higienizacdo ou conservacdo, tais como limpeza de vidros, paredes,
esquadrias, divisorias, lumindrias acessiveis, armarios, prateleiras e demais pontos

elevados compativeis. As escadas ou plataformas deverdo possuir, no minimo:
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5.5.3.5.3.3.1. Estrutura integra, resistente e compativel com o peso suportado.
5.5.3.5.3.3.2. Sapatas ou pés antiderrapantes.
5.5.3.5.3.3.3. Degraus firmes, integros e antiderrapantes.

5.5.3.5.3.3.4. Sistema de travamento ou abertura segura, quando se tratar de

escada tipo abrir.

5.5.3.5.3.3.5. Auséncia de partes soltas, trincas, deformagdes, ferrugem

excessiva ou improvisagdes.

5.5.3.5.3.3.6. Altura compativel com a atividade, vedado o uso que exija alcance

inseguro, inclinagdo excessiva ou postura inadequada.
5.5.3.5.3.3.7. Condigdes de estabilidade durante o uso.

5.5.3.5.3.3.8. A utilizac¢do devera observar as normas de seguranca aplicaveis, a
avaliagdo prévia do local, a estabilidade do piso, a auséncia de risco elétrico ¢ a

compatibilidade da atividade com limpeza em altura baixa.

5.5.3.5.3.3.9. E vedado o uso de cadeiras, mesas, carteiras escolares, baldes,
caixas, bancos ou quaisquer estruturas improvisadas como meio de acesso.
Também ¢ vedada a utilizacdo de escadas danificadas, instaveis, sem sapatas,

com degraus soltos ou em condi¢des que oferecam risco de queda.

5.5.3.5.3.3.10. Quando a atividade caracterizar trabalho em altura, nos termos da
NR-35, a contratada deverd observar integralmente os requisitos legais
aplicaveis, inclusive treinamento, anélise de risco, procedimento operacional,

supervisao e fornecimento dos equipamentos de protecao necessarios.

5.5.3.5.3.4. Extensores telescOpicos: Os extensores telescopicos deverdo ser
utilizados para limpeza de vidros, paredes, divisorias, coberturas baixas, luminarias
acessiveis, ventiladores, telas, grades, esquadrias e demais pontos elevados
acessiveis, evitando exposi¢cdo desnecessaria do trabalhador a risco de queda. Os

extensores deverdo possuir, no minimo:

5.5.3.5.3.4.1. Haste extensivel em material resistente e leve, compativel com uso

profissional.
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5.5.3.5.3.4.2. Sistema de travamento ou regulagem segura da extensao.

5.5.3.5.3.4.3. Ponteiras, encaixes ou adaptadores compativeis com os acessorios

utilizados.

5.5.3.5.3.4.4. Compatibilidade com rodos limpa-vidros, aplicadores,

espanadores, escovas, panos ou outros acessorios de limpeza.

5.5.3.5.3.4.5. Estrutura integra, sem trincas, deformacdes, partes soltas ou falhas

no sistema de fixacao.

5.5.3.5.3.4.6. Comprimento compativel com a altura dos pontos a serem

alcangados, sem exigir postura insegura do trabalhador.

5.5.3.5.3.4.7. A utilizagdo dos extensores devera observar a compatibilidade com
a superficie, a auséncia de risco elétrico, a seguranga dos usuarios do ambiente
e a sinalizagdo da area, quando houver risco de queda de residuos, respingos ou

interferéncia na circulagao.

5.5.3.5.3.4.8. E vedado o uso de extensores danificados, com acessorios mal

fixados, improvisados ou incompativeis com a atividade executada.

5.5.3.5.3.5. Maquinas ou equipamentos sopradores: As maquinas ou equipamentos
sopradores deverao ser utilizados quando necessario para apoio a limpeza de areas
externas, areas verdes, patios, calgadas, locais de grande circulagdo e remocgao de
folhas, poeira, residuos leves ou sujidades secas, desde que compativeis com o
ambiente escolar e com a seguranca dos usuarios. Os equipamentos sopradores

deverdo possuir, no minimo:
5.5.3.5.3.5.1. Poténcia compativel com a finalidade de uso.
5.5.3.5.3.5.2. Estrutura integra e em bom estado de conservagao.
5.5.3.5.3.5.3. Sistema de acionamento seguro.
5.5.3.5.3.5.4. Bocal, tubo, mangueira ou acessorios em boas condigdes.

5.5.3.5.3.5.5. Nivel de ruido compativel com o uso em ambiente escolar ou

utilizagdo em horario que nao prejudique as atividades pedagdgicas.

5.5.3.5.3.5.6. Cabos, plugues, bateria, carregadores ou componentes elétricos em
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condi¢des seguras, quando se tratar de equipamento elétrico ou a bateria.

5.5.3.5.3.5.7. Reservatorio, motor e sistema de alimenta¢ao em boas condigdes,

quando se tratar de equipamento motorizado.

5.5.3.5.3.5.8. A utilizacdo devera ser realizada por trabalhador orientado ou
treinado, com os EPIs adequados, especialmente protecdo auditiva, 6culos de
protecao, mascara contra poeira, luvas e calgado fechado, quando a avaliagao de

risco indicar.

5.5.3.5.3.5.9. O uso devera evitar a dispersao de poeira, folhas, particulas ou
residuos em dire¢do a estudantes, servidores, terceiros, salas de aula, refeitorios,

cozinhas, areas administrativas, veiculos, equipamentos ou ambientes sensiveis.

5.5.3.5.3.5.10. E vedada a utilizagdo de sopradores em ambientes internos sem
controle adequado, durante atividades pedagdgicas proximas, em locais com
grande presenca de pessoas ou de forma que apenas desloque a sujeira sem a

devida coleta posterior dos residuos.

5.5.3.5.3.6. Equipamentos de dosagem e diluicdo de produtos quimicos: Os
equipamentos de dosagem e dilui¢do deverao ser utilizados quando houver emprego
de produtos concentrados, de modo a garantir a correta preparagao das solucdes de
limpeza, evitar desperdicio, reduzir riscos quimicos e assegurar a eficacia dos
produtos utilizados. Os equipamentos ou instrumentos deverdo possuir, no
minimo:

5.5.3.5.3.6.1. Dosadores, copos medidores, bombas dosadoras, diluidores,

dispensadores ou sistemas equivalentes compativeis com o produto utilizado.

5.5.3.5.3.6.2. Escala, marcagdo ou mecanismo que permita medir corretamente

a quantidade de produto e de dgua.

5.5.3.5.3.6.3. Identificagdo do produto a ser dosado ou diluido, quando

aplicavel.
5.5.3.5.3.6.4. Material compativel com o produto quimico utilizado.
5.5.3.5.3.6.5. Condicdes de higiene, conservacao e funcionamento adequadas.

5.5.3.5.3.6.6. Instrucdes de uso ou procedimento de diluicao disponivel aos
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trabalhadores.

5.5.3.5.3.6.7. A diluicdo deverd observar rigorosamente as orientagdes do
fabricante, a concentragao recomendada, a finalidade de uso, o tempo de contato,

a superficie de aplicacdo e os EPIs necessarios.

5.5.3.5.3.6.8. E vedada a dilui¢do por estimativa, mistura improvisada, uso de
recipientes sem identificacdo, reaproveitamento de embalagens de alimentos,
bebidas, medicamentos, cosméticos ou similares, bem como qualquer alteracao

da concentragdo indicada pelo fabricante sem respaldo técnico.

5.5.3.5.3.6.9. Quando houver fracionamento permitido, os recipientes deverao
estar devidamente identificados, contendo, no minimo, nome do produto,
concentracao ou dilui¢do, data de preparo, validade da solucao, responsavel pelo

preparo e adverténcias de seguranca aplicaveis.

5.5.3.5.3.7. Armarios, caixas ou locais proprios para guarda segura de produtos e
utensilios: No local disponibilizado pela Contratante, a contratada deverd manter
armadrios, caixas, recipientes ou locais proprios para guarda segura de produtos,
materiais, utensilios e equipamentos utilizados na execucdo dos servicos,
observadas as condigdes de seguranga, higiene, ventilacdo, segregagdo e controle

de acesso. Os locais ou meios de guarda deverdao possuir, no minimo:

5.5.3.5.3.7.1. Organizacdo adequada dos produtos, materiais, utensilios e

equipamentos.

5.5.3.5.3.7.2. Separacdo entre produtos quimicos, materiais limpos, materiais

sujos, EPIs, residuos e pertences pessoais.

5.5.3.5.3.7.3. Ventilacdo compativel com o armazenamento de saneantes e

produtos quimicos.
5.5.3.5.3.7.4. Identifica¢dao dos produtos armazenados.

5.5.3.5.3.7.5. Controle para impedir acesso indevido por estudantes, servidores

ndo autorizados ou terceiros.
5.5.3.5.3.7.6. Condicao de higiene e conservagao adequada.

5.5.3.5.3.7.7. Protec¢ao contra calor excessivo, umidade, exposicao solar direta,
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vazamentos, quedas, contamina¢do ou contato com materiais incompativeis.

5.5.3.5.3.7.8. Compatibilidade com as orientagcdes de armazenamento indicadas

nos rétulos e fichas de seguranga dos produtos.

5.5.3.5.3.7.9. E vedada a guarda de produtos quimicos junto a alimentos,
medicamentos, materiais pedagogicos, documentos, objetos pessoais ou em

locais de livre acesso a estudantes.

5.5.3.5.3.7.10. Também ¢ vedado o armazenamento de produtos sem rotulo,
vencidos, fracionados sem identificagdio, em embalagens reaproveitadas
inadequadamente, com vazamento, embalagem violada ou incompativeis entre
si.

5.5.3.5.3.7.11. A contratada deverd manter o local de guarda permanentemente
limpo, organizado e seguro, providenciando a substitui¢do, remocao ou descarte
adequado de produtos vencidos, danificados, contaminados ou sem condi¢ao

regular de uso.
5.5.3.5.4. Regras gerais aplicaveis aos equipamentos

5.5.3.5.4.1. Todos os equipamentos deverdo ser compativeis com a natureza dos

servigcos, com o tipo de ambiente escolar e com os riscos das atividades executadas.

5.5.3.5.4.2. A contratada deverd garantir que os equipamentos sejam utilizados
exclusivamente por trabalhadores orientados ou treinados, observadas as
recomendacdes do fabricante, as normas de seguranga e saude no trabalho e os

procedimentos operacionais aplicaveis.

5.5.3.5.4.3. Os equipamentos deverao ser higienizados, conservados e armazenados
adequadamente apds o uso, de modo a evitar contaminacdo cruzada, deterioragdo,

acidentes ou reducao de sua vida util.

5.5.3.5.4.4. A contratada deverd substituir imediatamente qualquer equipamento
que apresente defeito, desgaste excessivo, risco elétrico, vazamento, instabilidade,
auséncia de pegas, funcionamento irregular ou incompatibilidade com a atividade

executada.

5.5.3.5.4.5. Equipamentos elétricos deverao possuir cabos, plugues, interruptores,
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extensdes e demais componentes em condi¢des seguras, sendo vedado o uso de fios
desencapados, emendas improvisadas, adaptadores inadequados, tomadas

sobrecarregadas ou equipamentos sem isolamento adequado.

5.5.3.5.4.6. Durante a execucao dos servigos com equipamentos que possam gerar
risco de queda, escorregamento, ruido, respingos, projecdo de particulas, poeira,
contato com produtos quimicos ou interferéncia na circulagdo, a contratada devera

promover a sinalizag¢do e, quando necessario, o isolamento temporario da area.

5.5.3.5.4.7. A utilizagdo de equipamentos devera observar a rotina escolar,
evitando, sempre que possivel, a execucdo de atividades ruidosas, molhadas, com
produtos quimicos ou de maior risco durante os horarios de maior circulagao de

estudantes, entrada, saida, recreio, alimenta¢do ou atividades pedagdgicas.

5.5.3.5.4.8. A relagdo de equipamentos indicada possui cardter minimo, nao
afastando a obrigacdo da contratada de disponibilizar outros equipamentos,
acessoOrios ou recursos necessarios a perfeita execucao dos servigos, ainda que nao
expressamente listados, desde que exigidos pela natureza da atividade,
pelas condi¢des da unidade escolar ou pelas normas de seguranca, saude e higiene

aplicaveis.

5.5.3.5.4.9. Todo equipamento devera estar em bom estado de conservacao, higiene,
seguranga, e funcionamento, e ser compativel com a tensdo elétrica disponibilizada
em cada Unidade Escolar, cabendo a contratada verificar previamente essa
compatibilidade, adotar os adaptadores ou equipamentos necessarios, realizar a
manutengdo preventiva e corretiva, bem como promover a substitui¢do imediata em
caso de defeito, desgaste, incompatibilidade elétrica, inadequagdo ou risco a

execucao dos servigos.

5.5.3.5.4.10. Os equipamentos elétricos deverdo observar seguranga operacional,
isolamento adequado, cabos integros, plugues em boas condigdes e uso por
trabalhador devidamente treinado, sendo vedada a utilizagdo de equipamentos

improvisados, danificados ou incompativeis com a atividade executada.
5.5.3.6. Equipamentos de Protecao Individual — EPIs minimos

5.5.3.6.1. A contratada devera fornecer aos seus empregados, sem qualquer 6nus, os
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Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs adequados aos riscos das atividades
executadas, em conformidade com a NR-6 e demais Normas Regulamentadoras

aplicaveis.

5.5.3.6.2. Os EPIs deverdo ser compativeis com o risco da atividade, fornecidos em
perfeito estado de conservagdo e funcionamento, com orientagdo de uso, substitui¢ao
sempre que danificados, vencidos ou inadequados, bem como controle formal de

entrega aos trabalhadores.
5.5.3.6.3. Para limpeza em ambiente escolar, deverdo ser fornecidos, no minimo:

5.5.3.6.3.1. Luvas de protecao impermeaveis para limpeza geral e manipulagdo de

saneantes.

5.5.3.6.3.2. Luvas de maior resisténcia para coleta de residuos, limpeza pesada,

sanitarios e areas externas.

5.5.3.6.3.3. Botas ou calcados de seguranca impermeaveis, antiderrapantes e

fechados.

5.5.3.6.3.4. Avental impermeével para atividades com 4gua, produtos quimicos,

sanitarios, lavagem de pisos e limpeza pesada.

5.5.3.6.3.5. Oculos de protecio ou protetor facial para atividades com risco de
respingos de produtos quimicos, lavagem sob pressdo, diluicdo de produtos e

limpeza pesada.

5.5.3.6.3.6. Mascara de protecdo respiratoria, quando necessdria em razao da
exposicao a poeiras, aerossois, odores intensos ou produtos quimicos, conforme

avaliacdo de risco.

5.5.3.6.3.7. Uniforme completo, adequado a atividade, com identificagdo da

empresa.

5.5.3.6.3.8. Protetor auricular, quando houver utilizagdo de maquinas ou
equipamentos com nivel de ruido que justifique a protecdo, conforme avaliaciao

técnica.

5.5.3.6.3.9. Capa de chuva ou protecao impermeavel para atividades externas em

condig¢des climdticas adversas, quando necessarias.
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5.5.3.6.3.10. Cinto de seguranca, talabarte ou demais equipamentos de protecao

contra queda, somente se houver atividade em altura caracterizada pela NR-35.

5.5.3.6.4. A contratada devera assegurar que os EPIs sejam utilizados corretamente
pelos trabalhadores durante a execu¢do dos servicos, cabendo-lhe fiscalizar o uso,
promover orientagdes periddicas e substituir imediatamente qualquer equipamento que

nao ofereca condi¢des adequadas de protecgao.
5.5.3.7. Documentagdo técnica obrigatoria

5.5.3.7.1. A contratada devera manter disponivel a fiscalizac¢ao, nas unidades escolares
ou em meio eletronico, sempre que solicitado, a documentagao técnica relacionada aos

produtos, materiais, equipamentos ¢ EPIs utilizados na execugao contratual.
5.5.3.7.2. Deverao ser apresentados, quando solicitados:

5.5.3.7.2.1. Comprovagdo de regularidade dos saneantes perante a ANVISA,

quando exigivel.

5.5.3.7.2.2. Fichas de Informagdo de Seguranca de Produtos Quimicos —
FISPQ/FDS, quando aplicavel.

5.5.3.7.2.3. Rétulos originais e instrugdes de uso dos produtos.

5.5.3.7.2.4. Plano de diluicao e uso seguro dos produtos concentrados.
5.5.3.7.2.5. Comprovantes de entrega de EPIs aos trabalhadores.

5.5.3.7.2.6. Certificado de Aprovagcdo — CA dos EPIs, quando aplicével.
5.5.3.7.2.7. Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, conforme NR-1.

5.5.3.7.2.8. Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO,

conforme NR-7.

5.5.3.7.2.9. Comprovagdo de treinamentos e orientagdes quanto ao uso de produtos
quimicos, EPIs, ergonomia, coleta de residuos, prevencao de acidentes e sinalizagao

de areas molhadas.

5.5.3.7.2.10. Procedimento operacional de limpeza por tipo de ambiente,
contemplando, no minimo, salas de aula, sanitarios, patios, refeitdrios, areas

administrativas, bibliotecas, laboratérios, quadras, areas externas e demais
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dependéncias escolares.
5.5.3.8. Obrigagdes gerais quanto ao fornecimento

5.5.3.8.1. A contratada devera fornecer, as suas expensas, todos os produtos, materiais,
utensilios, equipamentos, uniformes e Equipamentos de Protecao Individual — EPIs
necessarios a execucao integral dos servigos de limpeza, conservagao, higienizagdo e
desinfeccao dos ambientes escolares, em quantidade suficiente e compativel com a
metragem, a frequéncia de limpeza, os turnos de funcionamento das unidades escolares

e o nivel de criticidade de cada ambiente.

5.5.3.8.2. A contratada deverd manter nas unidades escolares, ou apresentar sempre
que solicitado pela fiscalizacdo, a documentag¢ao técnica dos produtos utilizados,
incluindo rotulos, fichas de seguranca, comprovantes de regularidade sanitéria,

orientacdes de diluicao e procedimentos de uso seguro.

5.5.3.8.3. A contratada devera assegurar que seus empregados sejam previamente
orientados e treinados quanto a0 manuseio, armazenamento, aplicacao e descarte dos

produtos utilizados.

5.5.3.8.4. A execucao dos servigos devera observar as normas de seguranga e saude no
trabalho, especialmente a NR-1, NR-6, NR-7, NR-9, NR-17, NR-24 ¢ NR-26, bem
como outras normas aplicadveis em razao da atividade efetivamente desempenhada,
cabendo a contratada adotar medidas preventivas para controle da exposi¢ao a agentes
fisicos, quimicos e biologicos, preven¢ao de acidentes, sinalizacao de areas molhadas
ou isoladas, ergonomia nas atividades de limpeza e correto acondicionamento dos

residuos.

5.5.3.9. Completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante no

prazo de 24 horas;

5.5.3.10. Respeitar a legislagdao vigente para o transporte, manuseio € armazenagem dos

saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;

5.5.3.11. Manter em seguranga e afastado do alcance (contato) dos alunos os produtos

que oferecerem riscos a eles, guardando-os em local disponibilizado pelo Contratante;

5.5.3.12. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composi¢ao quimica dos
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produtos, para analise e precau¢des com possiveis intercorréncias que possam surgir com

alunos, funcionarios, docentes, empregados do contratado ou com terceiros;

5.5.3.13. Utilizar produtos somente depois da devida aprovacao e autorizacao do gestor

do Contratante;

5.5.3.14. Observar conduta adequada na utilizagao dos produtos e materiais destinados a
prestagao dos servigos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes,

objeto da prestagdo de servigos, tais como:
5.5.3.14.1. Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

5.5.3.14.2. Adquirir somente produtos com notificagao/registro deferido na entidade

competente;

5.5.3.14.3. Realizar a diluicao em local adequado e por pessoal treinado, quando o

fabricante assim recomendar e constar na embalagem do produto;

5.5.3.14.4. Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem);,

5.5.3.14.5. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.
5.5.4. Equipamentos e utensilios utilizados

5.5.4.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como aspiradores de pd, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do

Contratante;
5.5.4.2. Fica vetada a utilizacdo dos equipamentos da Contratante em qualquer hipotese;

5.5.4.3. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servigcos
em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24
(vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de

protecdo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

5.5.4.4. Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servigos, objetivando a correta higienizagdo dos

utensilios e das instalacdes objeto da prestacao de servicos.

5.5.5. Residuos
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5.5.5.1. Dar destinagdo correta aos residuos resultantes da limpeza dos ambientes, de

acordo com os itens constantes destas Especificacdes Técnicas;

5.5.5.2. Observar que residuos liquidos com produtos utilizados devem ser escoados junto

arede de esgoto;
5.5.5.3. Os residuos de 6leo de cozinha devem ser langados na caixa de gordura;

5.5.5.4. Proceder a lavagem e desinfec¢do dos contéineres ou similares e da area reservada

a0s expurgos.
5.5.6. Obrigacoes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

5.5.6.1. Receber do Contratante informagdes a respeito dos programas de uso racional

dos recursos que impactem o meio ambiente;

5.5.6.2. Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para
Manutengao por seu encarregado, disponivel em Anexo do Edital, cujo modelo podera

ser fornecido pelo Contratante;

5.5.6.3. Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o

Formulério de Ocorréncias para Manutengdo devidamente preenchido e assinado;
5.5.6.4. Exemplos de ocorréncias mais comuns € que devem ser apontadas:

5.5.6.4.1. Vazamentos na torneira ou no sifao de lavatoérios e chuveiros;
5.5.6.4.2. Saboneteiras e toalheiros quebrados;

5.5.6.4.3. Lampadas queimadas ou piscando;

5.5.6.4.4. Tomadas e espelhos soltos;

5.5.6.4.5. Fios desencapados;

5.5.6.4.6. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

5.5.6.4.7. Carpete solto etc.
5.5.6.5. Uso Racional da Agua

5.5.6.5.1. O contratado devera implementar programa de capacitacdo para todo o
contingente alocado, com foco no uso racional da agua, devendo a instru¢do ocorrer
previamente ao inicio das atividades. Tal capacitacdo poderd fundamentar-se no
material técnico 'O uso racional da agua', disponibilizado pela SABESP, ou outro de

equivaléncia técnica comprovada;
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5.5.6.5.2. O contratado deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua
tratada, conforme instituido no Decreto estadual n°® 48.138, de 07 de outubro de 2003;
5.5.6.5.3. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua.
Os encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
empregados do contratado. Como exemplo: sempre que possivel, usar a vassoura, €
ndo a mangueira, para limpar areas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a
técnica do pano umedecido;

5.5.6.5.4. Sempre que adequado e necessario, o contratado devera utilizar equipamento
de limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de
inovacdo tecnolodgica cuja utilizacdo serd precedida de avaliagdo pelo Contratante
quanto as vantagens e desvantagens. Em caso de utiliza¢ao de lavadoras, sempre adotar
as de pressdo com vazao maxima de 360 litros/hora;

5.5.6.5.5. Manter critérios especiais e privilegiados para a aquisicdo e¢ uso de

equipamentos e complementos que promovam a reducao do consumo de agua.
5.5.6.6. Uso Racional de Energia Elétrica

5.5.6.6.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugao de consumo;

5.5.6.6.2. Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das
areas que estiverem sendo ocupadas;

5.5.6.6.3. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores
de lumindrias e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

5.5.6.6.4. Ao remover o pd de persianas, verificar se elas ndo se encontram impedindo
a saida do ar-condicionado ou de aparelho equivalente;

5.5.6.6.5. Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de
limpeza e no sistema de protecdo elétrica, bem como as condi¢des de seguranca de
extensoes elétricas utilizadas em aspiradores de po, enceradeiras, etc;

5.5.6.6.6. Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencdes periddicas em seus
aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas escovas

das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas;
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5.5.6.6.7. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do

consumo de energia fornecidas pelo Contratante.
5.5.6.7. Reducao de Producgao de Residuos Solidos

5.5.6.7.1. Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte
que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio € seus compostos,
aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada
pelas respectivas industrias para repasse aos fabricantes ou importadores, para que
estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagao,
reciclagem, tratamento ou disposi¢do final ambientalmente adequada, em face dos
impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigagdo atende a Resolugdo CONAMA n° 401, de 5 de novembro de
2008 e a Lei estadual n° 12.300/2006 e a Lei federal n° 12.305/2010, que versam sobre
residuos solidos, e seus respectivos decretos regulamentadores, bem como a Resolugao
SMA n° 45/2015;
5.5.6.7.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e
frascos de aerossois em geral;
5.5.6.7.3. Encaminhar os pneumadticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente aos fabricantes para destinagdo final e ambientalmente adequada,
tendo em vista que esses constituem passivo ambiental, que resulta sério risco a0 meio
ambiente e a saude publica. Essa obrigagdo atende a Resolugdo CONAMA n° 416, de
30 de setembro de 2009, bem como a Instru¢do Normativa do IBAMA n° 09, de 20 de
julho de 2021;
5.5.6.7.4. Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Soélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separacdo de residuos solidos em recipientes para coleta seletiva
nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No
Programa de Coleta Seletiva de Residuos Soélidos, o contratado devera observar as
seguintes regras:

5.5.6.7.4.1. Materiais ndo reciclaveis: Materiais denominados rejeitos, para os quais

ainda ndo sdo aplicadas técnicas de reaproveitamento, entre eles: lixo de banheiro,

papel higiénico, lengo de papel e outros, como cerdmicas, pratos, vidros pirex e
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similares, trapos e roupas sujas, toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser
segregados e acondicionados separadamente para destinacao adequada), acrilico,
lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado), papéis plastificados,
metalizados ou parafinados, papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas,
copos descartdveis de papel, espelhos, vidros planos, cristais e pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).
5.5.6.7.5. Quando implantadas pelo Contratante operagoes de
compostagem/fabricagdo de adubo organico, o contratado devera separar os residuos
organicos da varrigdo de parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los
posteriormente para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢cao em aterro
sanitario;
5.5.6.7.6. Fornecer sacos de lixo em tamanhos adequados as respectivas utilizagdes,
em quantidade suficiente e com a gramatura especificada neste Termo de Referéncia,
observando, sempre que possivel, a otimizagao de seu uso, de modo a contribuir para
a reducao da destinacao de residuos solidos;
5.5.6.7.7. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento ¢ de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e a
necessidade, e esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o volume util de
acondicionamento, objetivando a reducdo da destinag¢do de residuos so6lidos;
5.5.6.7.8. Observar, quando pertinente, as disposicoes da Lei municipal de Sdao Paulo
n° 14.973, de 2009, e do Decreto municipal n° 58.701, de 2019, quanto a organizagao
de sistemas de coleta seletiva nos Grandes Geradores de Residuos Solidos, bem como
o recolhimento periddico dos residuos coletados e o envio destes para locais

adequados, que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.
5.5.6.8. Saneantes Domissanitarios

5.5.6.8.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢cdo e uso de produtos
biodegradaveis;

5.5.6.8.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicagdo nos
servicos devera observar regra basilar de menor toxicidade, auséncia de corantes e

reducdo dréstica de hipoclorito de sédio;
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5.5.6.8.3. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores, levando em consideragdo
as agOes ambientais por eles realizadas;
5.5.6.8.4. Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de
detergentes e seus congéneres, as prescricdes do art. 44 da Lei n° 6.360, de 23 de
setembro de 1976, do Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013, e da Resolugdo RDC
n°® 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, sujeitando-se a fiscaliza¢ao por parte das
autoridades sanitarias e do Contratante;
5.5.6.8.5. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados na entidade de
vigilancia sanitaria competente, em conformidade com o Decreto n°® 8.077, de 14 de
agosto de 2013, que regulamenta a Lei n® 6.360, de 23 de setembro de 1976;
5.5.6.8.6. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme a Resolugcdo RDC n°® 682, de 02 de maio de 2022, da ANVISA, ¢ o artigo
60-A da Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, incluido pela Lei n® 13.236, de 29
de dezembro de 2015;
5.5.6.8.7. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos
naturais, de importancia fundamental para a satde, somente aplicar saneantes
domissanitarios cujas substancias tensoativas anionicas utilizadas em sua composi¢ao
sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolu¢do RDC n° 694, de 13 de maio
de 2022, da ANVISA, que dispde sobre a biodegradabilidade de tensoativos anionicos
empregados em produtos saneantes domissanitarios. Quanto a isso, ressalta-se:
5.5.6.8.7.1. A determinagdo da biodegradabilidade de tensoativos anidnicos deve
observar o disposto na Resolu¢do RDC n° 694, de 13 de maio de 2022, da ANVISA;
5.5.6.8.7.2. O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais;
e
5.5.6.8.7.3. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratorios
habilitados nos termos da legislacdo aplicavel. Deverdao constar obrigatoriamente
do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os
resultados da analise quimica da amostra analisada.
5.5.6.8.8. Quando da aplicacdo de alcool, devera ser observada a Resolugdo RDC n°

691, de 13 de maio de 2022, da ANVISA, que dispde sobre condi¢gdes para a
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industrializacdo, exposicao a venda ou entrega ao consumo do alcool etilico hidratado
em todas as graduagdes e do alcool etilico anidro;
5.5.6.8.9. Ficam terminantemente proibidos na Prestacdo de Servigos de Limpeza em
Ambiente Escolar o fornecimento, a utilizagdo ou a aplicacdo de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem, em sua
composi¢ao:
5.5.6.8.9.1. Corantes — relacionados no Anexo I da Portaria n° 09 MS/SNVS, de 10
de abril de 1987;
5.5.6.8.9.2. Componente ndo permitido, componente que exceda limite estabelecido
constante em regulamento especifico, ou componente que apresente efeitos
comprovadamente mutagénicos, teratogénicos ou carcinogénicos em mamiferos,
observando-se o disposto no artigo 9° da Resolugdo RDC n° 59, de 17 de dezembro
de 2010, da ANVISA;
5.5.6.8.9.3. Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a
forma de liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizagdo, tais como
produtos desengordurantes, conforme a Resolucao RDC n° 697, de 13 de maio de
2022, da ANVISA;
5.5.6.8.9.4. Benzeno — conforme a Resolugao RDC n° 648, de 24 de margo de 2022,
da ANVISA, e recomendacdes dispostas na Lei n° 6.360, de 23 de setembro de
1976, no Decreto n°® 8.077, de 14 de agosto de 2013, e na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, uma vez que, de acordo com estudos da International Agency
Research on Cancer (IARC), agéncia de pesquisa referenciada pela Organizagao
Mundial de Satide (OMS)), a substincia benzeno foi categorizada como cancerigena
para humanos;
5.5.6.8.9.5. Inseticidas e raticidas — nos termos da Lei n° 6.360, de 23 de setembro
de 1976;
5.5.6.8.10. Os produtos quimicos relacionados pelo contratado, de acordo com sua
classificacdo de risco, composicao, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificagao ou
registro deferido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), vinculada
ao Ministério da Saude, conforme Resolucdo RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010;
5.5.6.8.11. Recomenda-se que o contratado utilize produtos detergentes de baixa

concentracao e baixo teor de fosfato;
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5.5.6.8.12. Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composi¢do quimica
dos produtos, para analise e precaucdes com possiveis intercorréncias que possam

surgir com empregados do contratado ou com terceiros.

5.5.6.9. Polui¢do Sonora: Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu
funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido como forma de indicac¢ao do nivel
de poténcia sonora, medido em decibel — dB(A) —, conforme Resolugado CONAMA n°
20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude
fisica e mental, afetando particularmente a audi¢do. A utilizacao de tecnologias adequadas

e conhecidas permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.

5.5.7. Disposicdes Especificas sobre Dimensionamento da Mao de Obra e Quantitativos

Minimos

5.5.7.1. Ressalvado o disposto no item 5.5.7.2 subsequente, as propostas dos licitantes
deverdo respeitar os parametros médios de produtividade de um funcionario por metro

quadrado, que estdo em conformidade com a pratica de mercado.

5.5.7.2. Ao longo da execug¢do do contrato, o contratado ndo podera alocar quantidade de
funcionarios inferior a especificada em sua planilha de custos e formagdo de precos

enviada no momento indicado no Edital.

5.5.7.3. Nas unidades escolares que operam em dois ou trés turnos, deverdo ser previstos
dois agentes de higienizagdo, garantindo a cobertura dos servigos durante o horério de
funcionamento da escola, limitada as 22 horas, e a regularidade na limpeza dos
sanitarios'!.

5.5.7.4. O quantitativo de funciondrios resultante da aplicagdo dos parametros de
produtividade devera observar a regra de arredondamento de mao de obra prevista no

Edital da licitagao.

5.5.7.5. Na limpeza de vidros externos, os trabalhos poderao ser organizados com equipe
volante, constituida por profissionais que atendem a mais de uma Unidade Escolar do

mesmo lote, mediante escala, roteiro e cronograma organizados pela contratada, sem

' A cobertura dos servigos prevista neste item estd limitada as 22 horas. O estudo nio contempla a prestacio de
servigos de limpeza apos esse horario, ndo estando previstos, em seus custos, o adicional noturno e os demais
encargos decorrentes do trabalho realizado no periodo noturno.
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prejuizo da qualidade dos servigcos em cada unidade atendida.

5.5.7.6. Mediante autorizacao prévia do Fiscal do Contrato, a contratada podera organizar
equipe volante para a execucdo de limpezas internas e externas de maior porte ou
complexidade, cabendo-lhe organizar a escala e o deslocamento necessarios. Em
nenhuma hipétese a adogdo de equipe volante autoriza a reducdo, nos demais dias, do
quantitativo minimo de profissionais calculado para cada Unidade Escolar, tampouco a
supressao de mao de obra ou o comprometimento da cobertura operacional minima de

qualquer unidade atendida.

5.5.7.6.1. O pedido de autorizagdo de que trata o subitem 5.5.7.6 devera ser instruido
com a identificacdo nominal do profissional ou dos membros da equipe volante
indicados para a execucao dos servigos, contendo, no minimo, nome completo, fungao,
carga horaria e horario de trabalho, Unidade Escolar ou unidades a serem atendidas e
data ou periodo previsto para a atuac¢ao, conforme modelo a ser disponibilizado pela

Contratante.

5.5.7.7. A cobertura minima de que trata o item 5.8.2.1 deste Termo de Referéncia devera
ser assegurada ainda que o dimensionamento aplicavel a determinada Unidade Escolar
resulte em apenas 1 (um) funcionario, ndo sendo admitida a auséncia de cobertura sob a

justificativa de reduzido porte da unidade ou de baixo quantitativo calculado.

5.5.7.8. Nas situagdes de cobertura minima com apenas 1 (um) funcionario, a contratada
deverd priorizar a higieniza¢do de sanitarios e demais ambientes de uso intensivo,
especialmente apos os intervalos, recreios € periodos de maior fluxo de estudantes, sem

prejuizo do atendimento as demais rotinas previstas neste Termo de Referéncia.
Obrigacoes e Responsabilidades do Contratante
5.6. Além das obrigacdes contratualmente assumidas, o Contratante responsabiliza-se por:

5.6.1. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnico(s) especialmente designado(s),

emitindo, mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

5.6.2. Expedir autoriza¢do de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis da

data de inicio da sua execucao;

5.6.3. Indicar e disponibilizar as instalacdes necessarias a execucao dos servigos;
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5.6.4. Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel-toalha para abastecimento, pelo

contratado, nos locais de prestacao de servigos;

5.6.5. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados mediante formulérios de

avaliagdo destinados para esse fim;
5.6.6. Fornecer ao contratado, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para Manutengao;

5.6.7. Receber do contratado as comunicagdes registradas no Formulario de Ocorréncias,
devidamente preenchido e assinado, encaminhando-o aos setores competentes para as

providéncias cabiveis;

5.6.8. Disponibilizar os Programas de Reducio de Energia Elétrica, Uso Racional de Agua
e, no caso das unidades que possuam implantado o Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Soélidos, incluindo recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos
reciclaveis, seguir a padronizacdo internacional para a identificag@o por cores (VERDE para
vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO

para lixo ndo reciclavel);

5.6.9. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢des do contratado, dando-lhe

acesso as suas instalagdes;

5.6.10. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte
de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato

como pelo contratado:

5.6.10.1. Receber os descartes, encontrados pelo contratado durante a execucao dos
servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que
as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,

para o tratamento ou destinacao final;

5.6.10.2. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos

de aerossois em geral.
5.6.11. Cumprir as obrigagdes estabelecidas no contrato;

5.6.12. Prestar informagodes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados

pelo contratado e que digam respeito a natureza dos servi¢os que tenha de executar;
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5.6.13. Encaminhar a liberacao de pagamento das faturas da prestagdo de servigos aprovadas,
aplicando-se os devidos fatores de desconto, caso ocorram hipoteses de incidéncia, conforme

relatorio de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados.
5.7. Disposicoes Gerais

5.7.1. Fica proibida a utiliza¢ao de cordas para a execucao de servigos de limpeza externa de

vidros.

5.7.2. Os produtos quimicos relacionados pelo contratado, de acordo com sua classificagao
de risco, composic¢do, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificagdo ou registro deferido
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), vinculada ao Ministério da
Saude, conforme Resolu¢do RDC n° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos
saneantes notificados e registrados esta disponivel na se¢do de Consulta ao Banco de Dados,

no site da ANVISA.

5.7.3. O contratado deve fornecer aos empregados envolvidos na prestacdo dos servigos
equipamentos e materiais de protecao individual e coletiva (EPIs e EPCs), tais como bota de
borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranga, luvas, avental, mascara, gorro e

outros.

5.7.4. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestacao
dos servigos deverao ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessdrias e suficientes

para a execucdo dos servicos, exceto os itens de higiene pessoal.
5.8. Horarios de Execucao dos Servicos

5.8.1. Para a execug¢do dos servicos de limpeza em ambiente escolar, deverao ser observados

a localizagdo, a classificagdo, a frequéncia e os horarios de limpeza.

5.8.2. Os horarios de execucdo dos servigos deverdo ser planejados pela contratada de forma
a atender as necessidades especificas de cada ambiente escolar, respeitando-se, sempre que

aplicavel, as janelas de disponibilidade que nao interfiram nas atividades pedagogicas.

5.8.2.1. A contratada devera, obrigatoriamente, manter funcionérios alocados durante
todo o horério de funcionamento da Unidade Escolar, em quantitativo compativel com a

demanda operacional, os turnos de atendimento e as rotinas previstas neste Termo de
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Referéncia, vedada a existéncia de periodos sem cobertura minima de limpeza e
higienizagao.

5.8.2.2. A permanéncia de agentes de higienizagdao ao longo de todo o periodo de
funcionamento da escola constitui condicdo essencial para a adequada execugdo
contratual, devendo a contratada organizar suas escalas de trabalho de modo a assegurar
a presenga continua desses profissionais, especialmente nos horarios de maior circulagao

de estudantes, servidores, colaboradores e demais usuarios da unidade.

5.8.2.3. A cobertura operacional devera contemplar os turnos escolares existentes, manha,
tarde e/ou noite, bem como os intervalos, periodos de entrada e saida, utilizagdo de
sanitarios, refeitorios, patios, corredores, salas e demais ambientes de uso coletivo,

garantindo a higienizacdo adequada, continua e tempestiva dos espacos.

5.8.2.4. Considerando a natureza dindmica do ambiente escolar e a imprevisibilidade de
intercorréncias que possam demandar higieniza¢do imediata, a contratada devera manter
equipe apta a intervir prontamente em situacdes como sujidades acidentais, uso
intensificado de sanitarios, ocorréncias em refeitorios, areas de circulacao, salas de aula
e demais dependéncias, sem prejuizo do cumprimento das rotinas ordinarias previstas no

cronograma de execugao.

5.8.2.5. A organizagdo da escala de trabalho, folgas, intervalos, substituicdes e demais
ajustes operacionais serd de responsabilidade exclusiva da contratada, que devera
assegurar a continuidade da prestacao dos servicos durante todo o expediente escolar, sem
transferir a Administracdo o 6nus decorrente de falhas de planejamento, auséncia de

empregados ou insuficiéncia de cobertura operacional.
4. INSTRUCOES PARA USO DO ITEM 6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.15. A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execu¢ao dos servicos
através do Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos de Limpeza em Ambiente
Escolar, conforme previsto em Anexo do Edital, para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos
servicos, que podera acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.26. A fiscalizag¢ao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.26.1. A autoridade competente do Contratante podera:
6.26.1.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢ao de profissionais
da contratada que estiverem sem uniforme ou cracha, que embaragarem ou dificultarem
a sua fiscalizag¢@o ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério do Contratante, julgar
inconveniente;
6.26.1.2. Solicitar ao preposto da contratada o reparo/corre¢ao de eventual imperfeigao
na execucao dos servigos;
6.26.1.3. Solicitar a contratada a substitui¢do de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservacdo de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes e/ou que nao atendam as necessidades;

6.26.2. A auséncia de comunicagao, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou

falhas, ndo exime a contratada do regular cumprimento das obrigacdes previstas no Termo

de Referéncia e no contrato.
5. INSTRUCOES PARAUSONOITEM 7 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execu¢do do objeto utilizard o Procedimento de Avaliagdo da Qualidade
dos Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar, conforme previsto em Anexo do Edital, para
aferi¢do da qualidade da prestag¢do dos servigos.
7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em fun¢do da pontuagdo final obtida
na Avaliagdo da Qualidade dos Servigos. Os critérios, conceitos e itens que serdao objeto de
avaliacdo mensal estdo descritos em Anexo do Edital.
7.2. O Contratante executara mensalmente a medicao dos servicos considerando a quantidade
de servigos efetivamente executados, descontando-se do valor devido, quando houver, as
importancias relativas as quantidades de servigos ndo aceitas e glosadas pelo Contratante por
motivos imputaveis ao contratado, bem como percentual decorrente de avaliagdo da qualidade

dos servigos, sem prejuizo das sangdes disciplinadas em contrato e no Edital.

6. INSTRUGOES PARA USO NO ITEM 8 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO
FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo

MENOR PRECO.

compras.sp.gov.br Pagina 86



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM .
AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

B. MODELODETERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO EUSO

. Redagdo do predambulo do Termo a ser assinado pelo representante legal do contratado:

O Contratado , inscrito no CNPJ sob o nimero , com sede em.

, inscrito(a) no CPF sob

, doravante designado Signatario, neste ato representado por

0 nimero , aceita as regras, condigdes e obrigacdes constantes do presente Termo.
. Redagdo do predambulo do Termo a ser assinado pelos profissionais do Contratado:

, inscrito(a) no CPF sob o nimero__, doravante designado(a) Signatario,

aceita as regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e
adequada prote¢do as informacgdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do
Contratante reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em fun¢do da execugdo do objeto do

contrato  /

2. A expressdo “informagdes restritas” abrange toda informacao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: dados
pessoais, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen
drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas
e modelos utilizados, precos e custos, defini¢des e informag¢des mercadologicas, invengdes e
ideias, vulnerabilidades existentes, outras informacodes técnicas, financeiras ou comerciais,

entre outros.

3. O Signatario compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a

anuéncia formal e expressa do Contratante, das informagdes restritas reveladas ou acessadas.

4. O Signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato

celebrado com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

5. O Signatario devera cuidar para que as informagdes reveladas ou acessadas fiquem

limitadas ao conhecimento proprio.

6. O Signatario obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das

regras de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado
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conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia

de dolo.

7. A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢des de uso das informagdes
restritas reveladas ou acessadas, por agdo ou omissdo do Signatéario, devidamente comprovada,
sem autorizagdo expressa do Contratante, sujeitard o Signatario as consequéncias legais e
sancoes cabiveis, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo
Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as respectivas responsabilidades civis e

criminais, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigagdes perdurarao
inclusive apos o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.
9. O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas

de seguranca, privacidade e prote¢do de dados do Contratante, cuja copia recebeu: .

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, o Signatario o

assina.
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C. AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE
ESCOLAR

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados, descrevendo os
critérios e as pontuacdes a serem empregados na gestdo contratual. Os resultados do controle
da qualidade dos servigos prestados indicardo os calculos para obtengdo dos valores a serem

faturados, em conformidade com o Termo de Referéncia do Edital.

Note que o valor devido ao contratado, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer
descontos em fun¢do da pontuacdo por ela obtida por ocasido do Relatorio de Avaliagdo da
Qualidade dos Servicos de Limpeza, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes e penalidades

cabiveis.

A adocdo desses critérios assegurard ao Contratante instrumento para avaliacdo e controle
efetivo da qualidade da prestagdo dos servicos, de forma a obter as adequadas condi¢des de

salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.
2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. A avaliacdo do contratado na Prestacdo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar

consiste na analise dos seguintes modulos:
» Equipamentos, produtos e técnicas de limpeza; e
* Inspecdo dos servigos nas areas.

2.2. Cabera ao Contratante designar responsavel(is) pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliacdo dos servicos,

observando, entre outros, os seguintes critérios:

» Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em

consideragdo areas em manutengao predial);
= Avaliacao do cumprimento do cronograma de limpeza individualizado para cada escola;
= Avaliagdo da execucdo dos servicos de limpeza em ambiente escolar;

= Reabastecimento de descartaveis, como papel-toalha, papel higiénico, sabonete liquido

e sacos para o acondicionamento dos residuos;
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» Avaliagdo das condi¢des de limpeza dos dispensadores de sabonete;

= Verificagdo da composi¢do do carro funcional nos padrdes necessarios a perfeita
execucao dos servigos, devendo fornecer o detalhamento de todos os materiais, frascos com

produtos quimicos e demais equipamentos devidamente identificados;

» Avaliagdo dos produtos utilizados com a correta diluicdo em quantidade adequada para a

execucao das tarefas;

= Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se a

quantidade de lixo, que ndo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

» Avaliagdo das condi¢des de manutencgao da ordem e limpeza no que tange a higienizacao;

e
= Certificar-se de que o piso esté seco, limpo e encerado.

2.3. Este procedimento estd vinculado ao contrato de prestacdo dos servigos de limpeza em
prédios, mobiliarios e equipamentos escolares, integrando as especificacdes técnicas como
parte das obrigacdes e responsabilidades do Contratante, e devera ser efetuado periodicamente
no processo de fiscalizacdo da execugdo dos servicos, de forma a gerar relatoérios mensais que
poderdo servir como fator redutor para os célculos dos valores a serem langados nas faturas
mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuacdes constantes dos

relatorios.
3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pelo
contratado na execucao do contrato de prestacdo de servigos de limpeza em prédios, mobilidrios

e equipamentos escolares.
4. REGRAS GERAIS

A avaliagdo do contratado na Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar se faz
por meio de pontuagdo em conceitos de Otimo, Bom, Regular ¢ Ruim em cada um dos itens

vistoriados.

4.1 Conceitos e Pontuacao a ser Utilizada em Todos os Itens

a) OTIMO — Refere-se a conformidade total dos critérios, como listado a seguir:
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Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens

adequadas e volume até 2/3;

Funcionarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando

EPIs adequados;
Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente;

Carrinho de limpeza limpo (quando houver) e bom estado de limpeza de

utensilios, tais como: cabeleiras de mops, panos de limpeza etc.;

b) BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em local isolado;

Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

Ocorréncia isolada no reabastecimento;

REGULAR — Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:
Ocorréncia de poeira em varios locais;

Ocorréncia de vérias lixeiras fora do padrao;

Ocorréncias por falta de reabastecimento;

Piso sujo e molhado.

d) RUIM — Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

Poeira e sujidades em salas e demais dependéncias;
Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

Nado reabastecimento de descartaveis € uso incorreto dos sacos de lixo nos

recipientes;

Lixeiras sujas e transbordando;
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= Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;
. Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo

ou sem comunicacao com o contato do Contratante;

. Funcionario com uniforme e EPIs incompletos;

. Execucao de limpeza sem técnica adequada;

. Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade
insuficiente;

. Sanitarios e vestidrios sujos;

e) NAO SE APLICA - quando o ambiente, componente ou servi¢o ndo existir na unidade

escolar.

Nos itens compostos por multiplos ambientes iguais ou semelhantes, como salas de aula,
sanitarios, salas complementares, areas administrativas, patios, refeitérios, corredores, areas
externas ¢ demais dependéncias escolares, a avaliacdo devera abranger todos os ambientes

existentes na Unidade Escolar.

A unidade deverd acompanhar diariamente a execu¢do dos servigos, registrando as falhas,
inconformidades e intercorréncias identificadas no periodo, de modo que a avaliagdo mensal

reflita a realidade da prestacdo dos servicos em toda a escola.

4.2 Itens a serem avaliados

a) Salas de aula/salas de recurso

Avaliar todas as salas de aula/salas de recurso em uso, observando: pisos varridos e sem
acumulo de sujidade; mesas e carteiras sem pd, residuos, manchas relevantes ou restos de
alimentos; cadeiras limpas; lousas, quadros e murais em condi¢des adequadas; cestos sem
excesso de residuos; janelas, peitoris, portas € maganetas sem sujeira aparente; auséncia de
papéis, migalhas, poeira acumulada ou goma de mascar visivel; execugdo das rotinas didria,

semanal, mensal e trimestral aplicaveis.

Para atribui¢do do conceito, considerar que todas as salas que a unidade escolar possui estejam
em condi¢do satisfatoria. Exemplo: se forem 10 salas e 9 estiverem adequadas, o item tende a
“Otimo™; se 7 ou 8 estiverem adequadas, “Bom”; se 5 ou 6 estiverem adequadas, “Regular”; se

4 ou menos estiverem adequadas, “Ruim”.
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b) Sanitérios e vestidrios administrativos

Avaliar todos os sanitarios administrativos, observando: pisos limpos e higienizados; vasos,
mictorios, pias e torneiras sem sujidade aparente; espelhos limpos; cestos sem transbordamento;
auséncia de odor forte; reposi¢ao dos sacos de lixo; reposicao dos insumos fornecidos pelo
Contratante quando essa rotina couber a contratada; portas, maganetas, divisorias, azulejos e

metais em condi¢dao adequada; inexisténcia de residuos no chao ou nas bancadas.

Se houver sujeira relevante em vaso sanitdrio, pia, piso molhado com residuos, cesto
transbordando ou odor incompativel com uso regular, o conceito ndo deve ser “Otimo”, ainda

que os demais pontos estejam aceitaveis.
¢) Sanitarios e vestidrios de alunos ou de uso publico/coletivo de grande circulagdo

Avaliar todos os sanitarios de alunos, observando: manutengdo da limpeza durante o periodo
de uso; higienizagdo de bacias, assentos, mictdrios, pias, torneiras, pisos e espelhos; auséncia
de lixo acumulado; recolhimento e troca dos sacos; reposicao de papel higiénico, papel-toalha
e sabonete quando aplicavel; auséncia de odor forte; limpeza apos intervalos; auséncia de

residuos, lama, papel espalhado ou liquidos no piso.

Por serem areas criticas, a ocorréncia de falha grave em um banheiro de grande circulagdo pode

rebaixar o conceito do item, mesmo que os demais estejam aceitaveis.
d) Salas de atividades complementares

Avaliar laboratérios, salas de informatica, oficinas, grémios, salas de video e ambientes
equivalentes, observando: pisos limpos; mesas e bancadas sem poeira ou residuos; cadeiras e
mobilidrios limpos; equipamentos preservados e higienizados com produto adequado quando
previsto; cestos sem excesso; quadros e lousas limpos; portas, maganetas, peitoris, racks,
armarios e superficies sem poeira acumulada; auséncia de residuos que prejudiquem o uso

pedagogico.

Quando houver equipamentos sensiveis, como computadores, impressoras, televisores e
projetores, avaliar se houve limpeza compativel, sem uso de produto inadequado ou excesso de

umidade.
e) Bibliotecas e salas de leitura

Avaliar: pisos limpos; mesas e cadeiras sem poeira; cestos recolhidos; estantes sem actimulo
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excessivo de po; livros e acervos preservados; superficies de consulta limpas; equipamentos
eletronicos higienizados quando aplicavel; auséncia de residuos; manutencao da organizagao
ap6és a limpeza; cumprimento das rotinas periddicas de limpeza de estantes, luminarias,

persianas e areas de dificil acesso.
Como ha acervo, o critério deve considerar também cuidado na execucgao.
f) Areas de circulacao

Avaliar corredores, escadas, rampas, halls, sagudes e elevadores, observando: pisos varridos e
limpos; auséncia de papéis, poeira, lama, migalhas ou residuos; corrimios e guarda-corpos
limpos; cestos sem transbordamento; capachos e tapetes sem excesso de sujeira; paredes, portas,
murais, extintores, telefones e superficies acessiveis sem poeira aparente; elevadores limpos

conforme orientacao do fabricante, quando houver.

Se a sujeira estiver concentrada em area de grande passagem, especialmente entrada, escada

. u itério, v o
rincipal ou acesso ao refeitorio, isso deve pesar mais
g) Péatios cobertos e quadras cobertas

Avaliar: pisos limpos apos os periodos de uso; cestos sem transbordamento; quadras e patios
sem papéis, copos, embalagens ou sujeira acumulada; limpeza de areas de circulagdo
vinculadas; execucao da rotina ap6s cada periodo de utilizagdo, especialmente em escolas com

maior fluxo.

h) Refeitorios e/ou Patios cobertos (espagos comuns ou ambiente adaptado utilizado

exclusivamente para alimentagao).

Avaliar: pisos limpos apos os periodos de uso; mesas e bancos do refeitorio limpos; auséncia
de restos de alimentos; cestos sem transbordamento; recolhimento de residuos apos intervalos
e refeicdes; patios sem papéis, copos, embalagens ou sujeira acumulada; execucdo da rotina

apo6s cada periodo de utilizagdo, especialmente em escolas com maior fluxo.
Esse item deve considerar fortemente o tempo de resposta apos intervalo e refeicao.
1) Areas administrativas

Avaliar diretoria, vice-diretoria, secretaria, coordenagdo, orientacdo pedagogica, sala dos
professores e areas equivalentes, observando: pisos limpos; mesas, balcdes e estagdes de

trabalho sem poeira ou residuos; cadeiras limpas; cestos recolhidos; telefones, maganetas,
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interruptores e superficies de contato limpos; armarios, prateleiras e peitoris sem acimulo de
poO; auséncia de residuos ou manchas relevantes; execug¢ao sem interferir nas atividades

administrativas.
j) Almoxarifados, depdsitos e arquivos

Avaliar: pisos sem poeira excessiva ou residuos; corredores internos desobstruidos quanto a
sujeira; prateleiras e superficies acessiveis sem acumulo relevante de pod; cestos recolhidos;
auséncia de residuos, embalagens soltas, teias de aranha ou sujeira acumulada; preservacao dos

materiais armazenados; limpeza compativel com a frequéncia prevista.
k) Areas externas: patios descobertos, quadras, circulagdes externas e calgadas

Avaliar: varricdo das areas externas; auséncia de papéis, plasticos, copos, embalagens, folhas
acumuladas e detritos; calgadas limpas; quadras descobertas em condi¢do de uso; canaletas e
ralos aparentes sem obstrucdo por residuos visiveis; areas de acesso sem sujeira acumulada;

recolhimento de residuos ap6s periodos de maior circulagao.

A avaliacdo pode ser feita por setores: entrada, circulagdo externa, quadra, patio, calgada e

acessos laterais. O conceito deve decorrer do percentual de setores em conformidade.
1) Coleta de detritos em patios e areas verdes

Avaliar: recolhimento de papéis, embalagens, plasticos, copos, garrafas, restos de alimentos e
demais detritos em areas verdes e patios; auséncia de acimulo de lixo em jardins, gramados,
canteiros e areas de permanéncia; destinacdo dos residuos ao local indicado; frequéncia

compativel com o uso da escola; auséncia de pontos visiveis de descarte irregular.

Esse item ndo deve ser confundido com jardinagem, poda, corte de grama ou controle de pragas,

que o proprio documento indica ndo integrarem o objeto da limpeza em ambiente escolar.
m) Vidros externos sem exposi¢ao a situagdo de risco/com exposi¢ado a situagdo de risco

Avaliar, quando aplicavel: a limpeza dos vidros externos, incluindo faces previstas, caixilhos e
peitoris acessiveis, auséncia de manchas, poeira, marcas de agua, gordura ou sujidade relevante,
cumprimento da periodicidade e preservacao das superficies, sem riscos ou danos decorrentes
da execuc¢do. Quando a atividade exigir equipamento especifico ou envolver exposi¢do ao risco,
deverdo ser verificados também o uso de procedimento seguro, a observancia das restri¢coes

técnicas previstas, a comprovagao da execucao quando a vistoria direta nao for simples e a ndo
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utilizagdo de cordas para limpeza externa de vidros, quando exigidos balancins, andaimes ou

outros meios técnicos adequados.

A falha de seguranga devera ser tratada como falha grave, ainda que o resultado visual da

limpeza seja aparentemente satisfatorio.
n) Equipamentos, utensilios, materiais, produtos de limpeza e EPIs

Avaliar: disponibilidade dos equipamentos e utensilios necessarios; conservacao de baldes,
mops, panos, escovas, carrinhos e demais materiais; higienizagao dos utensilios apds o uso; uso
de produtos adequados e aprovados; auséncia de produtos sem identificagdo ou em embalagem
inadequada; uso correto de EPIs; armazenamento adequado dos materiais; compatibilidade dos

produtos com o tipo de superficie; observancia das boas praticas ambientais.
Esse item deve considerar tanto a vistoria fisica quanto ocorréncias registradas no mes.
0) Apresentagdo, uniformes, postura e comportamento dos profissionais da contratada

Avaliar: uso de uniforme; identificagdo dos profissionais; apresentacdo compativel com o
ambiente escolar; uso de EPIs quando necessario; cordialidade no trato com alunos, servidores
e comunidade; cumprimento de horarios; permanéncia nos postos definidos; conduta adequada;
auséncia de comportamento incompativel com ambiente escolar; comunicacdo de ocorréncias

relevantes a direcao.

O conceito pode considerar percentual de profissionais observados em conformidade e registros
do periodo. Uma ocorréncia grave de conduta pode justificar rebaixamento do conceito, ainda

que a maioria esteja adequada.

p) Gerenciamento, supervisao, monitoramento dos insumos e atendimento as solicitagdes do

Contratante

Avaliar: presenca ou atuacao efetiva da supervisao; resposta a solicitagdes da dire¢do; corre¢ao
de falhas apontadas em avaliagdes anteriores; controle de frequéncia e substituicao de faltas;
monitoramento de materiais € insumos; comunicagdo com a unidade escolar; registro e
tratamento de ocorréncias; cumprimento das rotinas planejadas; capacidade de resolver

problemas sem transferir tudo para a diregao.

A avaliagdao deve considerar evidéncias do més: solicitacdes feitas, tempo de resposta,

reincidéncia de falhas e providéncias adotadas.
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4.3 Regra de falha grave

Independentemente do percentual geral de conformidade apurado, a ocorréncia de falha grave
podera limitar, reduzir ou impedir a atribui¢ao de conceito satisfatorio ao item avaliado, quando
a irregularidade identificada comprometer a higiene, a seguranca, a salubridade, a continuidade

do servigo ou o adequado funcionamento da unidade escolar.

Para fins deste procedimento, consideram-se falhas graves, entre outras:
* auséncia de limpeza ou higieniza¢cdo em sanitarios de grande circulacdo;
= cestos transbordando em areas criticas;

= presenga de residuos organicos, liquidos, sujidade relevante ou odor intenso incompativel

com o uso regular do ambiente;
» nao recolhimento adequado de residuos;
» ndo reposigdo reiterada de sacos de lixo quando tal obrigagdo couber a contratada;

» utilizagdo de produto inadequado ou em desacordo com a finalidade prevista,

especialmente quando houver risco aos usuarios ou dano a superficies e equipamentos;
* auséncia ou uso inadequado de EPI em atividade que o exija;

» utilizagdo de materiais, utensilios ou equipamentos em condi¢des inadequadas de

conservagao ou higiene;
» conduta incompativel de profissional da contratada no ambiente escolar;
» abandono ou auséncia injustificada de posto; e

* ndo atendimento injustificado de solicitagdo urgente formulada pela direcao da unidade

escolar.

A caracterizac¢do de falha grave devera ser registrada de forma objetiva pelo responsavel pela
fiscalizagdo, preferencialmente com indica¢do do local, data, descri¢do da ocorréncia, eventual

reincidéncia, providéncia solicitada e resposta apresentada pela contratada, quando houver.

A existéncia de falha grave devera ser considerada na atribui¢do do conceito do item
correspondente, ainda que os demais ambientes ou componentes avaliados apresentem

conformidade parcial ou majoritaria.

compras.sp.gov.br Pagina 97



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM .
AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

4.4 Itens de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza Prestados

4.4.1. Todos os ambientes

Quadro 16: Itens de Avaliacao da Qualidade dos Servigos de Limpeza Prestados —Todos os
Ambientes

Nao se

Itens Otimo Bom Regular Ruim 5
Aplica

Salas de aula/salas de recurso

Sanitarios e vestiarios administrativos

Sanitarios e vestiarios de alunos ou de uso
publico/coletivo de grande circulagdo

Salas de atividades complementares, incluindo
informatica, laboratdrios, oficinas, grémios e salas
de video

Bibliotecas e salas de leitura

Areas de circulacdo, incluindo corredores, escadas,
rampas ¢ elevadores

Patios cobertos e quadras cobertas

Refeitdrios e/ou Patios cobertos (espagos comuns ou
ambiente adaptado utilizado exclusivamente para
alimentacdo)

Areas administrativas, incluindo diretoria, vice-
diretoria, secretaria, sala de coordenag¢ao, orientagdo
pedagogica e sala dos professores

Almoxarifados, depdsitos e arquivos

Areas externas: patios descobertos, quadras,
circulagdes externas e calcadas

Coleta de detritos em patios e areas verdes

Vidros externos sem exposi¢do a situagdo de
risco/com exposic¢do a situacdo de risco

Equipamentos, utensilios, materiais, produtos de
limpeza ¢ EPIs utilizados na execuc¢do dos servicos

Apresentacdo, uniformes, postura e comportamento
dos profissionais da contratada

Gerenciamento, supervisdo, monitoramento dos
insumos e atendimento as solicita¢des do
Contratante

4.4.2.Pontos Obtidos e Itens Vistoriados

Quadro 17: Pontos Obtidos e Itens Vistoriados

Quantidade de Itens Vistoriados = X

Quantidades de Itens Vistoriados Quant. NP Pontos Obtidos
Equivaléncia
(@) 1 & (y=axh)

Conceito Otimo = x 100

Conceito Bom = x 80

Conceito Regular = x 50

Conceito Ruim = x 30

Total
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4.4.3. Detalhamento das ocorréncias para Itens que Receberam Conceitos Bom,
Regular ou Ruim

Quadro 18: Detalhamento das Ocorréncias

Detalhamento das Ocorréncias para Itens que receberam Conceitos Bom, Regular, Ruim

4.5 Condicoes Complementares

Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este devera ser desconsiderado. No
Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, deve ser atribuido o conceito “Nao se

aplica” ao respectivo item.
5.  CRITERIOS

Na avaliacdo, devem ser atribuidos ao Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos os
conceitos: “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores

100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

6. RESPONSABILIDADES

a) Fiscal(is) do Contrato

* Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificagdo da efetiva realizacdo
dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com
o FGTS, bem como quanto a outros aspectos administrativos do cumprimento do contrato,
e pela informagdo de todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este
preencha o Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e consolide a avaliagdo de

desempenho do contratado;

= Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execugdo do objeto e do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados, pela consolidacao da
avaliacdo de desempenho do contratado com a inclusdo da avaliagdo dos aspectos
administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboracdo do Formulario de Avaliagdo
da Qualidade dos Servigos, com a apresentagao das justificativas para os itens avaliados com
conceitos "Bom", "Regular" ou "Ruim", pelo encaminhamento de uma via do Formulario e

das justificativas ao contratado, e pelo encaminhamento de toda documentacdo ao gestor do
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contrato.

b) Gestor do Contrato
= Responsavel pela verificacio das avaliagdes recebidas;

= Responsavel pela aplicacdo na medi¢cdo correspondente do respectivo percentual de
liberacao da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo a defesa

prévia ao contratado.
DESCRIGCAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a Unidade Escolar responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base na
relagdo de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliagao da Qualidade dos Servigos,
efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informagdes
de forma a embasar a avaliacdo mensal do contratado.
7.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo, deve encaminhar ao gestor do contrato, com observancia
dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero)
ou 1 (um), bem como encaminhar 1 (uma) via do Formulario e das justificativas ao contratado.
7.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliacdo de desempenho do contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos gerados durante esse periodo, utilizando-se do Relatorio de Avaliacao da Qualidade
dos Servigos Prestados. De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medigao
correspondente o respectivo percentual de liberacdo da fatura conforme previsto neste
procedimento, que ensejara descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do
contrato garantir a defesa prévia ao contratado.
7.3.1.  Na hipotese de o objeto do contrato abranger mais de uma Unidade Escolar, havera
avalia¢do de desempenho do contratado de forma individualizada em relacdo a cada Unidade
Escolar. Nessa hipotese, mensalmente, € com base em todos os Formularios de Avaliacao da
Qualidade dos Servicos gerados durante o periodo, cabe ao gestor do contrato verificar a
avaliacdo de desempenho do contratado em relagdo a cada Unidade Escolar, utilizando-se
do Relatorio de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos Prestados, com a apuragdo do

percentual de liberacdo da fatura correspondente (aplicado em relagdo a cada Unidade
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Escolar, considerando a nota individualizada), que ensejara descontos a depender do

desempenho, e garantir a defesa prévia ao contratado.
8. DOCUMENTAGAO DE APOIO

Quadro 19: Relatério de Avaliacao da Qualidade dos Servigos de Limpeza em Ambiente
Escolar

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do contrato:

Utilizando-se os pardmetros de quantidade de itens vistoriados (X) e pontos obtidos (Y),
conforme o topico 4.4.2, o valor dos pagamentos observara o percentual de liberacao

correspondente a nota individualizada (NI) obtida de cada Unidade Escolar.

A nota individualizada (NI) sera obtida mediante o resultado do somatodrio total dos pontos
obtidos (Y), dividido pelo nimero de itens vistoriados (X).

_Y

NI
X

Cabe ao gestor apurar o percentual de liberacdo da fatura correspondente a cada Unidade
Escolar (o percentual sera aplicado para cada Unidade considerando a nota individualizada) e,

caso o desempenho enseje descontos, garantir defesa prévia ao contratado.

Quadro 20: Percentual de Liberacéao da Fatura

Percentual d; Etlzll)t:‘sgxsig:(ﬂaéizzlgﬁ;ns1derando a Nota Obtida na Avaliacio
Liberacio total da fatura'? Nota maior ou igual a 90 pontos
Libera¢do de 90% da fatura'? Nota maior ou igual a 70 e menor que 90 pontos
Libera¢do de 80% da fatura'? Nota maior ou igual a 60 e menor que 70 pontos
Liberacgdo de 65% da fatura'? Nota maior ou igual a 50 e menor que 60 pontos
Liberagio de 50% da fatura'? Nota menor que 50 pontos

12 Na hipétese de o objeto do contrato abranger mais de uma Unidade Escolar, o percentual de liberagdo, que sera
apurado em relacdo a cada Unidade Escolar, incidira sobre o valor da parcela da fatura correspondente aos servigos
prestados na respectiva Unidade Escolar. Nessa hipotese, para cada uma das parcelas da fatura relativas a cada
Unidade Escolar, haverd incidéncia de um percentual de liberagdo individualizado.
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D. ESPECIFICAGOES PARA O MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

O contetido apresentado nesta se¢do deve substituir a se¢ao correspondente da minuta-padrao
de Edital, adequando-se as contratagdes de limpeza em ambiente escolar, cabendo a unidade
contratante realizar a medi¢ao das areas e indica-las na planilha de proposta com base nos

valores apurados.

Recomenda-se atengdo a manutengao da estrutura e das informagdes essenciais do modelo, de

modo a assegurar a comparabilidade entre as propostas apresentadas pelos licitantes.
Unidade escolar n° 1: (nome e endereco da unidade escolar) — (indicar: 2 ou 3) Turnos.

Quadro 21: Modelo de Planilha de proposta — Areas Internas — Unidade n® 1

Area Valor Produti- Qtd.
Item Descricio da drea interna (m2) Unitario Valor Total vidade trabalhadores
c | ®Sm2) | @=dx2) (m2) (ou fragiio)
2) @ =1+
1.1.1 Salas de aula / Salas de 600
recurso.
1.1.2 Sanitérios e vestiarios
. . 300
administrativos.
Sanitarios e vestidrios de
.13 alunos ou de uso publico ou 300
coletivo de grande circulagdo.
Salas de atividades
1.1.4 complementares (informatica,
e L . 2.900
laboratoérios, oficinas, salas de
video e grémios)
LL5 Bibliotecas ¢ salas de leitura 2.900
Areas de circulagdo
1.1.6 (corredores, escadas, rampas e 3.900
elevadores)
1.1.7 Patios  cobertos,  quadras 1.000
cobertas e refeitorios )
Administrativas (diretoria,
vice-diretoria, secretaria, sala
118 de coordenador e orientadores 1.300
pedagogicos e sala dos
professores)
1.1.9 Almf)xarlfados, depositos e 3.000
arquivos
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Quadro 22: Modelo de Planilha de proposta - Areas Externas — Unidade n® 1

Area UZ;:’;Q Produti-
1.2.1 1.2.1 vidade Qtd.
Item D (R G em m2, R$/m2 Valor Total (1.2.1 em trabalhadores
1.2.2 122 > B)=(1x2) m2, 1.2.2 (ou fragao)
em ha) o em ha) G=1)+@
R$/ha)
1) o @)
121 Patios descobertos, quadras, 6.300
circulagdes externas e calgadas '
122 Coleta de detritos em patios e 17.4
areas verdes (em ha') ’

!'Considerar 1 hectare (ha) = 10.000 m?
Quantidade de trabalhadores a serem alocados na unidade escolar: (somatorio da coluna “Qtd.

trabalhadores (ou fracdo)” relativa a linha dos itens 1.1.1 a 1.2.2, e levando em conta as

disposigdes do subitem 5.5.7 e suas subdivisdoes do Termo de Referéncia):

Quadro 23: Modelo de Planilha de proposta - Vidros Externos —Unidade n°® 1

Area Valor Produti- Qtd.
Item Descri¢ao dos vidros (m2) Unitario Valor Total vidade trabalhadores
externos ) (R$/m2) B)=0x2) (m2) (ou fracdo)!
2 @ =M=+
13.1 Limpeza trimestral — Sem 420
exposi¢ao a situagdo de risco
132 Limpeza trimestral — Com 200
exposi¢ao a situagdo de risco
Modelo de execucao: (indicar a composic¢ao de profissionais, quantidade de horas,

e se a equipe serd fixa ou itinerante para a realizagdo da limpeza).
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Unidade escolar n° 2: (nome e endereco da unidade escolar) — (indicar: 2 ou 3) Turnos.

Quadro 24: Modelo de Planilha de proposta - Areas Internas - Unidade n° 2

Area Valor Produti- Qtd.
Item Descricio da drea interna (m2) Unitario Valor Total vidade trabalhadores
§ a) (R$/m2) B)=0x2) (m2) (ou fragao)
2) “) G=1)+“)
2.1.1 Salas de aula / Salas de 600
recurso.
212 Sanitarios e vestiarios
1. tal ) 300
administrativos.
Sanitarios e vestiarios de
2.1.3 alunos ou de uso publico ou 300
coletivo de grande circulacdo.
Salas de atividades
214 complementares (informatica,
o L . 2.900
laboratoérios, oficinas, salas de
video e grémios)
2.1.5 Bibliotecas e salas de leitura 2.900
Areas de circulagdo
2.1.6 (corredores, escadas, rampas e 3.900
clevadores)
2.1.7 Patios  cobertos,  quadras
- e 1.000
cobertas e refeitorios
Administrativas (diretoria,
vice-diretoria, secretaria, sala
2.1.8 de coordenador e orientadores 1.300
pedagogicos e sala  dos
professores)
219 Almgxarlfados, depositos e 3.000
arquivos
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Quadro 25: Modelo de Planilha de proposta - Areas Externas — Unidade n° 2

Area U:?tl&;);o Produti-
(1.2.1 2.1 vidade Qtd.
Item e em m2, R$./I;12. Valor Total (1.2.1 em trabalhadores
1.2.2 122 ’ B)=>1x2) m2, 1.2.2 (ou fragao)
em ha) o em ha) G=1)+@@
R$/ha)
) & @
221 Péatios descobertos, quadras, 6.300
circulagdes externas ¢ calgadas )
220 Coleta de detritos em patios e 17.4
areas verdes (em ha') ’

!'Considerar 1 hectare (ha) = 10.000 m?

Quantidade de trabalhadores a serem alocados na unidade escolar: (somatério da coluna “Qtd.
trabalhadores (ou fracdo)” relativa a linha dos itens 2.1.1 a 2.2.2, e levando em conta as

disposigoes do subitem 5.5.7 e suas subdivisoes do Termo de Referéncia):

Quadro 26: Modelo de Planilha de proposta - Vidros Externos —Unidade n°® 2

Area Valor Produti- Qtd.
Ttem Descri¢ao dos vidros (m2) Unitario Valor Total vidade trabalhadores
externos ) (R$/m2) B)=01x2) (m2) (ou fracdo)!
2) @ =M=+
231 Limpeza trimestral — Sem 420
exposi¢ao a situagdo de risco
232 Limpeza trimestral — Com 200
exposi¢ao a situagdo de risco
Modelo de execugao: (indicar a composi¢ao de profissionais, quantidade de horas,

e se a equipe sera fixa ou itinerante para a realiza¢ao da limpeza).
Observacoes:

1) A composi¢do de profissionais e a quantidade de horas indicadas deverdo observar os
critérios de dimensionamento e a regra de arredondamento por faixa decimal estabelecidos no
item 5.5.7 do Termo de Referéncia, sendo vedado dimensionamento inferior a0 minimo

calculado.

2) A equipe sera, em regra, fixa, com profissionais alocados de forma permanente na Unidade
Escolar, sendo admitida a organizagdo de equipe volante apenas para a limpeza de vidros
externos, mediante autorizag¢do prévia do Fiscal do Contrato, nos termos do item 5.5.7.6 do

Termo de Referéncia.
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3) Independentemente do modelo declarado, devera ser assegurada a cobertura minima de que
trata o item 5.8.2.1 do Termo de Referéncia durante todo o horario de funcionamento da

Unidade Escolar, ainda que o dimensionamento aplicavel resulte em apenas 1 (um) funcionario.

4) O quantitativo de profissionais informado nesta planilha ndo podera ser reduzido ao longo
da execuc¢do do contrato, sob pena de descumprimento contratual e aplicagdo das penalidades

cabiveis.

Data de referéncia de precos: / /

e Para os custos relativos @ mao de obra vinculados a data-base da categoria profissional, a
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengao coletiva ou dissidio coletivo de
trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida

pelo contrato;

e Para os demais custos decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra), a data da

apresentacao da proposta.
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Se a contratacdo houver sido dividida em grupos, acrescentar uma planilha geral,

indicando os valores totais de cada unidade escolar que compde o grupo.
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E. FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGAO
Quadro 27: FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGAO

CONTRATO N° ADMINISTRADOR
CONTRATADO ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDERECO)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

0 TORNEIRAS [] BEBEDOUROS/PURIFICADORESDEAGUA  [] LAMPADAS [] FIOS ETOMADAS [ EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS [] ACESSORIOS

;) [] UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [] OUTROS

DESCRITIVO
[0 vazaMmeNTOS [ SUBSTITUICOES [ AJUSTES [ OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

[] TORNEIRAS [ BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [0 LAMPADAS [] FIOS ETOMADAS [ EQUIPAMENTOS
ELETROELETRONICOS [] ACESSORIOS

[ UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)[] OUTROS

/) DESCRITIVO
VAZAMENTOS  SUBSTITUICOES AJUSTES OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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CAPITULO Ill - VALORES REFERENCIAIS

1. RESUMO - VALORES REFERENCIAIS

Os valores referenciais apresentados neste capitulo se aplicam aos itens das licitagdes
submetidos a participagdo ampla, isto ¢, quando o valor estimado supera R$ 80.000,00 no
mesmo exercicio financeiro e, por isso, a contratacdo nao pode ser destinada com exclusividade
a Microempresas (ME) e a Empresas de Pequeno Porte (EPP) (Acordao TCU n° 1.932/2016).
Os valores unitarios dos servigos apresentados a seguir tém como base janeiro de 2026 e

deverao ser utilizados como critério de aceitabilidade de precos.

Os valores estdo apresentados em dois quadros que indicam os valores dos servigos em uma
Unidade Escolar com até dois turnos e os valores dos servigos para uma Unidade Escolar com

trés turnos.

Quadro 28: Valores referenciais dos servigos de limpeza em ambiente escolar com
funcionamento de dois e trés turnos por tipo de area

Valores Mensais (R$/m?*/Més)
Com Com
Servicos Funcionamento | Funcionamento
em até Dois em até Trés

Turnos Turnos
Areas internas
Salas de aula / Salas de recurso RS 11,64 R$ 22,83
Sanitarios e vestiarios R$ 23,28 RS 45,67
Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulagdo'? RS 55,48 R$ 110,08
E?éi?igz)atividades complementares (informatica, laboratorios, oficinas, video e RS 2,41 RS 2,41
Bibliotecas e salas de leitura R$ 2,41 R$ 2,41
Areas de circulago (corredores, escadas, rampas e elevadores) RS$ 1,79 RS 1,79
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios R$ 6,99 R$ 13,70
orintadores pdagbgicos e als dos pofissonesy RS 537 RS 5,37
Almoxarifados, depositos e arquivos R$ 2,33 R$ 2,33
Areas externas
Patios descobertos, quadras, circulagdes externas e calgadas R$ 1,14 R$ 1,14
Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha) 14 R$ 411,00 R$ 411,00
Vidros externos
Frequéncia trimestral (face externa sem exposi¢do a situag@o de risco) R$ 0,54 RS 0,54
Frequéncia trimestral (face externa com exposi¢do a situagdo de risco) R$ 1,36 R$ 1,36

13 Clausula do adicional de insalubridade do acordo Coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.

14 R$/ha/més (1 hectare/ha equivale a 10.000 m?).
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1.1. A unidade de medida utilizada ¢ o metro quadrado/més (m?/més) para padronizagao das

contratagdes, objeto deste volume, no ambito do Estado de Sao Paulo.

1.2. Para os servigos de coleta de detritos em patios e areas verdes, a unidade de medida
adotada ¢ o hectare por més (ha/més). Para conversdo de areas em m? para ha, ¢ suficiente a

divisdo por 10.000, ou seja, 1 ha = 10.000 m?.

1.3. Com excecao dos vidros externos, as areas a serem consideradas para cada tipo de servico
correspondem as quantidades obtidas da proje¢do horizontal de cada ambiente, isto €, as areas

de planta baixa.

1.3.1. Ressalta-se que a area a ser quantificada € a de piso, sem considerar as areas verticais
de paredes, portas, divisdrias, divisérias com vidros e afins. Essas areas encontram-se
contempladas no topico referente a composi¢ao dos pregos, quando utilizadas produtividades

médias e parametros que refletem areas prediais de caracteristicas comuns.

1.4. Para efeito de quantificagdo da metragem quadrada, as areas de vidros externos, assim
definidas neste estudo, correspondem somente a uma de suas faces. Isso ocorre porque suas duas

faces ja foram consideradas quando da composi¢ao dos precos.

1.5. A quantificagdo das areas independe da frequéncia dos servigos definida nos varios itens

que sao objetos deste volume.

1.6. A demonstracdo detalhada dos calculos que conduziram aos valores que integram as

tabelas acima e os respectivos embasamentos dos precos encontram-se descritos a seguir.
2. RESUMO DA COMPOSIQAO DE PRECOS UNITARIOS

2.1. Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos
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Quadro 29: Valores referenciais de limpeza em ambiente escolar para areas internas com
coeficiente de participacao

Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos

Item Valor Mensal Valor Total
Coeficiente de Participacio (1/m?) (R$/més) (R$/m?)
Quantidade (zi)Funcionérios Produtividade (2) 3 @=10)/2)x@3)

Salas de aula / Salas de recurso

Faxineiro 1 600 R$ 6.717,19 RS 11,20

Encarregado'” 0,03 600 R$ 7.990,91 R$ 0,44
Total R$/m? RS 11,64

Sanitarios e vestidrios administrativos

Faxineiro 1 300 R$ 6.717,19 RS 22,39

Encarregado' 0,03 300 R$ 7.990,91 R$ 0,89
Total R$/m? RS 23,28

Sanitarios e vestiarios de alunos ou de uso piblico ou coletivo de grande circulagio!®

Agente de higienizagdo 2 300 R$ 8.189,08 RS 54,59

Encarregado' 0,03 300 R$ 7.990,91 R$ 0,89
Total R$/m? RS 55,48

Salas de atividades complementares (informatica, laboratorios, oficinas, salas de video e grémios)

Faxineiro 1 2.900 R$ 6.717,19 R$ 2,32

Encarregado!® 0,03 2.900 R$ 7.990,91 R$ 0,09
Total R$/m? R$ 2,41

Bibliotecas e salas de leitura

Faxineiro 1 2900 R$ 6.717,19 R$ 2,32

Encarregado'? 0,03 2900 R$ 7.990,91 R$ 0,09
Total R$/m? RS 2,41

Areas de circulagio (corredores, escadas, rampas e elevadores)

Faxineiro 1 3.900 R$ 6.717,19 RS$ 1,72

Encarregado'? 0,03 3.900 R$ 7.990,91 R$ 0,07
Total R$/m? RS 1,79

Patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios

Faxineiro 1 1.000 R$ 6.717,19 R$ 6,72

Encarregado'? 0,03 1.000 R$ 7.990,91 R$ 0,27
Total R$/m? RS 6,99

Areas administrativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador e orientadores pedagégicos e sala dos

professores)

Faxineiro 1 1.300 R$6.717,19 R$ 5,17

Encarregado 0,03 1.300 R$ 7.990,91 R$ 0,20
Total R$/m? RS 5,37

Almoxarifados, depositos e arquivos

Faxineiro 1 3.000 R$6.717,19 RS 2,24

Encarregado!’ 0,03 3.000 R$ 7.990,91 R$ 0,09
Total R$/m? RS 2,33

15 Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
16 Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP 2026/2026.

compras.sp.gov.br

Pagina 110




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM

AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

b) Areas Externas

Quadro 30: Valores referenciais de limpeza em ambiente escolar para areas externas com
coeficiente de participacgao
Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos
Coeficiente de Participacao (1/m?)

Valor Mensal Valor Total
(R$/m?)

Item : (R$/més)
Quantidade de . a .

Pitios descobertos, quadras, circulacdes externas e cal¢adas

Varredor  de dreas 1 6.300 RS 6.892,46 R$ 1,09

publicas privadas

Encarregado!’ 0,03 6.300 R$ 7.990,91 R$ 0,04
Total R$/m? RS$ 1,14

Coleta de detritos em patios e reas verdes (em ha)'®

Varredor  de —dreas 1 174.000 RS 6.892,46 RS 0,0396

publicas privadas

Encarregado!’ 0,03 174.000 R$ 7.990,91 R$ 0,0015

Total R$/m? RS 0,0411
Total R$/ha RS 411,00

17 Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
18 R$/ha/més — 1 hectare (ha) equivale a 10.000 m?.
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¢) Vidros Externos

Quadro 31: Valores referenciais de limpeza em ambiente escolar para vidros externos com
coeficiente de participacgao

SUCIEEIE0 Gl R Frequéncia/més (h) Valor Total
(1/m?)
Ttem Quantidade d Valor Hora (R$/m?)
F‘:l‘:l“c i'o :ﬁr‘;o: Produtividade |, . ... | Horas [ECEESYO) G =)/
) @) A 2)*3)*@

Vidros externos — frequéncia trimestral (sem exposicio a situacio de risco)
Limpador de vidro —face 1,00 420 Trimestral | 2,90 R$ 37,13 R$ 0,26
interna
Encarregado de limpador 0,03 420 Trimestral | 2,90 R$ 41,75 R$ 0,01
de vidro — face interna
Limpador de vidro — face 1,00 420 Trimestral | 2,90 RS 37,13 R$ 0,26
externa
Encarregado de limpador 0,03 420 Trimestral | 2,90 RS 41,75 RS 0,01
de vidro —face externa

Total R$/m? RS 0,54
Vidros externos — frequéncia trimestral (com exposicio a situacio de risco)
Limpador de vidro —face 1,00 200 Trimestral | 2,90 R$ 37,13 R$ 0,54
interna
Encarregado de limpador 0,03 200 Trimestral | 2,90 RS 41,75 RS 0,02
de vidro —face interna
Limpador de vidro —face 1,00 200 Trimestral | 2,90 RS 44,34 R$ 0,64
externa
Lider de limpador de 0,25 200 Trimestral | 2,90 RS 44,32 R$ 0,16
vidro — face externa

Total R$/m? RS 1,36

19 Considerando 1 (um) lider para 4 (quatro) profissionais.
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2.2. Unidades Escolares com Funcionamento em Trés Turnos
a) Areas Internas

Quadro 32: Valores referenciais de limpeza em ambiente escolar para areas internas com
coeficiente de participacao para trés turnos

Unidades Escolares com Funcionamento em até Trés Turnos

. s Valor Mensal Valor Total
Ttem Q ant'c r"dade (s (e
ey o e 3 @=/2)x)

Sala de aula / Salas de recurso

Faxineiro 1 600 R$ 13.434,41 R$ 22,39

Encarregado? 0,03 600 R$ 7.990,91 R$ 0,44
Total R$/m? RS 22,83

Sanitarios e vestidrios administrativos

Faxineiro 1 300 R$ 13.434,41 RS$ 44,78

Encarregado? 0,03 300 R$ 7.990,91 R$ 0,89
Total R$/m? RS 45,67

Sanitdrios e vestidrios de alunos ou de uso publico ou coletivo de grande circulagio?!

ﬁii?::nezgzao 2 300 R$ 16.378,16 R$ 109,19

Encarregado? 0,03 300 R$ 7.990,91 R$ 0,89

Total R$/m? R$ 110,08

Patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios

Faxineiro 1 1.000 R$ 13.434,41 R$ 13,43
Encarregado? 0,03 1.000 R$ 7.990,91 R$ 0,27
Total R$/m? R$ 13,70

3. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS CUSTOS E PREGOS UNITARIOS

A composi¢ao dos precos apresentada a seguir demonstra de forma analitica todos os insumos,
quantidades, ponderagdes, pregos e demais variaveis que interferem na formagdo dos precos
dos servigos, espelho das especificacdes e condi¢des estabelecidas. No que diz respeito a rubrica
“Outros”, parte integrante do Grupo Encargos Sociais e Trabalhistas, as informacdes
encontram-se detalhadas na se¢do Encargos Sociais, no topico sobre o Grupo E -
Aprovisionamento de Casos Especiais (exceto a incidéncia do Grupo A sobre a licenca-

maternidade).
Os cargos/fungdes necessarios para apuragdo dos precos unitarios dos servigos sao:

= Faxineiro;

20 Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
2! Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP 2026/2026.
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* Encarregado de faxineiro;

= Limpador de vidros — face interna e face externa — sem exposi¢ao a risco;

» Encarregado de limpador de vidros — face interna e face externa — sem exposicao a risco;

= Limpador de vidros — face externa — com exposicao a risco;

= Lider de limpador de vidros — face externa — com exposicao a risco;

= Varredor de areas publicas privadas; e

= Agente de higieniza¢do — sanitérios.

Os quadros a seguir apresentam os custos desses cargos/funcdes para Unidades Escolares em

até dois turnos e para Unidades Escolares em trés turnos.
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Quadro 33: Faxineiro 44 horas semanais - Diurno 22 a 62 feira-2 e 3 turnos

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Discriminac¢io dos Custos Escala: 44 Horas — 2* a 6* feira
Turno: Diurno
Tipo: Convencional
2 turnos 3 turnos
Remuneracio RS 1.837,40 RS 3.674,80
Salario-base RS 1.837,40 RS 3.674,80
Beneficios Mensais e Didrios R$ 919,32 RS 1.838,66
Vale-transporte R$ 91,78 RS 183,57
Custo mensal R$ 211,38 RS 422,76
Parcela do trabalhador -R$ 110,24 -R$ 220,48
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,36 -R$ 18,71
Vale-refei¢do RS 336,86 RS 673,73
Custo mensal R$ 395,89 RS 791,78
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 RS 3,64
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -R$ 53,02
Crédito PIS/COFINS -R$ 34,34 -R$ 68,67
Cesta basica R$ 137,86 R$ 275,72
Custo com cesta basica R$ 151,91 R$ 303,82
Crédito PIS/COFINS -R$ 14,05 -R$ 28,10
Assisténcia médica familiar RS 33,66 R$ 67,32
Custo com assisténcia médica familiar R$ 37,09 R$ 74,18
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,43 -R$ 6,86
Beneficio social familiar e natalidade R$ 15,20 R$ 30,40
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 R$ 33,50
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,55 -R$ 3,10
Auxilio-creche R$ 17,22 RS 34,44
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 R$ 22,70
Cesta Basica Il RS 275,39 R$ 550,78
Insumos Diversos RS$ 1.072,97 RS 2.145,94
Uniforme R$ 51,59 R$ 103,18
Custo mensal R$ 56,85 R$ 113,70
Crédito PIS/COFINS -R$ 5,26 -R$ 10,52
EPI R$ 22,79 R$ 45,57
Custo mensal R$ 25,11 R$ 50,22
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,32 -R$ 4,65
Material R$ 998,59 R$ 1.997,19
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.426,06 RS 2.852,12
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 676,16 R$ 1.352,33
13° Salario + Adicional de férias R$ 311,68 R$ 623,36
Afastamento maternidade R$ 0,94 R$ 1,87
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 292,39 RS 584,77
Custo de rescisdo R$ 121,07 R$ 242,15
Outros R$ 23,82 R$ 47,64
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.461,44 R$ 2.922.,89
Custos Indiretos R$ 305,36 R$ 610,72
Lucro R$ 400,40 R$ 800,80
Tributos RS 755,68 R$ 1.511,37
ISS RS 134,34 RS 268,69
PIS RS 110,83 RS 221,67
COFINS R$ 510,51 R$ 1.021,01
Total RS 6.717,19 RS 13.434,41
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
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AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 34: Encarregado de faxineiro — 44 horas semanais — Diurno — 22 3 62 feira

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2% a 6* feira
Discriminac¢io dos Custos T}lrno: DI .
Tipo: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)
Remuneracio RS 2.404,68 30,09%
Salario-base R$ 2.404,68 30,09%
Beneficios Mensais e Diarios RS 888,43 11,12%
Vale-transporte R$ 60,89 0,76%
Custo mensal R$ 211,38 2,65%
Parcela do trabalhador -R$ 14428 -1,81%
Crédito PIS/COFINS -R$ 6,21 -0,08%
Vale-refeicdo R$ 336,86 4,22%
Custo mensal R$ 395,89 4,95%
Dia da categoria — 16/maio RS 1,82 0,02%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,33%
Crédito PIS/COFINS -R$ 34,34 -0,43%
Cesta basica R$ 137,86 1,73%
Custo com cesta basica R$ 151,91 1,90%
Crédito PIS/COFINS -R$ 14,05 -0,18%
Assisténcia médica familiar R$ 33,66 0,42%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,46%
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,43 -0,04%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 15,20 0,19%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,21%
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,55 -0,02%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,22%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,14%
Cesta Basica Il R$ 275,39 3,45%
Insumos Diversos R$ 1.092,89 13,68%
Uniforme R$ 71,51 0,89%
Custo mensal RS 78,80 0,99%
Crédito PIS/COFINS -R$ 7,29 -0,09%
EPI R$ 22,79 0,29%
Custo mensal R$ 25,11 0,31%
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,32 -0,03%
Material R$ 998,59 12,50%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.866,35 23,36%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 884,92 11,07%
13° Salario + Adicional de férias R$ 407,91 5,10%
Afastamento maternidade R$ 1,23 0,02%
Custo de reposicdo do profissional ausente RS 382,66 4,79%
Custo de rescisdo RS 158,45 1,98%
Outros R$ 31,18 0,39%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.738,56 21,76%
Custos Indiretos R$ 363,26 4.55%
Lucro RS 476,32 5,96%
Tributos R$ 898,98 11,25%
ISS R$ 159,82 2,00%
PIS R$ 131,85 1,65%
COFINS R$ 607,31 7,60%
Total RS 7.990,91 100,00%
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Quadro 35: Limpador de vidros — 44 horas semanais — Diurno - 22 a3 62 feira

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2% a 6* feira
Discriminac¢io dos Custos T}II‘HO: RO .
Tipo: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)
Remuneracio RS 2.014,10 28,34%
Salario-base R$2.014,10 28,34%
Beneficios Mensais e Didrios RS 909,70 12,80%
Vale-transporte R$ 82,16 1,16%
Custo mensal R$ 211,38 2,97%
Parcela do trabalhador -R$ 120,85 -1,70%
Crédito PIS/COFINS -R$ 8,37 -0,12%
Vale-refeicdo RS 336,86 4,74%
Custo mensal R$ 395,89 5,57%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,03%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,37%
Crédito PIS/COFINS -R$ 34,34 -0,48%
Cesta basica RS 137,86 1,94%
Custo com cesta basica R$ 151,91 2,14%
Crédito PIS/COFINS -R$ 14,05 -0,20%
Assisténcia médica familiar RS 33,66 0,47%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,52%
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,43 -0,05%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 15,20 0,21%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,24%
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,55 -0,02%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,24%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,16%
Cesta Basica Il R$ 275,39 3,88%
Insumos Diversos R$ 1.072,97 15,10%
Uniforme R$ 51,59 0,73%
Custo mensal R$ 56,85 0,80%
Crédito PIS/COFINS -R$ 5,26 -0,07%
EPI R$ 22,79 0,32%
Custo mensal R$ 25,11 0,35%
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,32 -0,03%
Material R$ 998,59 14,05%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.563,20 22,00%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 741,19 10,43%
13° Salario + Adicional de férias RS 341,65 4.81%
Afastamento maternidade R$ 1,03 0,01%
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 320,50 4,51%
Custo de rescisdo R$ 132,72 1,87%
Outros RS 26,11 0,37%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.546,04 21,76%
Custos Indiretos R$ 323,03 4,55%
Lucro R$ 423,58 5,96%
Tributos R$ 799,43 11,25%
ISS R$ 142,12 2,00%
PIS R$ 117,25 1,65%
COFINS R$ 540,06 7,60%
Total RS 7.106,01 100,00%
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Quadro 36: Encarregado de limpador de vidros — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2% a 6* feira
Discriminac¢io dos Custos T}II‘HO: RO .
Tipo: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)
Remuneracio RS 2.404,68 30,09%
Salario-base R$ 2.404,68 30,09%
Beneficios Mensais e Didrios RS 888,43 11,12%
Vale-transporte R$ 60,89 0,76%
Custo mensal R$ 211,38 2,65%
Parcela do trabalhador -R$ 14428 -1,81%
Crédito PIS/COFINS -R$ 6,21 -0,08%
Vale-refeicdo RS 336,86 4.22%
Custo mensal R$ 395,89 4,95%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,02%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,33%
Crédito PIS/COFINS -R$ 34,34 -0,43%
Cesta basica R$ 137,86 1,73%
Custo com cesta basica R$ 151,91 1,90%
Crédito PIS/COFINS -R$ 14,05 -0,18%
Assisténcia médica familiar RS 33,66 0,42%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,46%
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,43 -0,04%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 15,20 0,19%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,21%
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,55 -0,02%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,22%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,14%
Cesta Basica Il R$ 275,39 3,45%
Insumos Diversos RS 1.092,89 13,68%
Uniforme R$ 71,51 0,89%
Custo mensal RS 78,80 0,99%
Crédito PIS/COFINS -R$ 7,29 -0,09%
EPI R$ 22,79 0,29%
Custo mensal R$ 25,11 0,31%
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,32 -0,03%
Material R$ 998,59 12,50%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.866,35 23,36%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 884,92 11,07%
13° Salario + Adicional de férias R$ 407,91 5,10%
Afastamento maternidade R$ 1,23 0,02%
Custo de reposicdo do profissional ausente RS 382,66 4,79%
Custo de rescisdo RS 158,45 1,98%
Outros R$ 31,18 0,39%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.738,56 21,76%
Custos Indiretos R$ 363,26 4,55%
Lucro R$ 476,32 5,96%
Tributos RS 898,98 11,25%
ISS R$ 159,82 2,00%
PIS R$ 131,85 1,65%
COFINS RS 607,31 7,60%
Total RS 7.990,91 100,00%
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Quadro 37: Limpador de vidros com periculosidade — 44 horas semanais — Diurno - 22 3 62
feira

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2% a 6* feira
Discriminac¢io dos Custos T}lrno: DI . .
Tipo: Com periculosidade 30%
Valores expressos em Reais (R$)
Remunerag¢io RS 2.618,33 30,85%
Salario-base R$ 2.014,10 23,73%
Adicional de periculosidade R$ 604,23 7,12%
Beneficios Mensais e Diarios RS 909,70 10,72%
Vale-transporte R$ 82,16 0,97%
Custo mensal R$ 211,38 2,49%
Parcela do trabalhador -R$ 120,85 -1,42%
Crédito PIS/COFINS -R$ 8,37 -0,10%
Vale-refei¢do RS 336,86 3.97%
Custo mensal R$ 395,89 4,67%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,02%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,31%
Crédito PIS/COFINS -R$ 34,34 -0,40%
Cesta basica R$ 137,86 1,62%
Custo com cesta basica R$ 151,91 1,79%
Crédito PIS/COFINS -R$ 14,05 -0,17%
Assisténcia médica familiar R$ 33,66 0,40%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,44%
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,43 -0,04%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 15,20 0,18%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,20%
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,55 -0,02%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,20%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,13%
Cesta Basica I1 R$ 275,39 3,25%
Insumos Diversos R$ 1.079,60 12,72%
Uniforme R$ 51,59 0,61%
Custo mensal RS 56,85 0,67%
Crédito PIS/COFINS -R$ 5,26 -0,06%
EPI R$ 22,79 0,27%
Custo mensal R$ 25,11 0,30%
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,32 -0,03%
EPC RS 6,63 0,08%
Custo mensal R$ 7,31 0,09%
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,68 -0,01%
Material R$ 998,59 11,77%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 2.032,17 23,95%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 963,55 11,35%
13° Salario + Adicional de férias RS 444,15 5,23%
Afastamento maternidade R$ 1,34 0,02%
Custo de reposi¢do do profissional ausente R$ 416,65 4,91%
Custo de rescisdo R$ 172,53 2,03%
Outros R$ 33,95 0,40%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.846,29 21,76%
Custos Indiretos R$ 385,77 4.55%
Lucro R$ 505,84 5,96%
Tributos RS 954,68 11,25%
ISS R$ 169,72 2,00%
PIS R$ 140,02 1,65%
COFINS RS 644,94 7,60%
Total RS 8.486,09 100,00%
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AMBIENTE ESCOLAR
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Quadro 38: Lider de limpador de vidros com periculosidade — 44 horas semanais -

Diurno - 22 a 62 feira

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026

Escala: 44 Horas — 2* a 6* feira
Discriminac¢io dos Custos T}lrno: Pl . .
Tipo: Com periculosidade 30%
Valores expressos em Reais (R$)

Remunerag¢io RS 2.605,07 30,71%
Salario-base R$ 2.003,90 23,62%
Adicional de periculosidade R$ 601,17 7,09%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 910,26 10,73%
Vale-transporte R$ 82,72 0,98%
Custo mensal R$ 211,38 2,49%
Parcela do trabalhador -R$ 120,23 -1,42%
Crédito PIS/COFINS -R$ 8,43 -0,10%
Vale-refei¢do RS 336,86 3.97%
Custo mensal R$ 395,89 4,67%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,02%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,31%
Crédito PIS/COFINS -R$ 34,34 -0,40%
Cesta basica R$ 137,86 1,63%
Custo com cesta basica R$ 151,91 1,79%
Crédito PIS/COFINS -R$ 14,05 -0,17%
Assisténcia médica familiar R$ 33,66 0,40%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,44%
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,43 -0,04%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 15,20 0,18%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,20%
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,55 -0,02%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,20%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,13%
Cesta Basica Il R$ 275,39 3,25%
Insumos Diversos R$ 1.099,52 12,96%
Uniforme R$ 71,51 0,84%
Custo mensal RS 78,80 0,93%
Crédito PIS/COFINS -R$ 7,29 -0,09%
EPI R$ 22,79 0,27%
Custo mensal R$ 25,11 0,30%
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,32 -0,03%
EPC RS 6,63 0,08%
Custo mensal R$ 7,31 0,09%
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,68 -0,01%
Material R$ 998,59 11,77%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 2.021,87 23,84%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 958,67 11,30%
13° Salério + Adicional de férias R$ 441,90 5,21%
Afastamento maternidade R$ 1,33 0,02%
Custo de reposi¢do do profissional ausente R$ 414,54 4,89%
Custo de rescisdao R$ 171,66 2,02%
Outros RS 33,77 0,40%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.845,44 21,76%
Custos Indiretos R$ 385,59 4,55%
Lucro R$ 505,61 5,96%
Tributos R$ 954,24 11,25%
ISS R$ 169,64 2,00%

PIS R$ 139,96 1,65%
COFINS RS 644,64 7,60%

Total RS 8.482,16 100,00%
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AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 39: Varredor de areas publicas e privadas - 44 horas semanais - Diurno - 22 3 62
feira

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2% a 6* feira
Discriminac¢io dos Custos T}II‘HO: RO .
Tipo: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)
Remuneracio RS 1.917,04 27.81%
Salario-base R$ 1.917,04 27,81%
Beneficios Mensais e Didrios R$ 914,99 13,28%
Vale-transporte R$ 87,45 1,27%
Custo mensal R$ 211,38 3,07%
Parcela do trabalhador -R$ 115,02 -1,67%
Crédito PIS/COFINS -R$ 8,91 -0,13%
Vale-refeicdo RS 336,86 4,89%
Custo mensal R$ 395,89 5,74%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,03%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,38%
Crédito PIS/COFINS -R$ 34,34 -0,50%
Cesta basica R$ 137,86 2,00%
Custo com cesta basica R$ 151,91 2,20%
Crédito PIS/COFINS -R$ 14,05 -0,20%
Assisténcia médica familiar RS 33,66 0,49%
Custo com assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,54%
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,43 -0,05%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 15,20 0,22%
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,24%
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,55 -0,02%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,25%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,16%
Cesta Basica Il R$ 275,39 4,00%
Insumos Diversos R$ 1.072,97 15,57%
Uniforme R$ 51,59 0,75%
Custo mensal R$ 56,85 0,82%
Crédito PIS/COFINS -R$ 5,26 -0,08%
EPI R$ 22,79 0,33%
Custo mensal R$ 25,11 0,36%
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,32 -0,03%
Material R$ 998,59 14,49%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.487,87 21,59%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 705,47 10,24%
13° Salario + Adicional de férias R$ 325,19 4,72%
Afastamento maternidade R$ 0,98 0,01%
Custo de reposicdo do profissional ausente RS 305,06 4,43%
Custo de rescisdo R$ 126,32 1,83%
Outros R$ 24,85 0,36%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.499,59 21,76%
Custos Indiretos R$ 313,33 4,55%
Lucro R$ 410,85 5,96%
Tributos R$ 775,41 11,25%
ISS RS 137,85 2,00%
PIS R$ 113,73 1,65%
COFINS R$ 523,83 7,60%
Total RS 6.892.,46 100,00%
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Quadro 40: Agente de higienizagcao — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira— 2 e 3 turnos

CUSTOS DE MAO DE OBRA DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2* a 6* feira
Discriminac¢io dos Custos T}II‘HO: D1urnp .
Tipo: Com insalubridade 40%
2 turnos 3 turnos
Remuneracio RS 2.485,80 RS 4.971,60
Salario-base RS 1.837,40 R$ 3.674,80
Adicional de insalubridade RS 648,40 RS 1.296,80
Beneficios Mensais e Didrios R$ 919,32 RS 1.838,66
Vale-transporte R$ 91,78 R$ 183,57
Custo mensal R$ 211,38 RS 422,76
Parcela do trabalhador -R$ 110,24 -R$ 220,48
Crédito PIS/COFINS -R$ 9,36 -R$ 18,71
Vale-refei¢do RS 336,86 RS 673,73
Custo mensal R$ 395,89 R$ 791,78
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 RS 3,64
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -R$ 53,02
Crédito PIS/COFINS -R$ 34,34 -R$ 68,67
Cesta basica R$ 137,86 R$ 275,72
Custo com cesta basica R$ 151,91 R$ 303,82
Crédito PIS/COFINS -R$ 14,05 -R$ 28,10
Assisténcia médica familiar RS 33,66 R$ 67,32
Custo com assisténcia médica familiar R$ 37,09 R$ 74,18
Crédito PIS/COFINS -R$ 3,43 -R$ 6,86
Beneficio social familiar e natalidade R$ 15,20 R$ 30,40
Custo com beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 R$ 33,50
Crédito PIS/COFINS -R$ 1,55 -R$ 3,10
Auxilio-creche R$ 17,22 RS 34,44
Norma Regulamentadora n°® 7 R$ 11,35 R$ 22,70
Cesta Basica 11 R$ 275,39 R$ 550,78
Insumos Diversos RS$ 1.072,97 RS 2.145,94
Uniforme R$ 51,59 R$ 103,18
Custo mensal RS 56,85 R$ 113,70
Crédito PIS/COFINS -R$ 5,26 -R$ 10,52
EPI RS 22,79 R$ 45,57
Custo mensal R$ 25,11 R$ 50,22
Crédito PIS/COFINS -R$ 2,32 -R$ 4,65
Material R$ 998,59 R$ 1.997,19
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.929,31 RS 3.858,61
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 914,77 RS 1.829,55
13° Salario + Adicional de férias R$ 421,67 RS 843,33
Afastamento maternidade R$ 1,27 RS 2,54
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 395,57 R$ 791,13
Custo de rescisdo R$ 163,80 R$ 327,60
Outros R$ 32,23 RS 64,46
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.781,68 RS 3.563,35
Custos Indiretos R$ 372,27 RS 744,54
Lucro RS 488,14 R$ 976,27
Tributos R$ 921,27 RS 1.842,54
ISS RS 163,78 RS 327,56
PIS RS 135,12 RS 270,24
COFINS RS 622,37 RS 1.244,74
Total RS 8.189,08 RS 16.378,16
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4. PLANILHA DE ORGAMENTO - EXEMPLO DE UTILIZAGAO DOS VALORES
REFERENCIAIS

4.1 Apos o dimensionamento das efetivas necessidades de cada tipo de servico e dos
quantitativos em metro quadrado/més (m?/més) ou em hectare/més (ha/més), no prazo
contratual considerado, devera ser elaborado orcamento detalhado em planilha que expresse os
custos unitarios e total dos servicos.

4.2 A planilha de or¢amento a seguir, a ser totalmente preenchida pela Administragdo, deve
explicitar o tipo e a quantidade de servigos previstos/estimados, o preco unitario de cada tipo
de servigo, os correspondentes totais e o valor maximo total admitido para a contrata¢do (RS$),
se constituindo no parametro de aceitabilidade dos precos ofertados.

4.3  Cada Contratante devera elaborar este quadro de acordo com suas reais necessidades.
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Quadro 41: Exemplo de planilha de orcamento para aceitabilidade de precos ofertados

Valores Mensais Area (m?) Total Mensal por Item
Servigos (R$/m?*/Més) 3) (RS)

_ @ B=0x2
Areas internas — salas de aula / salas de RS 11.64 992 RS 11.550.35
recurso
Area_s _1nter1_1as — sanitarios € vestiarios RS 2328 36 RS 837,97
administrativos
Areas internas — sanitarios e vestiarios de
alunos ou de uso publico ou coletivo de RS 55,48 30 RS 1.664,31
grande circulagédo
Areas internas — salas de atividades
complementares (informatica, laboratdrios, R$ 2,41 114 R$ 274,32
oficinas, salas de video e grémios)

A‘reas internas — bibliotecas e salas de RS 2.41 137 RS 329.66
leitura
Areas internas — areas de circulagdo RS 1,79 1447 RS 2.590.98
(corredores, escadas, rampas ¢ elevadores)
Areas internas ip.atlos cobertos, quadras RS 6.99 764 RS 5.337.38
cobertas e refeitdrios
Areas internas — administrativas (diretoria,
vice-diretoria, se(;retarla, sala de . RS 5.37 103 RS 553.59
coordenador ¢ orientadores pedagbogicos e
sala dos professores)
Area.s internas — almoxarifados, depositos e RS 2.33 73 RS 170,00
arquivos
Areas exte_rnas 7PatIOS descobertos, RS 1,14 1020 RS 1.159,00
quadras, circulagdes externas e calcadas
Aft?as eXFernas — coleta de detritos em RS 411,00 ) RS 822,00
patios e areas verdes (em ha)
Vidros externos — frequéncia trimestral
(face externa sem exposi¢ao a situacdo de R$ 0,54 200 RS 108,00
risco)
Vidros externos — frequéncia trimestral
(face externa com exposi¢ao a situacdo de RS 1,36 200 R$ 272,00
risco)
Total mensal (R$) RS 25.669,56
Prazo contratual (meses) 30
Valor Total do Contrato (RS) RS 770.086,30
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CAPITULO IV - DEFINICOES E CRITERIOS PARA ELABORAGAO DOS
PRECOS

Para obtencao dos valores apresentados no capitulo III, sdo necessarias defini¢gdes que
fundamentem os calculos. Esses critérios e referéncias técnicas estdo apresentados abaixo,
divididos em custos diretos de mdo de obra, encargos sociais ¢ trabalhistas ¢ Beneficios e

Despesas Indiretas (BDI).
1. CUSTO DOS SERVICOS

1.1. Custo Salarial
» Piso salarial de Faxineiro e Agente de higienizagdao: R$ 1.837,40 mensal;
» Piso salarial de Limpador de vidros: R$ 2.014,10 mensal;
» Piso salarial para as fungdes de Lider?’: R$ 2.003,90 mensal;
» Piso salarial para as fun¢des de Encarregado: R$ 2.404,68 mensal; e
» Piso salarial do Varredor de areas publicas privadas: R$ 1.917,14.
o  Jornada de trabalho adotada:

- 44 horas semanais — diurno — de 2* a 6* feira (44h/semana).

1.2. Adicional para Feriados Trabalhados

Nao esta previsto o funcionamento das estacdes de trabalho com jornada de 44 horas semanais

nos dias de feriado.

1.3. Beneficios aos Empregados

No que se refere as rubricas que compdem esse grupo, as empresas tributadas pelo regime do
Lucro Real podem aproveitar créditos de PIS e COFINS relativos as despesas com vale-
transporte, vale-refeigdo, vale-alimentacdo e cesta bdasica, conforme a sistematica da ndo
cumulatividade prevista nas Leis Federais n° 10.637, de 2002, e n° 10.833, de 2003, observadas
as disposi¢des da Instru¢do Normativa RFB n°® 2.121, de 15 de dezembro de 2022.

22 Conforme disposto na Convengdo Coletiva de Trabalho vigente, a fungdo de Lider € a responsavel por até 10
profissionais, entretanto, o presente estudo considera, como referéncia para calculo, que a propor¢do de
profissionais sob sua responsabilidade ¢ de 1 para 4.
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Trata-se de um aproveitamento de crédito sobre o fornecimento de mao de obra, que ¢ a parcela
mais onerosa desta Prestacao de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar e que caracteriza a

natureza dos servicos. Isso posto, apresentam-se:

a) Vale-transporte: valor unitario da conducao do funcionario = valor da passagem de dnibus

da cidade.
. Valor unitario: R$ 5,82 (cidade de Sdo Paulo);
. Quantidade de tarifas diarias: 2 (duas);

. Quantidade de tarifas/més: dias efetivamente trabalhados multiplicados por 2,

considerando:
- 2%a 6" feira= 18,16 dias/més x 2 = 36,32 tarifas; e
. Parcela do trabalhador: desconto de 6% do saldrio-base do profissional.
b) Vale-refei¢do
. Quantidade de refeigdes por dia: 1 (uma);
" Valor unitario: conforme CCT da categoria, igual a R$ 21,80;
= Parcela do trabalhador: desconto fixado na CCT de R$ 1,46 do valor do vale; e
" Quantidade de vales/més: 18,16 dias efetivamente trabalhados.

Conforme Convengdo Coletiva da categoria, € previsto o pagamento de um vale-refeigao
adicional quando o dia do trabalhador de asseio e conservagdo (16 de maio) for em um dia de

semana trabalhado.
c) Cesta Basica

Conforme Convencao Coletiva da categoria, fica assegurado o pagamento de uma cesta basica

no valor de R$ 151,91 por profissional.
d) Beneficio Social Sindical

Foi previsto, em conformidade com a CCT da categoria, o custo de plano de Beneficio Social
Familiar, composto de assisténcia familiar, assisténcia financeira imediata, assisténcia

alimenticia e manutencao de renda familiar, pelo valor mensal de R$ 16,75 por profissional.

e) Auxilio-creche
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Todas as empregadas maes receberdo mensalmente, até que o filho complete 2 (dois) anos de
idade, a importancia equivalente a 30% do salario-minimo vigente no pais (base janeiro/2026),
que corresponde a R$ 486,30 por cada filho, conforme comunicado da categoria. O percentual

de auxilio-creche aplicado ¢ o resultado da soma do:

» Percentual de participagdo por género feminino na CNAE (RAIS 2025) multiplicado pelo
percentual de maes em potencial (18 a 49 anos na CNAE — RAIS 2025) multiplicado pelo
percentual de fecundidade multiplicado pelo tempo de recebimento do beneficio, que € o
tempo de permanéncia do profissional na empresa, se esse for inferior ao tempo de concessao
estipulado em convengao coletiva. Caso o tempo de permanéncia seja maior que o tempo
estipulado, prevalece o tempo definido em conveng¢ao. O resultado ¢ dividido pelo tempo de
permanéncia do funcionario na empresa.

f) Assisténcia Médica Familiar — Médico Ambulatorial e Odontologico

Foi previsto, em conformidade com a CCT da categoria, o custo mensal de R$ 37,09 por

profissional, a fim de subsidiar o pagamento do beneficio por parte do empregador.
g) Cesta Basica II

O beneficio denominado Cesta Basica I1, instituido na CCT vigente e anteriormente intitulado
Prémio Assiduidade, ¢ uma liberalidade concedida pelo empregador ao empregado que ganhar
até R$ 2.720,86 (dois mil setecentos e vinte reais e oitenta e seis centavos), quando ndo houver
auséncia por motivo de faltas injustificadas. O valor concedido sera de R$ 315,00 (trezentos e
quinze reais), ndo integrando a remunera¢do do empregado, ndo incidindo sobre INSS, FGTS

nem gerando reflexos em 13° e férias.

O beneficio atualmente concede o pagamento do valor com desconto mediante a apresentacao
de até dois dias de atestado, sendo vedado o pagamento com trés dias ou mais de afastamento,
mesmo justificado. Terdo direito ao pagamento proporcional aos dias efetivamente trabalhados

nos casos de auséncia por motivos de férias e afastamento previdenciario.

Neste estudo, para calcular a probabilidade de recebimento do beneficio do Prémio aos
empregados que integram os postos de servigco, foram utilizados os indices referentes as
auséncias por motivo de faltas justificadas (proporcional ao beneficio com desconto), faltas
injustificadas, férias e afastamentos médicos, detalhados no item 5 — Encargos Sociais e

Trabalhistas.
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Quadro 42: Custo mensal da Cesta Basica ll

Coeficiente de
Valor do ass'd},"dade Meses N Empregados Custo Mensal
Posto de Prémio 1-% de o Ano do (R$/més)
trabalho/Jornada ay probabilidade de @) Postode Trabalho | - 5 _ 1)+ (5ye(4)
faltas 4)
2
44 ho(r;s;egar)lanals RS 315,00 0,87 12 1,00 RS 275,39

1.4. Uniformes e EPIs

As empresas deverdo fornecer uniformes completos a seus profissionais, bem como os EPIs
necessarios para a Prestacdo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar. Os pregos

referenciais desses insumos foram obtidos via pesquisa de preco, tendo como base janeiro de

2026.

Quadro 43: Valor unitario, quantitativo minimo e vida util de Uniformes, EPIs e EPCs

(continua)
Itens . ?u_sto Qua:)l:)l:'l e Vida itil Ar:eas . 23 Encarregados®*
unitario (R$) funcionsrio (meses) operacionais
Uniforme
Boné/gorro R$ 17,08 1 12 R$ 1,42 R$ 1,42
Calga RS$ 59,86 2 6 - RS 19,95
Camisa de manga curta R$ 101,86 2 6 - R$ 33,95
Commodsiscams | ysos | o | s |
Craché de identificacdo RS$ 7,28 1 12 R$ 0,61 R$ 0,61
Jaleco R$ 57,12 1 12 RS 4,76 R$ 4,76
Meia R$ 17,39 2 4 R$ 8,70 R$ 8,70
Ténis/sapato R$ 56,45 1 6 R$ 9,41 R$ 9,41
Total (RS) RS 56,85 RS 78,80
Crédito PIS/COFINS (R$ -R$ 5,26 -R$ 7,29

Custo total mensal (R$) — EPI RS 51,59 RS 71,51

23 Considerando Faxineiro, Limpador de vidros, Varredor de 4reas publicas privadas e Agente de higieniza¢do
24 Considerando Encarregado de faxineiro e Encarregado de lider de limpador de vidros.
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Quadro 43: Valor unitario, quantitativo minimo e vida atil de Uniformes, EPIs e EPCs

(continuagao)

Custo Quantidade Vida util Areas 2%
Itens YRt por . .s Encarregados
unitario (RS) funcionsrio (meses) operacionais
Equipamento de prote¢ao individual (EPI)
Luva de latex cano longo R$ 4,30 2 2 R$ 4,80 R$ 4,80
Bota de seguranga
impermeavel (PVC) R$ 51,06 1 12 R$ 4,25 R$ 4,25
Mascara descartavel R$ 0,24 66 - R$ 15,78 R$ 15,78
Oculos de protegio R$ 10,18 1 36 RS 0,28 R$ 0,28
Total (RS) RS 25,11 RS 25,11
Crédito PIS/COFINS (RS) -R$ 2,32 -R$ 2,32
Custo total mensal (R$) — EPI RS 22,79 RS 22,79
Equipamento de prote¢io coletiva (EPC)
Andaime ‘ RS 876,88 ‘ 1 120 R$ 7,31 R$ 7,31
Total (RS) R$ 7,31 R$ 7,31
Crédito PIS/COFINS (RS) -R$ 0,68 -R$ 0,68
Custo total mensal (R$) — EPC RS 6,63 RS 6,63

O custo mensal de cada peca do uniforme ¢ calculado com base em seu valor unitério, na vida
util estimada e na quantidade prevista para cada posto de trabalho. O somatério desses valores
corresponde ao custo mensal total com uniformes, apresentado no Capitulo III (Quadro 28 ao

Quadro 32).

1.5. Crédito PIS/COFINS

Considerou-se a possibilidade facultada as empresas optantes pelo sistema de tributagao pelo
Lucro Real de reaver impostos federais PIS e COFINS (total de 9,25%) pagos na aquisigao de

bens e servicos de insumos diretos do processo produtivo.

1.6. Produtividade

O valor unitario (R$/m?) de cada tipo de area classificada neste trabalho ¢ fungdo direta da

produtividade por m? dos profissionais envolvidos na execugdo dos servigos.

As produtividades presentes neste caderno, e atribuidas a cada atividade, foram obtidas por
meio de dados historicos da Administracdo Publica do Estado de Sao Paulo, estando em

conformidade com a pratica de mercado. Assim, no Quadro 44, encontram-se as produtividades

25 Considerando Faxineiro, Limpador de vidros, Varredor de 4reas publicas privadas e Agente de higieniza¢do
26 Considerando Encarregado de faxineiro e Encarregado de lider de limpador de vidros.
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consideradas em cada servigo deste estudo.

Quadro 44: Produtividades consideradas na apuracao dos custos por area

S Produti'vi.dades
Média

Areas internas (m?)
Salas de aula / Salas de recurso 600
Sanitarios e vestiarios administrativos 300
Sanitarios e vestiarios de alunos ou de uso publico ou coletivo de grande circulagéo 300
Salas de atividades complementares (informatica, laboratorios, oficinas, salas de video e grémios) 5900
Bibliotecas e salas de leitura 2.900
Areas de circulagdo (corredores, escadas, rampas e elevadores) 3.900
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios 1.000
Areas administrativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador e orientadores
pedagdgicos, e sala dos professores) 1.300
Almoxarifados, depdsitos e arquivos 3.000
Areas externas (m?)
Patios descobertos, quadras, circulagdes externas e calgadas 6.300
Coleta de detritos em patios e areas verdes 174.000
Vidros externos (m?)
Vidros externos — sem exposi¢ao a situagdo de risco (face externa) 420
Vidros externos — sem exposi¢ao a situagao de risco (face interna) 420
Vidros externos — com exposicao a situagdo de risco (face externa) 200
Vidros externos — com exposicao a situagdo de risco (face interna) 200

1.7. Periodicidades

Para o célculo das horas apropriadas em atividades com periodicidades diferentes de diéria,

foram considerados os calculos apresentados no Quadro 45, a seguir.
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Quadro 45: Total de horas no més em diferentes periodicidades

Periodicidade Ocorréncia no Més Horas Trabalhadas Total de Horas no Més
@ (0] 3 =1d*Q)
Semanal 4,3500 8 34,80
Quinzenal 2,1750 8 17,40
Mensal 1,0875 8 8,70
Trimestral 0,3625 8 2,90
Semestral 0,1813 8 1,45

1.8. Custo de Material de Limpeza/Equipamentos

A participagdao em relacao ao prego final (m?) dos valores correspondentes a material, saneantes
domissanitérios e equipamentos ¢ fun¢do da metodologia e do programa de trabalho utilizados
por cada contratado, da produtividade e dos tipos de equipamentos disponibilizados para os

servigos, entre outras especificidades inerentes a cada empresa.

Assim, ¢ de se notar o grau de dificuldade encontrado para a avaliagdo genérica desses insumos
em relagdo as quantidades médias utilizadas. Dessa forma, para efeito de calculo desse item,
foi realizado levantamento em contratos dos 6rgdos da administracdo direta e das empresas
controladas pelo Governo do Estado, e adotou-se que a composi¢ao do custo do material de
limpeza utilizado para os cargos/fungdes deste caderno considera a aplicagdo do coeficiente de

19% e residual de 81% sobre o custo do Faxineiro 44 horas, estando demonstrado no Quadro

46.
Quadro 46: Custo mensal com material por cargo/fungao
Rubrica 44 Horas
Custo de méo de obra — Faxineiro 44 horas semanais R$ 4.257,16
Coeficiente 19%
Total RS 808,86
Residual 81%
Custo Mensal com Material (BDI nio incluso) RS 998,59
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2. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Sao classificados como encargos sociais os custos incidentes sobre a folha de pagamento das
empresas. Tais custos sdo provenientes de leis asseguradas pela Constituicao Federal de 1988,
da Consolidagao das Leis do Trabalho, ou mesmo de acordos firmados em convengdes coletivas

de trabalho da categoria representativa.

O presente caderno engloba os encargos relativos a contratagdo de servigos com dedicacao
exclusiva de mao de obra no estado de Sao Paulo para trabalhadores contratados sob o regime

de remuneragao mensal.

E importante salientar que a determinagdo do calculo dos percentuais dos encargos associados
ao emprego esta amparada em estatisticas especificas do setor para o Estado de Sao Paulo.
Nesses termos, as informagdes extraidas junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e ao
Ministério da Previdéncia Social, através do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) e da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS), estdo enquadradas no codigo da
Classificacdo Nacional de Atividades Economicas 8121-4 — Limpeza em Prédios e em

Domicilios.

Acrescenta-se, ainda, que os encargos estdo suportados por dados populacionais regionais
coletados junto ao SEADE e por conceitos estabelecidos nas legislagcdes previdencidria e

tributaria vigentes até a data da publicacdo deste caderno.

Outro aspecto fundamental deliberado na determinacdo dos encargos sociais refere-se a
atribuicdo de idade minima de 18 (dezoito) anos para o provimento de todos os postos de

trabalho envolvidos na Prestagao de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar.
Perante tais premissas, 0os encargos sociais estao discriminados em seis grupos distintos, a saber:

= Grupo A — Engloba as obrigagdes que, por lei, incidem diretamente sobre a folha de
pagamento das empresas e, como tal, recaem sobre o total da remunera¢do devida aos
empregados do setor. Estdo contemplados neste grupo a contribui¢do com a Previdéncia
Social, FGTS, salario-educacio, Seguro Contra Riscos e Acidentes>’, além de recolhimentos

para instituicdes de natureza publica como SESI/Sesc, SENAI/Senac, Incra e Sebrae;

27 Contribui¢do destinada a custear beneficios concedidos em razido de aposentadoria especial ou incapacidade
laborativa. Segundo previsto no art. 22, inciso II, da Lei n°® 8.212/1991, a aliquota de contribui¢do das empresas
para com os riscos ambientais do trabalho pode ser de 1,00%, 2,00% ou 3,00% da remuneragdo paga aos
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* Grupo B — Refere-se aos custos com a reposi¢do do profissional ausente cujos motivos
sao assegurados por lei, por meio da Constituigdo Federal de 1988, da Consolidagao das Leis
do Trabalho ou mesmo de acordos firmados em convencdes coletivas de trabalho da
categoria;

* Grupo C — Abrange o aprovisionamento de abonos legais como 13° salario e abono de
férias (terco constitucional), que sdo pagos diretamente ao empregado;

= Grupo D - Composto pelos custos rescisorios do contrato de trabalho, como o aviso-
prévio indenizado, o aviso-prévio trabalhado e as respectivas multas do FGTS. Acrescentam-
se a eles as incidéncias dos encargos previdenciarios € FGTS e todas as orientagdes legais
advindas da Lei Federal n° 13.932, de 11 de dezembro de 2019;

* Grupo E - Contempla o aprovisionamento de outros encargos sociais devidos ao
trabalhador, tais como afastamento maternidade, abono pecunidrio e indenizag¢ao
adicional28; e

* Grupo F - Corresponde aos percentuais de reincidéncia do grupo A sobre os grupos B e

C.

Nos topicos a seguir, serdo apresentados o resumo dos encargos sociais e trabalhistas
calculados (2.1); os parametros utilizados, com suas respectivas fontes de informagdo e
metodologia (2.2); a apuragdo do tempo efetivamente trabalhado (2.3) e o detalhamento dos

calculos dos encargos sociais e trabalhistas (2.4).

profissionais. Essas aliquotas podem ser reduzidas em até 50% ou majoradas em até 100% por meio do
multiplicador Fator Acidentario de Prevengdo (FAP), previsto no art. 202-A do Decreto Federal n® 3.048/1999,
com a redacdo dada pelo Decreto Federal n® 10.410/2020. Este multiplicador pode variar de 0,50 a 2,00, a depender
do desempenho da empresa em relagdo a respectiva atividade econdémica, apurado em conformidade com os
resultados obtidos a partir dos indices de frequéncia, gravidade e custo, calculados segundo metodologia aprovada
pelo Conselho Nacional de Previdéncia Social. Dito isso, foi considerada neste documento a aliquota média de
3,00% para o Seguro Contra Riscos e Acidentes.

28 Em conformidade com a Clausula Trigésima Segunda da CCT da categoria, ndo sera devida a indenizacdo
adicional equivalente a um salario mensal, no caso de dispensa sem justa causa.
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2.1 Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas?

Quadro 47: Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada
Encargos Sociais e Trabalhistas 44 Horas, 2" a 6" feira
% Encargos
Grupo A — Encargos Sociais Basicos 36,8000%
Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENAI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educacao 2,5000%
Seguro Contra Acidentes de Trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servico 8,0000%
Grupo B — Tempo Remunerado e Nao Trabalhado 11,6320%
Férias 9,1260%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5370%
Auséncias legais 0,9100%
Licenga-paternidade 0,0200%
Acidente de trabalho 0,0260%
Aviso-prévio trabalhado 0,0130%
Grupo C — Adicional de Férias e 13° Salario 12,4000%
Adicional de férias 3,0420%
13° salario 9,3580%
Grupo D — Obrigacdes Rescisorias 6,5894%
Aviso-prévio indenizado 4,8660%
Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,3890%
Incidéncia da multa FGTS sobre os depodsitos do FGTS 1,1650%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1690%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0004%
Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais 1,3475%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenga-maternidade 0,0510%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Percentual referente ao abono pecuniario 0,1300%
Percentual referente ao reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,9460%
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0320%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base 0,1870%
Grupo F — Incidéncias Cumulativas 8,8440%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 8,8440%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 4,2810%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,5630%

Total Geral 77,6129%

2 Ressalta-se que eventuais diferengas na quarta casa decimal, decorrentes do somatorio dos encargos sociais e
trabalhistas, resultam de arredondamentos.
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2.2 Parametros Utilizados nos Calculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Quadro 48: Parametros de Calculo -Jornada de Trabalho

Parametros da Jornada de

Jornada 44 Horas

Fonte

Metodologia

Trabalho (2" a 6" feira)
Quantidade de dias por ano ) ) O ntimero de dias por ano,
365,25 Calendario gregoriano
considerando 1 ano bissexto a cada 4 Anos
Quantidade de meses do ano 12 Calendario gregoriano -
O nimero de dias por ano, considerando 1 ano
Quantidade de dias por més 30,4375 Calendério gregoriano | bissexto a cada 4
anos, dividido pela quantidade de meses do ano
Quantidade de dias por semana 7,0000 Calendario gregoriano -
O niimero de dias por més, considerando 1 ano
Quantidade de semanas por més 4,3482 Calculo bissexto, dividido pela quantidade de semanas por
més
Quantidade de dias trabalhados 5,0000 CCT Convengao coletiva de trabalho
por semana
Quantidade de folgas por 2,0000 CCT Convengao coletiva de trabalho
semana
Horas trabalhadas por semana 44,0000 CCT Convengao coletiva de trabalho
Quantidade de horas
efetivamente trabalhadas por 8,8000 CCT Convengao coletiva de trabalho
dia
17 feriados:
12 em datas fixas: 1° de janeiro, 25 de janeiro, 21 de
Total de feriados no ano 17.0000 Calendario para o abril, 1° de maio, 9 de julho, 7 de setembro, 12 de
corrente ’ estado de SP outubro, 28 de outubro, 2 de novembro, 15 de
novembro, 20 de novembro e 25 de dezembro;
05 em datas moveis: Carnaval (2* a 4* feira), Sexta-
Feira Santa (6* feira) e Corpus Christi (5" feira).
Meédia de feriados por més 14167 Céleulo Total de feriados por ano dividido pelo numero de

meses do ano

Quadro 49: Parametros de Calculo - Populacido Feminina

Parametros da Populacio

Jornada 44 Horas

Feminina (2* a 6" feira) Fonte Metodologia
Fundacio Sistema Nascidos vivos por mil mulheres de 15 a 49 anos,
Taxa de fecundidade para o ¢ e referente ao ano de 2024, de acordo com Fundagdo
~ 40,3500 Estadual de Analise de | . O
estado de Sdo Paulo Dados (Seade) Sistema Estadual de Anélise de Dados (Seade), do
Governo do Estado de Sdo Paulo.
Proporg¢do de mulheres aptas a
procriar (idade entre 18 ¢ 49 o . Dado apurado de acordo com CNAE 8121-4 para o
anos) na categoria profissional 62,5833% Céleulo Estado de Sdo Paulo, referente ao ano de 2025
em andlise
Proporg@o de mulheres na
. . Dado apurado de acordo com CNAE 8121-4 para o
0,
;i;e]igsoerla profissional em 67,9583% RAIS Estado de Sao Paulo, referente ao ano de 2025
Percentual de fecundidade 4,0305% Céleulo Taxa calculada com base na faixa etaria entre 18 e

49 anos
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Quadro 50: Parametros de Calculo - Populacao Masculina

Parametros da Populacio
Masculina

Jornada 44 Horas
(2" a 6" feira)

Fonte

Metodologia

Propor¢ao de homens aptos a
procriar (idade entre 18 e 90
anos) na categoria profissional
em andlise

99,8098%

Calculo

Considerado que homem em atividade laboral ¢
capaz de procriar

Propor¢éo de homens na
categoria profissional em
analise

32,0471%

RAIS

Dado apurado de acordo com CNAE 8121-4 para o
Estado de Sao Paulo, referente ao ano de 2025

Quadro 51: Parametros de Calculo - Movimentacao do Empregado

Parametros da Movimentacio

Jornada 44 Horas

‘(‘1;) Empregado (CNAE 8121- (2" a 6" feira) Fonte Metodologia
Estoque do emprego 5
recuperado no inicio do periodo 213.008 CAGED ?Oaigoaggr;gg Spara o Estado de Sdo Paulo, referente
(01/01/2025)
Estoque do emprego ~
recuperado no final do periodo 215.272 CAGED {a)oagr(ioaglelr;(c)l;) Spara o Estado de S&o Paulo, referente
(31/12/2025)
Estoque médio do emprego no 214.140 Céleulo Média entre estoque do emprego em 01/01/2025 e o
ano estoque do emprego em 31/12/2025
Proporc;ao de demissdes sem 20.1973% Céleulo Total de demlss’oe?s sem justa causa no ano dividido
justa causa no ano pelo estoque médio do emprego no ano
. Quantidade de demitidos em cada faixa de tempo
Tempo de permanéncia do leul e fai
funciondrio no emprego, em 12.6500 Célculo com base no | do emprego vezes o polntlo médio de cada aixa de
meses ’ ’ CAGED tempo do emprego dividido pelo total de demissoes
por faixa de tempo do emprego
De acordo com a Lei n°® 12.506/2011, a duragéo do
Art. 7°, XXI, CF/1988; | aviso-prévio ¢ de trinta dias para quem tem até um
Numero total de dias de aviso- 33.0000 Lein® 12.506/2011; | ano de trabalho na mesma empresa e serdo
prévio (dias corridos) ’ art. 487, I CLT; Lei | acrescidos trés dias para cada ano de servigo
13.467/2017 prestado, até o maximo de 60 dias, em um total de
até 90 dias
~ o 0,
Proporgao dc? trabqlh_adores que Anexo VII da IN n° 05, Para a referida norma, em torno de 2,00./0 dos’ _
cumprem aviso-prévio 2,0000% . trabalhadores cumprem dispensa por aviso-prévio
de 26 de maio de 2017
trabalhado trabalhado
— . LS 0, 0,
Pr(r)r[l)orrqrzrilo d? trflbf}h;idores que 05,0000 Anexo VII da IN n° 05, leferr;nrca egtre o to:al dte) (:relmltildo_s 51010 %) e 0 %
cumprem aviso-prévio , 0 de 26 de maio de 2017 | 4¢ empregados que recebem aviso-prévio

indenizado

indenizado (2,00%)
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Quadro 52: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego

Afastamento do Emprego —

Jornada 44 Horas

Férias (2" a 6" feira) Fonte Metodologia
Dias de férias para Lo . .
trabalhadores que nao optam Art. 130 da CLT; Art..130 da CLT, 1neiso I: 30 (trinta) dias .
~ 5,0000 . corridos, quando néo houver faltado ao servigo

pela conversdo de 1/3 das Lei 13.467/2017 . .

. ~ mais de 5 (cinco) vezes
férias em remuneragio
Percer}tual de trabalhadores . Calculo Estimativa de mercado
que ndo optam pela conversdo 96.8700%
de 1/3 das férias em i ’
remuneracao

. - O art. 143 da CLT faculta ao empregado a
Dias de férias para conversdo de 1/3 do periodo de férias a que tiver
trabalhadores que optam pela Art. 143 da CLT; Lei - perioc q
~ - 30,0000 direito em abono pecuniario, no valor da
conversdo de 1/3 das férias em 13.467/2017 ~ . . .
~ remuneracdo que lhe seria devida nos dias
remuneracgao
correspondentes
Percentual de trabalhadores

que optam pela conversdo de 3,13000% Calculo Estimativa de mercado

1/3 das férias em remuneragéo
F.ator de d ias de rabalho por 0,5966 Calculo Ciclo semanal
dias corridos

Férias de 30 dias multiplicados pela respectiva
. . - proporg¢do somada as férias de 20 dias
Dias efetivos de ferias 17,7100 Calculo multiplicadas pela respectiva proporg¢do. Esse

garantidos por lei

resultado ¢ multiplicado pelo fator de dias
trabalhados por dias corridos

Quadro 53: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Enfermidade

Afastamento do Emprego —

Jornada 44 Horas

Enfermidade < 15 Dias (2* a 6° feira) Eonee Riciotolel
Art. 131, inc. Il da
CLT e Atualizagdo dos
A percentuais maximos O empregador tem o dever de arcar com a
Faltas em decorréncia de .. N .
enfermidade < 15 dias 5,0000 para Encargos Spmals remuneragao dos trabalhadores nos 1§ primeiros
- (STF/Secreta-ria de dias de afastamento por enfermidade
Controle Interno), de 3
de outubro de 2007
thor de .d]as de trabalho por 0,5966 Calculo Ciclo semanal
dias corridos
E;%ig;gg:?:&?on;; faltas Dias de afastamento por enfermidade
2,9828 Calculo multiplicados pelo fator de dias trabalhados por

justificadas por afastamento por
enfermidade < 15 dias

dias corridos
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Quadro 54: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Auséncias Legais

Afastamento do Emprego — Jornada 44 Horas

Auseflcms (2" a 6* feira) Fonte Metodologia
Legais

Arts. 473 ¢ 83 da CLT
e Manual de
Orientagdo para
preenchimento da
planilha analitica de
composi¢do de custos e
formac@o de precos
constante Anexo VII
da IN n° 05, de 26 de

Morte do conjuge, do ascendente ou do descendente
(02 dias), casamento (03 dias), doaggo de sangue (01
dia), alistamento eleitoral (02 dias), exigéncias do
servigo militar (01 dia), provas de vestibular (02 dias)
e testemunha em processos judiciais (01 dia).
Segundo o Manual, o MP informou que ha em média
2,96 faltas por ano nesta rubrica

Quantidade de auséncias legais 2,9600

maio de 2017
Fator de dias de trabalho por 0,5966 Caleulo Ciclo semanal
dias corridos
Dias efetivos de faltas 17658 Céleulo Dias de faltas justificadas multiplicados pelo fator de

justificadas por ano dias trabalhados por dias corridos

Quadro 55: Parametros de Calculo — Afastamento do Emprego por Licenga-paternidade

Afastamento do Emprego — Jornada 44 Horas

Licenca-Paternidade (2* a 6° feira) Honss Rickduiucis

Art. 7°, XIX, da
Dias de afastamento por licenga- 5.0000 CF/1988; art. 10, § 1° | Néo considerada a prorrogagdo facultada pela Lei
paternidade ’ da CLT; Lein® 11.770/2008 (Empresa Cidada)

13.467/2017

Fator de dias de trabalho por 0,5966 Caleulo Ciclo semanal
dias corridos
Dias efetivos de afastamento por 2.9828 Céleulo Dias de afastamento paternidade multiplicados pelo

licenca-paternidade fator de dias de trabalho por dias corridos
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Quadro 56: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Acidente de Trabalho

Afastamento do Emprego — | Jornada 44 Horas .
Acidente deTrabalho (2" a 6° feira) Eonte lenduivats
Art. 19 da Lein® O empregador ¢ responsavel pelo pagamento da
Dias nio trabalhados por 8.213/199 15 arts. 131 e | - o O o D B b o
afastamento por acidente de 15,0000 476 da CLT; Lein® 165 dliae Qno oﬁe pdegaf;) t;m nte 08 Ir) a ig r?ts
trabalho < 15 dias 13.467/2017; Decreto 4 tra‘tfa?ﬁ secutivos de alastamento por acidente
n° 3.048/1999 © °

thor de d ias de trabalho por 0,5966 Calculo Ciclo semanal
dias corridos
Dias néo trabalhados por
afastamento por acidente de Dias nao trabalhados por acidente de trabalho <
trabalho < 15 dias, ndo 8,9484 Calculo 15 dias, multiplicados pelo fator de dias
coincidentes com o repouso trabalhados por dias corridos
semanal
Ocorréncia de acidente de Anuario Estatistico de Dado apuradoNde acordo com CNAE 8121-4 para

0,5720% . o Estado de Sdo Paulo, referente ao ano de 2021
trabalho Acidentes de Trabalho .

(o mais recente)

Dias de afastamento por
acidente de trabalho no ano, Dias nao trabalhados por acidente de trabalho <
com base no Anudrio 0,0512 Célculo 15 dias multiplicados pela ocorréncia de acidente
Estatistico de Acidente de de trabalho
Trabalho 2019
Dias nao trabalhados por
afastamento por acidente de 0,0600 Célculo Parametro atribuido ao setor
trabalho > 15 dias

Quadro 57: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Aviso-prévio Trabalhado

Afastamento do Emprego
— Aviso-prévio

Jornada 44 Horas

Fonte

Metodologia

Trabalhado (2"a 6" feira)

Dias de auséncias Art. 7°, XVIII, da E garantida ao trabalhador a redugdo da jornada
facultadas ao empregado no 7.0000 CF/1988; arts. 477, 487 | diaria em 2 horas, sem prejuizo do salario, ou
cumprimento de aviso- ’ €491 da CLT; Lei optar por faltar ao servigo 7 dias corridos, sem
prévio trabalhado 13.467/2017 prejuizo da remunerago

Fator.de dlas. de trabalho 0,5966 Calculo Ciclo semanal

por dias corridos

Dias efetivos de auséncia 41759 Caleulo Dias de auséncia por aviso-prévio multiplicados

por aviso-prévio

pelo fator de dias de trabalho por dias corridos
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Quadro 58: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por Licengca-maternidade

Afastamento do Emprego Jornada 44 Horas .
— Licen¢a-maternidade (2" a 6" feira) LGOI W GE e
Art. 7°, XX1, da
Dias de afastamento por 120.0000 CF/1988, arts. 477,487 | Nao considerada a prorrogagéo facultada pela
licenga- maternidade ’ e 491 da CLT; Lei Lei 11.770/2008 (Empresa Cidada)
13.467/2017
Fator de dias de trabalho 0,5966 Caleulo Ciclo semanal
por dias corridos
Dias efetlvos.de . Dias de afastamento maternidade multiplicados
afastamento por licenga- 71,5870 Calculo o f . Ih . .
maternidade pelo fator de dias de trabalho por dias corridos

Quadro 59: Parametros de Calculo - Afastamento do Emprego por FGTS e Multas

Afastamento do Emprego — | Jornada 44 Horas .
FGTS e Multas (2" a 6" feira) Eonee Metodologia
FGTS 8,0000% Lein® 8.036/1990 Aplicagdo da legislagdo vigente
Leis n° 8.036/1990,
Multa FGTS 40,0000% 9.491/1997, ¢ LC Aplicacdo da legislagdo vigente
110/2001

2.3 Apuracio do Tempo Efetivamente Trabalhado por Ano

Quadro 60: Apuracao do Tempo Efetivamente Trabalhado por Ano

Calculo de Dias de Prestacio de Servigos JO{;?:Z? ?‘eg:; as
Quantidade de dias por ano 365,2500
Quantidade de repousos semanais no ano 104,3571
Recessos no ano (dias) 28,0000
Feriados ndo coincidentes com repouso semanal 15,0000
Total de dias do ano, desconsiderado o repouso semanal 217,8929

Calculo de Dias de Encargos por Afastamento do Emprego

a) Auséncia por férias Jornada 44 Horas
P (2" a 6" feira)

Dias de férias para trabalhadores que ndo fazem conversao de 1/3 de férias em Remuneragio 30,0000
Percentual de trabalhadores que ndo fazem conversdo de 1/3 de férias em remuneragéo 96,8700%

Dias de férias para trabalhadores que fazem conversdo de 1/3 de férias em remuneragio 20,0000
Percentual de trabalhadores que fazem conversdo de 1/3 do periodo de férias em remuneragio 3,1300%
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,5966

Saldo de dias de férias por ano 17,7100

compras.sp.gov.br Pagina 140



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM
AMBIENTE ESCOLAR

DATA-BASE: JANEIRO/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

b) Afastamento por enfermidade

Jornada 44 Horas

(2" a 6 feira)

Dias néo trabalhados por afastamento enfermidade < 15 dias 5,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,5966
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 2,9828

¢) Auséncias legais: art. 473 da CLT* Jo;‘;ﬂa;lz:! :egg; as
Quantidade de auséncias legais 2,9600

Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,5966

Dias efetivos de auséncias legais no ano 1,7658

d) Licenca-paternidade J"g‘f:’;f ‘f'egg; as
Quantidade de dias de licenca-paternidade 5,0000

Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,5966
Proporcdo de homens na categoria profissional em anélise 32,0417%
Proporcdo de homens aptos a procriar na categoria profissional em andlise 99,8098%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 ¢ 49 anos 4,0350%
Dias/ano de ocorréncia de licenca-paternidade 0,0385

¢) Auxilio acidente de trabalho < 15 dias Jm&‘:‘ :Z:‘ ?eiI;I:; as
Dias ndo trabalhados por afastamento por acidente de trabalho < 15 dias 15,0000

Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,5966
Ocorréncia de acidente de trabalho 0,5720%
Dias/ano de ocorréncia de auxilio acidente de trabalho <15 dias 0,0512

f) Aviso-prévio trabalhado

Jornada 44 Horas

(2" a 6" feira)
Numero de faltas por aviso-prévio trabalhado 7,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,5966
Dias efetivos de auséncia por aviso-prévio 4,1759
Percentual de aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Proporg¢do de demissdes sem justa causa no ano 0,2920
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 0,0244

g) Licenca-maternidade

Jornada 44 Horas

(2" a 6" feira)
Dias de licenca-maternidade 120,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,5966
Dias efetivos de afastamento por licenga-maternidade 71,5870
Proporg¢do de mulheres na categoria profissional em analise 67,9583%
Proporgao de mulheres aptas a procriar na categoria profissional em analise 62,5833%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 ¢ 49 anos 4,0350%
Dias efetivos de afastamento por licenca-maternidade no ano 1,2285

30 Na auséncia de estatisticas oficiais ou de estudos com abrangéncia suficiente para subsidiar a quantificacdo das
auséncias legais, adotou-se parametro estimado, em linha com pratica usualmente empregada na composicao de

custos de mao de obra.
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h) Auxilio acidente de trabalho > 15 dias JO{;? :z:‘ ‘f‘eil;’l;); s
Dias nao trabalhados por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias 0,0600
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,5966
Dias de afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0358
Total de dias de auséncias no ano (a+b+c+d+e+f+g+h) 23,8370

Total de Dias Efetivamente Trabalhados no Ano 194,0559

A seguir ¢ apresentado o detalhamento dos encargos sociais e trabalhistas para a jornada de 44
horas semanais, de 2* a 6* feira. Convém salientar que eventuais diferengas verificadas na quarta
casa decimal, fruto do somatdrio dos grupos dos encargos sociais e trabalhistas, sdo decorrentes
de arredondamentos. Reitera-se, portanto, que o percentual atribuido a cada posto de trabalho

reflete a realidade e esta de acordo com os calculos efetuados.
2.4 Detalhamento dos Calculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Quadro 61: Detalhamento dos Calculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Grupo A — Encargos sociais basicos 36,8000%
Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENATI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educacao 2,5000%
Seguro contra acidentes de trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo 8,0000%

Jornada 44 Horas

Encargos Sociais e Trabalhistas

(2" a 6" feira)
Grupo B — Tempo Remunerado e Niao Trabalhado 11,6320%
Férias 9,1260%
Dias efetivos de afastamento por férias no ano 17,7100
Total de dias efetivamente trabalhadas por ano 194,0559
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5370%
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 2,9828
Total de dias efetivamente trabalhadas por ano 194,0559
Auséncias legais 0,9100%
Dias efetivos de auséncias legais no ano 1,7658
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 194,0559
Licenga-paternidade 0,0200%
Dias efetivos de afastamento por licenga-paternidade no ano 0,0385
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Total de dias efetivamente trabalhados no ano 194,0559
Acidente de trabalho 0,0260%
Dias efetivos de afastamento por auxilio acidente de trabalho < 15 dias no ano 0,0512
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 194,0559
Aviso-prévio trabalhado 0,0130%
Proporgdo de trabalhadores demitidos com aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 7,0000
Proporgédo de demissdes sem justa causa no ano 29,1973%
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,5966
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 194,0559

Jornada 44 Horas

Encargos Sociais e Trabalhistas

(2" a 6" feira)
Grupo C — Adicional de férias e 13° salario 12,4000%
Adicional de férias 3,0420%
13° salario 9,3580%

Encargos Sociais e Trabalhistas Jogf :z:‘ ;!eil-:;); as

6,5894%
Aviso-prévio indenizado 4,8660%
Proporgao de trabalhadores que cumprem aviso-prévio indenizado 98,0000%
Proporcdo de demissdes sem justa causa no ano 29,1973%

Duragéo do aviso-prévio — Lein® 12.506/2011 (dias) 33,0000
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 194,0559
Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,3890%
Aviso-prévio indenizado 4,8660%
FGTS 8,0000%
Incidéncia da multa FGTS sobre os depositos do FGTS 1,1650%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Proporg¢ao de demissdes sem justa causa no ano 29,1973%
Percentual referente a 13° salario 9,3580%
Percentual referente a adicional de férias 3,0420%
Percentual referente a auséncia por férias 9,1260%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5370%
Percentual referente a licenga-paternidade 0,0200%
Percentual referente a auséncias legais 0,9100%
Percentual referente a auséncia por acidente de trabalho < 15 dias 0,0260%

Percentual referente a auséncia por acidente de trabalho > 15 dias 0,0180%

Percentual referente a afastamento maternidade 0,6330%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1690%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
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Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,8660%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0004%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente a aviso-prévio trabalhado 0,0130%

Jornada 44 Horas

Encargos Sociais e Trabalhistas

(2" a 6 feira)
1,3475%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenga-maternidade 0,0510%
Afastamento por licenga-maternidade no ano 0,6330%
Grupo A — Encargos sociais basicos (FGTS) 8,0000%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Dias de afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,5966
FGTS 8,0000%
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 194,0559
Percentual referente a abono pecuniario 0,1300%
Dias efetivamente trabalhados por més 18,1600
Percer}tual de trabalhadores que optam pela conversao de 1/3 do periodo de férias em 3.1300%
remuneracio
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 194,0559
Percentual referente a reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,9460%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,8660%
Numero de meses por ano 12,0000
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0320%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,8660%
Numero de meses por ano 12,0000
FGTS 8,0000%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base?! 0,1870%
Percentual de demitidos a 30 dias da data-base da categoria profissional, obtido no CAGED 6,8525%
Proporgao de demissdes sem justa causa no ano 29,1973%
Dias efetivamente trabalhados por més 18,16
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 194,0559

3 Em conformidade com a CCT da categoria, ndo serd concedida a indenizacdo adicional equivalente a um salédrio
mensal no caso de dispensa sem justa causa
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Encargos Sociais e Trabalhistas JO:;?:Z? :egg; as
Grupo F — Incidéncias cumulativas 8,8440%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 8,8440%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 4,2810%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,5630%

Encargos Sociais e Trabalhistas Jornada 44 Horas

(2* a 6* feira)
Total Geral 77,6129%

3. BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS (BDI)

Na formulagdo do prego final de um servigo, define-se que:
P = CDy = BDI
Em que:

P¢: Valor que a Administragdo esta disposta a pagar pela execugdo de um servigo, dentro de

determinadas condigdes comerciais e especificagdo técnica;

CD;,: Custo direto ¢ todo gasto envolvido na execugdo do servigo, perfeitamente
caracterizado, identificado e quantificado de forma a poder ser diretamente apropriado como

custo de fase especifica do servico; e

BDI: Beneficios e Despesas Indiretas corresponde a uma taxa que incide sobre os custos

diretos dos servigos, resultando no prego final.

A metodologia de célculo da taxa de BDI, que incidira sobre os custos diretos do servigo

para a obten¢do do preco final de venda, ¢ detalhada a seguir, a partir de seus componentes.
3.1. Custos e Despesas Indiretas

Os custos indiretos sdo todos os desembolsos envolvidos indiretamente na execucao dos
servigos, que podem ser caracterizados e quantificados, mas ndo sdo passiveis de serem
apropriados a uma fase especifica, a exemplo de supervisor, preposto para acompanhamento do

contrato etc.

As despesas indiretas, embora associadas a produgdo, nao estdo relacionadas especificamente
com o servi¢o, € sim com a natureza de producdo da empresa, ou seja, sdo gastos devidos a

estrutura administrativa e a organizacdo da empresa que resultam no rateio entre os diversos
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contratos que a empresa detém, a exemplo de gastos com a administracdo central e despesas

securitarias, que sao gastos com seguros legais tais como o seguro de responsabilidade civil.
Para o aprovisionamento dos custos e despesas indiretas, adotou-se o percentual de:

= 0,50% para cobrir o Seguro Responsabilidade Civil;
* 5,31% para remunerar os demais custos e despesas que, entre outros, compreendem:
- Remuneragao de pessoal administrativo;
- Transporte de pessoal administrativo;
- Aluguel da sede;
- Manutengao e conservagao da sede;
- Despesas com agua, luz e comunicagao;
- Imposto predial e taxa de funcionamento;
- Material de escritério; e

- Manuten¢ao de equipamentos de escritério.
3.2. Lucro Bruto

O lucro bruto no BDI ¢ representado por uma taxa incidente sobre o total geral dos custos e

despesas, excluidas as despesas fiscais.

Dentro do conceito de lucro bruto, nos termos definidos em estudos elaborados pela Fundagao
Instituto de Pesquisas Economicas (Fipe), adotou-se uma faixa de valores que limitard a

possivel varia¢do de taxa de lucro bruto.

Essa faixa é definida com base na margem bruta (mark-up®?) extraida das demonstragdes
financeiras das empresas do ramo, obtidas junto aos cadastros de fornecedores de 6rgaos da

Administragao Publica do Estado de Sao Paulo.

Tendo em vista as consideragdes anteriormente citadas, a taxa de lucro bruto que estd sendo

utilizada € de 7,20%.

32 Mark-up corresponde & margem bruta obtida pela empresa na prestagdo dos servigos, antes da dedugdo das
despesas fiscais, expressa como percentual sobre os custos e despesas que compdem a formacao do prego.
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3.3. Despesas fiscais

As despesas fiscais compreendem os tributos que incidem sobre o faturamento da prestagao dos
servicos, tais como PIS, COFINS e ISSQN, os quais sao considerados na composi¢cao do BDI

por influenciarem diretamente o preco final da contratagao.

a) Programa de Integragdo Social e de Formagdo do Patrimdénio do Servidor Publico

(PIS/Pasep):
= Contribuintes: sdo contribuintes do PIS, segundo as regras vigentes, as pessoas
juridicas de direito privado, de fins lucrativos, e as que sdo equiparadas pela legislagdo
do Imposto de Renda;
. Base de calculo: a base de calculo da contribuicdo ¢ a receita bruta mensal, assim
entendida a totalidade das receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo irrelevante o tipo
de atividade por ela exercida e a classificagdao contabil adotada para as receitas (art. 1° da
Lei Federal n° 10.637/2002); e
. Aliquota: a aliquota do PIS/Pasep ¢ de 1,65% (art. 2° da Lei Federal n°
10.637/2002).

b) Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)
. Base de calculo: a base de calculo da COFINS ¢ composta pela totalidade das
receitas auferidas pela pessoa juridica, independentemente da atividade exercida e da
classificagdo contabil das receitas;
" Aliquota: 7,60% (art. 2° da Lei Federal n® 10.833/2003).

¢) Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN>?)
= Aliquota: para o presente trabalho, foi adotada a aliquota vigente no municipio de

Sao Paulo, que ¢ de 2%.

3.4. Formula para Calculo e Aplicacio do BDI

(1+A4)*(1+B))
1-C

BDI =

Em que:

A: Taxa do somatorio das despesas indiretas (%);

3 Céodigo do servigo 01406, item 7.10 — Limpeza, manutengdo e conservacdo de imdveis, chaminés, piscinas e
congéneres, inclusive fossas, Anexo 1 da Instru¢do Normativa SF/SUREM n° 08, de 18 de julho de 2011,
atualizada até a Instrucdo Normativa SF/SUREM n° 23, de 22 de dezembro de 2017
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B: Taxa representativa do lucro bruto (%); e
C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

Quadro 62: Parametros para calculo do BDI

Item Total Componentes Subtotal

o Administragdo central 5,31%

Despesas indiretas 5,81%
Seguros 0,50%
Lucro 7,20% Lucro 7,20%
PIS 1,65%
Despesas fiscais 11,25% COFINS 7,60%
ISSQN 2,00%

_ ((145,81%) * (1 +7,20%))

BDI
1-11,25%

BDI = 1,278066 — 1 = 27,8066%
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CAPITULO V- VALORES REFERENCIAIS ORIENTADOS A ITENS DAS
LICITAGOES DE PARTICIPAGAO RESTRITA A MICROEMPRESASE A
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Para itens de licitagdo com participagao restrita as microempresas (ME) e a empresas de
pequeno porte (EPP), nos termos do art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123/2006, com
redacdo dada pela Lei Complementar n® 147/2014, os valores referenciais aplicaveis estdo

dispostos no presente capitulo, observando-se os parametros a seguir indicados.

Os resultados entre o Quadro 64 e Quadro 68 diferem dos apresentados no Capitulo III em dois

pontos:

* Em relagdo aos encargos sociais basicos (Grupo A dos Encargos Sociais e Trabalhistas)
- A demonstragdo detalhada dos calculos que conduziram aos valores referenciais

para as empresas optantes pelo Simples Nacional ¢ apresentada no tdpico 3 deste capitulo.

* Em relagdo aos percentuais dos tributos para calculo do BDI
- A Lei Complementar n° 155/2016 alterou a quantidade de faixas e aliquotas para
partilha dos tributos para empresas optantes pelo Simples Nacional. Para apuracdo dos
percentuais efetivos dos tributos de PIS, COFINS e ISS, adotaram-se as premissas
compreendidas pelo art. 24 da Resolugdo CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018. Portanto,
considerou-se a 6* faixa do Anexo IV de receita bruta para a determinagdo dos tributos a

serem recolhidos na forma unificada proposta pelo Simples Nacional.

A seguir, sdo apresentados os parametros adotados para a composi¢do do BDI, incluindo as
aliquotas tributarias consideradas e o respectivo demonstrativo de célculo para as empresas

optantes pelo Simples Nacional.

Quadro 63: Parametros para calculo do BDI - Simples Nacional

Item Total Componentes Subtotal
o Administragdo central 5,31%
Despesas indiretas 5,81%
Seguros 0,50%
Lucro 7,20% Lucro 7,20%
PIS 0,70%
Despesas fiscais 5,94% COFINS 3,24%
ISSQN 2,00%
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Formula para Calculo e Aplicacdo do BDI

_(@++a+B)
BDI = -

Em que:

A: Taxa do somatorio das despesas indiretas (%);
B: Taxa representativa do lucro bruto (%); e

C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

_ ((1+5,81%) * (1 +7,20%))

BDI
1-594%

BDI = 1,20591 — 1 = 20,591%
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1. VALORES REFERENCIAIS - ITENS DE LICITAGAO DE PARTICIPAGAO
RESTRITA AS MICROEMPRESAS E As EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Os valores referenciais mensais por metro quadrado tém como base de referéncia janeiro de
2026 e deverao ser utilizados para itens de licitacdo de participacdo restrita as Microempresas

e as Empresas de Pequeno Porte.

Ressalta-se que os valores estdo apresentados em dois quadros que indicam os valores dos
servicos em uma Unidade Escolar com dois e trés turnos.
Quadro 64: Valores referenciais dos servicos de limpeza em ambiente escolar com

funcionamento até dois e trés turnos por tipo de area - Itens de Licitacao de participacao
restrita as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte

Valores Mensais
Servi (R$/m?*/Més)
ervigos Com Funcionamento |Com Funcionamento
em até Dois Turnos em até Trés Turnos

Areas internas
Salas de aula / Salas de recurso R$ 10,82 R$ 21,23
Sanitarios e vestiarios administrativos R$ 21,64 R$ 42,46
Sgnltarl(js 364 vestiarios de alunos ou de uso publico ou coletivo de grande RS 51,34 RS 101,87
circulagdo
Salas de aFlVldadesAco.mplementares (informatica, laboratorios, oficinas, RS 223 RS 223
salas de video e grémios)
Bibliotecas e salas de leitura R$ 2,23 R$ 2,23
Areas de circulagio (corredores, escadas, rampas e elevadores) R$ 1,66 R$ 1,66
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios R$ 6,50 RS$ 12,74
Administrativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador ¢ RS 4.99 RS 4.99

orientadores pedagogicos e sala dos professores)

Almoxarifados, depositos e arquivos R$ 2,16 R$ 2,16
Areas externas

Patios descobertos, quadras, circulagdes externas e calgadas R$ 1,06 R$ 1,06

Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)> R$ 382,00 R$ 382,00
'Vidros externos

Frequéncia trimestral (face externa sem exposi¢do a situagdo de risco) RS 0.50 RS 0.50

Frequéncia trimestral (face externa com exposi¢ao a situag@o de risco) RS 126 RS 126

34 Cl4usula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.
35 R$/ha/més — 1 hectare/ha equivale a 10.000 m?2.
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2. RESUMO DA COMPOSIGAO DE PREGOS UNITARIOS - SIMPLES

NACIONAL

2.1. Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos

a) Areas Internas

Quadro 65: Valores referenciais de limpeza ambiente escolar para areas internas com

coeficiente de participacao - Simples Nacional

Unidades Escolares com Funcionamento em até Dois Turnos

Item Coeficiente de Participagio (1/m?) Valor Mensal (R$/més) | Valor Total (R$/m?)
&) @=1/@)x@)

Salas de aula / Salas de recurso

Faxineiro 1 600 RS 6.245,87 R$ 10,41

Encarregado’® 0,03 600 RS 7.397,13 R$ 0,41
Total R$/m? RS 10,82

Sanitarios e vestiarios administrativos

Faxineiro 1 300 RS 6.245,87 R$ 20,82

Encarregado®’ 0,03 300 R$ 7.397,13 R$ 0,82
Total R$/m? RS 21,64

Sanitirios e vestidrios de alunos ou de uso piiblico ou coletivo de grande circula¢io®’

Agente de higienizagdo 2 300 RS 7.578,41 R$ 50,52

Encarregado®’ 0,03 300 R$ 7.397,13 R$ 0,82
Total R$/m? RS 51,34

Salas de atividades complementares (informatica, laboratorios, oficinas, salas de video e grémios)

Faxineiro 1 2.900 RS 6.245,87 R$ 2,15

Encarregado’’ 0,03 2.900 R$ 7.397,13 R$ 0,08
Total R$/m? RS 2,23

Bibliotecas e salas de leitura

Faxineiro 1 2.900 RS 6.245,87 R$ 2,15

Encarregado’’ 0,03 2.900 R$ 7.397,13 R$ 0,08
Total R$/m? RS 2,23

Areas de circulaciio (corredores, escadas, rampas e elevadores)

Faxineiro 1 3.900 RS 6.245,87 RS 1,60

Encarregado’’ 0,03 3.900 R$ 7.397,13 R$ 0,06
Total R$/m? RS 1,66

Patios cobertos, quadras cobertas e refeitorios

Faxineiro 1 1.000 R$ 6.245,87 R$ 6,25

Encarregado’’ 0,03 1.000 R$ 7.397,13 R$ 0,25
Total R$/m? RS 6,50

Areas administrativas (diretoria, vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador e orientadores pedagégicos e sala dos

professores)

Faxineiro 1 1.300 R$ 6.245,87 R$ 4,80

Encarregado’’ 0,03 1300 R$ 7.397,13 R$ 0,19
Total R$/m? RS 4,99

Almoxarifados, depésitos e arquivos

Faxineiro 1 3.000 R$ 6.245,87 R$ 2,08

Encarregado®’ 0,03 3.000 R$ 7.397,13 R$ 0,08
Total R$/m? RS 2,16

36 Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
37 Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACQO/SEAC-SP.
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Quadro 66: Valores referenciais de limpeza ambiente escolar para areas externas com
coeficiente de participacao - Simples Nacional

Item Coeficiente de Participacao (1/m?) Valor Mensal Valor Total
. (R$/Més) (3) (R$/m?) (4) =
Quantidade de Produtividade (2 >
Funcionarios (1) rodutividade 2) @1 /@)*3)
Patios descobertos, quadras, circulacdes externas e calcadas
Vz}rredor de areas publicas 1 6.300 RS 6.403,78 RS 1,02
privadas
Encarregado’®® 0,03 6.300 R$ 7.397,13 RS 0,04
Total R$/m? RS 1,06
Coleta de detritos em patios e areas verdes (em ha)*
Varredor de dreas publicas 1 174.000 RS 6.403,78 RS 0,0368
privadas
Encarregado® 0,03 174.000 R$ 7.397,13 R$ 0,0014
Total R$/m? RS 0,0382
Total R$/ha RS 382,00

¢) Vidros externos

Quadro 67: Valores referenciais de limpeza ambiente escolar para vidros externos com
coeficiente de participacao - Simples Nacional

Coeficiente de Participacio (1/m?) ‘ Frequéncia/Més (h)
. Valor Hora Valor Total
Item Quant.lda,d(‘e de Produtividade (2)| Periodicidade (R$/Més) (R$/m?)
Funcionarios @) G)=1)/Q2)x
1)) (3)x(4)
Vidros externos — frequéncia trimestral (sem exposicio a situacio de risco)
Limpador de vidro— 420 Trimestral | 2,90 | RS 34,46 RS 0,24
face interna 1,00
Encarregado de
limpador de vidro — face 0,03 420 Trimestral 2,90 RS 38,65 R$ 0,01
interna®®
Limpador de vidro —
face externa 1,00 420 Trimestral 2.90 R§ 34,46 R$ 0,24
Encarregado de
limpador de vidro — face 0,03 420 Trimestral 2,90 RS 38,65 R$ 0,01
externa®
Total R$/m? R$ 0,50
Vidros externos — frequéncia trimestral (com exposi¢io a situaciio de risco)
Limpador de vidro —
face interna 1,00 200 Trimestral 2,90 RS 34,46 R$ 0,50
Encarregado de
!1mpad§)9r de vidro — face 0,03 200 Trimestral 2.90 RS 38,65 R$ 0,02
interna
Limpador de vidro —
face externa 1,00 200 Trimestral 2.90 R§$ 41,00 R$ 0,59
Lider de limpador de .
vidro — face externa®® 025 200 Trimestral 2,90 R$ 41,00 R$ 0,15
Total R$/m? RS 1,26

38 Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
39 R$/ha/més — 1 hectare/ha equivale a 10.000 m?.
40 Considerando 1 (um) Lider para 4 (quatro) profissionais.
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2.2. Unidades Escolares com Funcionamento em Trés Turnos

a) Areas Internas

Quadro 68: Valores referenciais de limpeza ambiente escolar para areas internas com
coeficiente de participacao para trés turnos - Simples Nacional

. s o ,
e Coeficiente de Participacio (1/m?) V?Ro;/ll\\/[,[eélsl)sal Valor Total (R$/m?)
Quant.ida’d? de Produtividade (2) 3 @ =1/ 2)xEA)
Funcionarios
(1)
Salas de aula / Salas de recurso
Faxineiro 1 600 R$ 12.491,73 RS 20,82
Encarregado*! 0,03 600 RS 7.397,13 R$ 0,41
Total R$/m? RS 21,23
Sanitarios e vestidrios administrativos
Faxineiro 1 300 R$ 12.491,73 RS 41,64
Encarregado® 0,03 300 RS 7.397,13 R$ 0,82
Total R$/m? RS 42,46
Sanitarios e vestidrios de alunos ou de uso publico ou coletivo de grande circulagio*
Agente de higienizagdo 2 300 RS$ 15.156,83 R$ 101,05
Encarregado® 0,03 300 RS 7.397,13 R$ 0,82
Total R$/m? RS 101,87
Patios cobertos, quadras cobertas e refeitérios
Faxineiro 1 1.000 R$ 12.491,73 RS 12,49
Encarregado® 0,03 1.000 R$ 7.397,13 R$ 0,25
Total R$/m? RS 12,74

41 Considerando 1 (um) encarregado para 30 (trinta) profissionais.
42 Clausula do adicional de insalubridade do acordo coletivo da categoria SIEMACO/SEAC-SP.
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3. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS CUSTOS E PREGOS UNITARIOS -

SIMPLES NACIONAL

Quadro 69: Faxineiro —44 horas semanais — Diurno - 22 a 62 feira — Simples Nacional

CUSTOS DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026

Discriminag¢ao dos Custos Escala: 44 Horas — 2* a 6* feira
Turno: Diurno
Tipo: Convencional
2 turnos 3 turnos
Remuneracao RS 1.837,40 R$ 3.674,80
Salario-base R$ 1.837,40 R$ 3.674,80
Beneficios Mensais e Diarios RS 982,05 RS 1.964,10
Vale-transporte R$ 101,14 R$ 202,28
Custo mensal R$ 211,38 R$ 422,76
Parcela do trabalhador -R$ 110,24 -R$ 220,48
Vale-refei¢do R$ 371,20 RS 742,40
Custo mensal R$ 395,89 RS 791,78
Dia da categoria — 16/maio RS 1,82 RS 3,64
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -R$ 53,02
Cesta basica R$ 151,91 RS 303,82
Assisténcia médica familiar R$ 37,09 R$ 74,18
Beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 R$ 33,50
Auxilio-creche R$ 17,22 RS 34,44
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 R$ 22,70
Cesta Basica II R$ 275,39 R$ 550,78
Insumos Diversos RS 1.066,04 RS 2.132,08
Uniforme RS 56,85 R$ 113,70
EPI RS 25,11 RS 50,22
Material R$ 984,08 R$ 1.968,16
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.293,87 RS 2.587,75
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 569,59 R$ 1.139,19
13° Salario + Adicional de férias R$ 298,47 R$ 596,93
Afastamento maternidade RS 0,94 RS 1,87
Custo de reposi¢do do profissional ausente R$ 279,98 R$ 559,97
Custo de rescisdo R$ 121,07 R$ 242,15
Outros R$ 23,82 RS 47,64
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.066,51 RS 2.133,00
Custos Indiretos R$ 300,92 R$ 601,84
Lucro R$ 394,58 R$ 789,16
Tributos R$ 371,01 RS 742,00
ISS R$ 124,92 R$ 249,83
PIS RS 43,72 R$ 87,44
COFINS RS 202,37 RS 404,73
Total RS 6.245,87 RS 12.491,73
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM

AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 70: Encarregado de faxineiro — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira - Simples
Nacional

CUSTOS DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2* a 6* feira
Discriminaciao dos Custos T}lrno: Diurno .
Tipo: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)
Remunerag¢io RS 2.404,68 32,51%
Salario-base R$ 2.404,68 32,51%
Beneficios Mensais e Diarios RS 948,01 12,82%
Vale-transporte R$ 67,10 0,91%
Custo mensal R$ 211,38 2,86%
Parcela do trabalhador -R$ 144,28 -1,95%
Vale-refei¢do R$ 371,20 5,02%
Custo mensal R$ 395,89 5,35%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,02%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,36%
Cesta basica R$ 151,91 2,05%
Assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,50%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,23%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,23%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,15%
Cesta Basica Il R$ 275,39 3,72%
Insumos Diversos RS 1.087,99 14,71%
Uniforme RS 78,80 1,07%
EPI R$ 25,11 0,34%
Material R$ 984,08 13,30%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.693,36 22,89%
Encargos previdencidrios e FGTS RS 745,45 10,08%
13° Salario + Adicional de férias RS 390,62 5,28%
Afastamento maternidade R$ 1,23 0,02%
Custo de reposi¢do do profissional ausente RS 366,43 4,95%
Custo de rescisdo RS 158,45 2,14%
Outros R$ 31,18 0,42%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.263,09 17,08%
Custos Indiretos RS 356,39 4,82%
Lucro RS 467,31 6,32%
Tributos RS 439,39 5,94%
ISS RS 147,94 2,00%
PIS R$ 51,78 0,70%
COFINS R$ 239,67 3,24%
Total RS 7.397,13 100,00%
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM

AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 71: Limpador de vidros — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira — Simples
Nacional

CUSTOS DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2* a 6° feira
Discriminaciao dos Custos T}lrno: Diurno .
Tipo: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)
Remunerag¢io RS 2.014,10 30,53%
Salario-base R$ 2.014,10 30,53%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 971,44 14,73%
Vale-transporte R$ 90,53 1,37%
Custo mensal R$ 211,38 3,20%
Parcela do trabalhador -R$ 120,85 -1,83%
Vale-refei¢do R$ 371,20 5,63%
Custo mensal R$ 395,89 6,00%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,03%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,40%
Cesta basica R$ 151,91 2,30%
Assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,56%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,25%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,26%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,17%
Cesta Basica I R$ 275,39 4,17%
Insumos Diversos R$ 1.066,04 16,16%
Uniforme RS 56,85 0,86%
EPI R$ 25,11 0,38%
Material R$ 984,08 14,92%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.418,31 21,50%
Encargos previdencidrios e FGTS RS 624,37 9,47%
13° Salario + Adicional de férias RS 327,17 4,96%
Afastamento maternidade R$ 1,03 0,02%
Custo de reposi¢do do profissional ausente R$ 306,91 4,65%
Custo de rescisdo R$ 132,72 2,01%
Outros R$ 26,11 0,40%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.126,32 17,08%
Custos Indiretos R$ 317,80 4,82%
Lucro RS 416,71 6,32%
Tributos R$ 391,81 5,94%
ISS R$ 131,92 2,00%
PIS RS 46,17 0,70%
COFINS R$ 213,72 3,24%
Total RS 6.596,21 100,00%
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM

AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 72: Encarregado de limpador de vidros — 44 horas semanais — Diurno - 22 a 62 feira -
Simples Nacional

CUSTOS DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2* a 6° feira
Discriminaciao dos Custos T}lrno: Diurno .
Tipo: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)
Remunerag¢io RS 2.404,68 32,51%
Salario-base RS 2.404,68 32,51%
Beneficios Mensais e Diarios RS 948,01 12,82%
Vale-transporte R$ 67,10 0,91%
Custo mensal R$ 211,38 2,86%
Parcela do trabalhador -R$ 144,28 -1,95%
Vale-refei¢do R$ 371,20 5,02%
Custo mensal R$ 395,89 5,35%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,02%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,36%
Cesta basica R$ 151,91 2,05%
Assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,50%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,23%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,23%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,15%
Cesta Basica Il R$ 275,39 3,72%
Insumos Diversos R$ 1.087,99 14,71%
Uniforme RS 78,80 1,07%
EPI R$ 25,11 0,34%
Material R$ 984,08 13,30%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.693,36 22,89%
Encargos previdencidrios e FGTS RS 745,45 10,08%
13° Salario + Adicional de férias RS 390,62 5,28%
Afastamento maternidade R$ 1,23 0,02%
Custo de reposi¢do do profissional ausente RS 366,43 4,95%
Custo de rescisdo RS 158,45 2,14%
Outros R$ 31,18 0,42%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.263,09 17,08%
Custos Indiretos RS 356,39 4,82%
Lucro RS 467,31 6,32%
Tributos R$ 439,39 5,94%
ISS R$ 147,94 2,00%
PIS R$ 51,78 0,70%
COFINS R$ 239,67 3,24%
Total RS 7.397,13 100,00%
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM
AMBIENTE ESCOLAR

DATA-BASE: JANEIRO/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 73: Limpador de vidros com periculosidade — 44 horas semanais — Diurno - 22 3 62

feira - Simples Nacional

CUSTOS DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026

Escala: 44 Horas — 2* a 6* feira
c e Turno: Diurno
Discriminagdo dos Custos Tipo: Com periculosidade 30%
Valores expressos em Reais (R$)
Remunerag¢io RS 2.618,33 33,37%
Salario-base R$ 2.014,10 25,67%
Adicional de periculosidade RS 604,23 7,70%
Beneficios Mensais e Diarios RS 971,44 12,38%
Vale-transporte R$ 90,53 1,15%
Custo mensal R$ 211,38 2,69%
Parcela do trabalhador -R$ 120,85 -1,54%
Vale-refei¢do R$ 371,20 4,73%
Custo mensal R$ 395,89 5,05%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,02%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,34%
Cesta basica R$ 151,91 1,94%
Assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,47%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,21%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,22%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,14%
Cesta Basica Il R$ 275,39 3,51%
Insumos Diversos RS 1.073,35 13,68%
Uniforme R$ 56,85 0,72%
EPI RS 25,11 0,32%
EPC R$ 7,31 0,09%
Material R$ 984,08 12,54%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.843,80 23,50%
Encargos previdenciarios e FGTS RS 811,68 10,34%
13° Salario + Adicional de férias RS 425,32 5,42%
Afastamento maternidade R$ 1,34 0,02%
Custo de reposi¢ao do profissional ausente R$ 398,98 5,08%
Custo de rescisdo R$ 172,53 2,20%
Outros R$ 33,95 0,43%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.339,88 17,08%
Custos Indiretos R$ 378,05 4,82%
Lucro R$ 495,72 6,32%
Tributos R$ 466,11 5,94%
ISS R$ 156,94 2,00%
PIS R$ 54,93 0,70%
COFINS RS 254,24 3,24%
Total RS 7.846,80 100,00%
compras.sp.gov.br Pagina 159




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026

PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM

AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 74: Lider de limpador de vidros com periculosidade - 44 horas semanais - Diurno -
22 a 62 feira — Simples Nacional

CUSTOS DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2* a 6* feira
c e Turno: Diurno
Discriminagao dos Custos Tipo: Com periculosidade 30%
Valores expressos em Reais (R$)
Remunerag¢io RS 2.605,07 33,20%
Salario-base R$ 2.003,90 25,54%
Adicional de periculosidade R$ 601,17 7,66%
Beneficios Mensais e Diarios RS 972,06 12,39%
Vale-transporte R$ 91,15 1,16%
Custo mensal R$ 211,38 2,69%
Parcela do trabalhador -R$ 120,23 -1,53%
Vale-refei¢do R$ 371,20 4,73%
Custo mensal R$ 395,89 5,05%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,02%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,34%
Cesta basica R$ 151,91 1,94%
Assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,47%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,21%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,22%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,14%
Cesta Basica Il R$ 275,39 3,51%
Insumos Diversos RS 1.095,30 13,96%
Uniforme R$ 78,80 1,00%
EPI RS 25,11 0,32%
EPC R$ 7,31 0,09%
Material R$ 984,08 12,54%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.834,46 23,38%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 807,57 10,29%
13° Salario + Adicional de férias R$ 423,17 5,39%
Afastamento maternidade R$ 1,33 0,02%
Custo de reposi¢ao do profissional ausente R$ 396,96 5,06%
Custo de rescisdo R$ 171,66 2,19%
Outros R$ 33,77 0,43%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.339,87 17,08%
Custos Indiretos R$ 378,05 4,82%
Lucro R$ 495,72 6,32%
Tributos RS 466,10 5,94%
ISS R$ 156,94 2,00%
PIS R$ 54,93 0,70%
COFINS R$ 254,23 3,24%
Total RS 7.846,76 100,00%
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM

AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 75: Varredor de areas publicas privadas - 44 horas semanais - Diurno - 22 a 62 feira
- Simples Nacional

CUSTOS DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas — 2* a 6° feira
Discriminaciao dos Custos T}lrno: Diurno .
Tipo: Convencional
Valores expressos em Reais (R$)
Remunerag¢io R$ 1.917,04 29,94%
Salario-base R$ 1.917,04 29,94%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 977,27 15,26%
Vale-transporte R$ 96,36 1,50%
Custo mensal R$ 211,38 3,30%
Parcela do trabalhador -R$ 115,02 -1,80%
Vale-refei¢do R$ 371,20 5,80%
Custo mensal R$ 395,89 6,18%
Dia da categoria — 16/maio R$ 1,82 0,03%
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -0,41%
Cesta basica R$ 151,91 2,37%
Assisténcia médica familiar R$ 37,09 0,58%
Beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 0,26%
Auxilio-creche R$ 17,22 0,27%
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 0,18%
Cesta Basica I R$ 275,39 4,30%
Insumos Diversos R$ 1.066,04 16,65%
Uniforme RS 56,85 0,89%
EPI R$ 25,11 0,39%
Material R$ 984,08 15,37%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.349,95 21,08%
Encargos previdencidrios e FGTS R$ 594,28 9,28%
13° Salario + Adicional de férias R$ 311,40 4,86%
Afastamento maternidade R$ 0,98 0,02%
Custo de reposi¢do do profissional ausente R$ 292,12 4,56%
Custo de rescisdo R$ 126,32 1,97%
Outros R$ 24,85 0,39%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos R$ 1.093,48 17,08%
Custos Indiretos R$ 308,53 4,82%
Lucro R$ 404,56 6,32%
Tributos RS 380,39 5,94%
ISS RS 128,08 2,00%
PIS RS 44,83 0,70%
COFINS R$ 207,48 3,24%
Total RS 6.403,78 100,00%

compras.sp.gov.br Pagina 161



AMBIENTE ESCOLAR

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM

DATA-BASE: JANEIRO/2026

VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 76: Agente de higienizagcao — 44 horas semanais — Diurno — 22 a 62 feira— 2 e 3 turnos

- Simples Nacional

CUSTOS DO SERVICO DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026

Escala: 44 Horas — 2* a 6* feira
C e Turno: Diurno
Discriminagdo dos Custos Tipo: Com insalubridade 40%
2 turnos 3 turnos
Remunerag¢io RS 2.485,80 RS 4.971,60
Salario-base R$ 1.837,40 RS 3.674,80
Adicional de insalubridade RS 648,40 R$ 1.296,80
Beneficios Mensais e Diarios RS 982,05 RS 1.964,10
Vale-transporte R$ 101,14 R$ 202,28
Custo mensal R$ 211,38 R$ 422,76
Parcela do trabalhador -R$ 110,24 -R$ 220,48
Vale-refei¢do R$ 371,20 RS 742,40
Custo mensal R$ 395,89 R$ 791,78
Dia da categoria — 16/maio RS 1,82 RS 3,64
Parcela do trabalhador -R$ 26,51 -R$ 53,02
Cesta basica R$ 151,91 R$ 303,82
Assisténcia médica familiar R$ 37,09 RS 74,18
Beneficio social familiar e natalidade R$ 16,75 R$ 33,50
Auxilio-creche R$ 17,22 RS 34,44
Norma Regulamentadora n® 7 R$ 11,35 R$ 22,70
Cesta Basica II R$ 275,39 R$ 550,78
Insumos Diversos RS 1.066,04 RS 2.132,08
Uniforme RS 56,85 R$ 113,70
EPI R$ 25,11 R$ 50,22
Material R$ 984,08 R$ 1.968,16
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.750,48 RS$ 3.500,96
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 770,60 R$ 1.541,20
13° Salario + Adicional de férias RS 403,79 R$ 807,59
Afastamento maternidade R$ 1,27 RS 2,54
Custo de reposi¢do do profissional ausente R$ 378,79 R$ 757,57
Custo de rescisdo R$ 163,80 R$ 327,60
Outros R$ 32,23 RS 64,46
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.294,04 RS 2.588,09
Custos Indiretos R$ 365,12 R$ 730,24
Lucro RS 478,76 R$ 957,53
Tributos R$ 450,16 R$ 900,32
ISS RS 151,57 RS 303,14
PIS R$ 53,05 R$ 106,10
COFINS RS 245,54 RS 491,08
Total RS 7.578,41 RS 15.156,83
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM .
AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

Quadro 77: Custo mensal com material por cargo/fun¢ao - Simples Nacional

Rubrica 44 Horas
Custo de mao de obra — Faxineiro 44 horas semanais R$ 4.195,28
Coeficiente 19%
Total RS 797,10
Residual 81%
Custo Mensal com Material (BDI nio incluso) RS 984,08

2.5 Encargos Sociais e Trabalhistas — Simples Nacional

A seguir, apresentam-se os encargos sociais e trabalhistas aplicaveis as empresas optantes pelo
Simples Nacional. Eventuais diferencas observadas na quarta casa decimal decorrem de

arredondamentos efetuados no somatorio das respectivas rubricas.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM
AMBIENTE ESCOLAR

DATA-BASE: JANEIRO/2026

Quadro 78: Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas — Simples Nacional

Encargos Sociais e Trabalhistas

Jornada 44 Horas
(2*a 6%

Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 0,0000%
SENAI/Senac 0,0000%
Incra 0,0000%
Sebrae 0,0000%
Salario-educacéo 0,0000%
Seguro Contra Acidentes de Trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo 8,0000%

Grupo C — Adicional de Férias e 13° Salario

Férias 9,1260%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5370%
Auséncias legais 0,9100%
Licenca-paternidade 0,0200%
Acidente de trabalho 0,0260%
Aviso-prévio trabalhado 0,0130%

12,4000%

Grupo E — Aprovisionamento de Casos Especiais

Adicional de férias 3,0420%
13° salario 9,3580%
Grupo D — Obrigacoes Rescisorias 6,5894%
Aviso-prévio indenizado 4,8660%
Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,3890%
Incidéncia da multa FGTS sobre os depositos do FGTS 1,1650%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1690%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0004%

1,3475%

Total Geral

Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenga-maternidade 0,0510%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Percentual referente ao abono pecuniario 0,1300%
Percentual referente ao reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,9460%
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0320%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base* 0,1870%
Grupo F — Incidéncias Cumulativas 7,4500%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 7,4500%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 3,6060%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 3,8440%

70,4189%

4 Em conformidade com a Cldusula Trigésima Segunda da CCT da categoria, ndo serd devida a indenizagdo
adicional equivalente a um salario mensal, no caso de dispensa sem justa causa.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM .
AMBIENTE ESCOLAR VERSAO 1: OUTUBRO/2026

CREDITOS

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

TARCISIO DE FREITAS — Governador

SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

CAIO PAES DE ANDRADE - Secretario

LEONARDO JOSE MATTOS SULTANI — Secretério Executivo

MONICA ESPOSITO DE MORAES ALMEIDA RIBEIRO — Chefe de Gabinete

RENATO RIBEIRO FENILI — Subsecretario de Gestao

DIRETORIA DE NORMAS E SISTEMAS DE LOGISTICA - DNSL
MARINA DO BE N. M. DE FRANCA FERREIRA — Diretora da DNSL
ADRIANO CARNEIRO - Coordenador de Normas e Procedimentos

ALBER MEDEIROS JULIANELLI — Chefe da Divisdo de Orienta¢io Normativa e Atendimento

aos Orgdos de Controle

FELIPE KIRSNERIS — Chefe da Divisdo de Elabora¢do de Atos Normativos

SECRETARIA DA EDUCACAO

DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS ESCOLARES - DIISE

NATALIA DE OLIVEIRA RENZI EROLES — Coordenadora de Servigo de Apoio Escolar
EVERTON LUIZ SIQUEIRA REIS — Chefe da Divisao de Servigos Prediais e de Apoio

MARCOS VINICIUS DOS SANTOS PINTO — Assistente IV na Divisdo de Servicos Prediais e de Apoio

EQUIPE DE REVISAO

Equipe CadTerc

APOIO TECNICO E ATUALIZACAO

Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — Fipe
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