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PREFACIO

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de apresentar as solugfes disponiveis
para a contratacdo do servico de impressao corporativa por meio de outsourcing.

O termo outsourcing indica que o servi¢o sera realizado mediante a contratacao de
fornecedora especializada dedicada a locacédo de equipamentos, ao fornecimento de
insumos e a prestacao de servicos de impressao para ambientes corporativos.

Incorporou-se ao presente volume topicos de boas praticas com o intuito de subsidiar
as tomadas de decisdes por parte do Contratante no ato da elaboracdo dos termos de
referéncia em prol da eficiéncia na prestacdo do servico e de promover a
economicidade para a Administragéo.

Uma vez que os equipamentos empenhados na producédo do servico de outsourcing
estdo sujeitos a constantes atualizacfes decorrentes de evolucdo tecnolégica, cabe
registrar que o presente caderno tem o compromisso de ser elaborado pari passu com
a modernizacao do parque grafico disponivel no mercado fornecedor.

Por essa razdo, em maior ou menor medida, poderd ser necessario readequar as
faixas de enquadramento dos equipamentos a cada nova publicacdo deste volume,
de forma a preservar a qualidade do arcabouco referencial dos Estudos Técnicos de
Servigos Terceirizados para a contratacdo de servicos pelo Estado de S&o Paulo.
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INSTRUCOES GERAIS

O presente trabalho tem como objetivo elencar as premissas essenciais acerca da
contratacdo de servicos de impressdo corporativa por meio de outsourcing,
caracterizados por abrangerem a locagéo de equipamentos voltados para impresséo
e digitalizacdo de documentos, com disponibilizacdo de software de gerenciamento,
inventario e contabilizacdo, e a devida manutencéo e fornecimento de suprimentos,
inclusive papel e disponibilizacdo de software de bilhetagem, quando requerido no
Termo de Referéncia do Edital.

Para melhor aproveitamento das informacg6es e dos dados constantes neste volume,
devem ser observadas as instrucdes gerais a seguir.

1. A nomenclatura recomendada para a definicho do objeto é: Prestacdo de
Servicos de Impressao Corporativa por Meio de Outsourcing.

2. O presente documento abrange as principais caracteristicas acerca da Prestacéo
de Servicos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing no Estado de Sao
Paulo, contendo as seguintes perspectivas:

» Locagdo de equipamentos novos de primeira linha (multifuncionais e
impressoras);

= Fornecimento dos suprimentos originais, de primeiro uso;

= Provimento de pecas, partes ou componentes originais indispensaveis a
adequada operacao dos equipamentos, de modo a garantir a qualidade do
material a ser reproduzido;

= Fornecimento de papel (A3 e A4), quando requerido no Termo de Referéncia
do Edital;

= Disponibilizacdo de software de bilhetagem, quando requerido no Termo de
Referéncia do Edital;!

= Prestacéo de servigos de entrega, instalacdo, configuracdo e manutencao de
equipamentos; e

= Disponibilizagdo de canal de suporte técnico para o atendimento de chamados,
na ocorréncia de quaisquer falhas que afetem a operacdo dos equipamentos.

3. Recomenda-se o prazo de 30 (trinta) meses para o prazo inicial de vigéncia do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

4. O horario de execuc¢do dos servigos devera ser definido de forma a atender as
necessidades e especificidades do Contratante.

1 Recomenda-se que a contratagdo inclua disponibilizagcdo de software de bilhetagem para melhor controle do parque de
impressao. Entretanto, sua contratagdo néo é obrigatoria.

Instrucdes Gerais 4
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5. O termo “valor referencial’, constante no presente estudo, refere-se ao valor
obtido por meio da metodologia fundamentada em observagdes da literatura, bem
como da verificacdo do comportamento pratico setorial. Além disso, também
contempla a pesquisa de prec¢os da cesta de itens desse setor, efetuada no Estado
de Séo Paulo, ora elaborada com base no entendimento de questdes técnicas
inerentes a esse nicho de mercado.

6. A unidade de medida dos servicos diferencia trés espécies, a saber:

» Valor fixo (R$): compreende os custos de deprecia¢do, méo de obra e custo
do capital,

» Valor varidvel (R$/cento): composto pelas caracteristicas das copias
impressas (em preto e branco ou coloridas) e por custos com 0s suprimentos
originais, de primeiro uso, tais como toner, cilindro, papel, revelador etc.; e

» Valor software de bilhetagem (R$): atinente ao custo de disponibilizagéo do
sistema pelo qual se torna viavel efetuar a gestao do parque de impresséao.

7. O presente estudo esta em conformidade com as legislagdes vigentes, seja no
ambito de licitacdes e contratos, na legislacdo especifica e complementar
pertinente ao servico, na legislacdo trabalhista, previdenciaria, tributaria/fiscal,
bem como com a mais recente convencgao coletiva da categoria profissional.

8. Os valores apresentados no Capitulo Il — Valores Referenciais refletem os custos
com equipamentos, acessoérios e demais insumos necessarios a execuc¢ao dos
Servigcos, encargos sociais, tributos e impostos inerentes a prestacéo dos servicos,
bem como a taxa de lucro do Contratado.

9. Em conformidade com o inciso | do § 8° do art. 25 da Lei n°® 14.133, de 2021, nas
hip6teses de contratacdo de servicos continuos sem regime de dedicacdo
exclusiva de médo de obra e sem predominancia de mao de obra, aplica-se a
disciplina de reajustamento em sentido estrito, nos termos do inciso IV do art. 2°
do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, com a estipulacdo em edital de férmula
paramétrica baseada no IPC-FIPE - indice de Precos ao Consumidor elaborado
pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sao Paulo.

10. Recomenda-se que a elaboracdo dos editais de contratacdo de servicos de
impressao corporativa por meio de outsourcing seja feita com parcimonia, de
modo a evitar estimativas imprecisas que resultem em prejuizos ao erario. Por
essa razao, é ideal que seja precedida de estudo abrangente, no intuito de revelar
afericbes assertivas quanto a quantidade de copias por més, as caracteristicas
das paginas impressas (entre colorida e preto e branco), além das especificacoes
técnicas dos equipamentos a serem especificadas no edital do certame.

Instrucdes Gerais 5
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11. De forma analoga, também devem ser mensurados os niveis de servi¢os (Service
Level Agreement — SLA) a serem atribuidos ao Contratado no tocante a solugéo
de eventuais problemas operacionais dos equipamentos. A determinacdo do SLA
deve estar ponderada conforme premissas relativas ao 6rgdo quanto a localidade
(se presente nos centros urbanos ou em areas mais longinquas), além da proépria
quantidade requerida de cépias por més. Cabe mencionar que, quanto menor o
espaco de tempo determinado pelo Contratante para que o0 reparo do
equipamento seja efetuado pelo Contratado, mais onerosa tender4 a ser a
contratacao do servico.

12. Uma vez que 0s equipamentos de impressdo sdo de responsabilidade do
Contratado, cabe a ele o estabelecimento das frequéncias destinadas a
manutencdo preventiva. Por outro lado, cabe ao Contratante fiscalizar a
preservacao funcional do servico, prevendo penalidades contratuais diante da
ocorréncia de interrupcao do servigo por quaisquer falhas técnicas (exceto mau
uso).

13. As especificacBes técnicas, as definicdes e critérios para composi¢do de precos,
os Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) e os critérios de reajustamento de
precos foram desenvolvidos levando-se em consideragdo o mercado, a
experiéncia e os dados histéricos do Estado de Sao Paulo.

14. O valor da remuneracéao pelo servigo executado sera obtido mediante a aplicacao
de um valor fixo em reais (R$), predeterminado de acordo com a quantidade do
equipamento disponibilizado, adicionado ao produto do respectivo valor unitario
variavel (R$/cento) pela quantidade mensal de cento de coOpias efetivamente
produzidas pelo Contratante, e o valor de disponibilizagdo do software de
bilhetagem (caso contratado conforme definido em Anexo do Termo de
Referéncia), descontando-se do valor devido, quando houver, as importancias
relativas as quantidades de servi¢cos ndo aceitas e glosadas pelo Contratante por
motivos imputéaveis ao Contratado, bem como percentual decorrente de avaliacdo
da qualidade dos servicos, sem prejuizo das sancdes disciplinadas em contrato e
no Edital.

15. A administracdo direta, fundos especiais, autarquias, fundac¢des publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Sdo Paulo devem fazer uso
das diretrizes estabelecidas neste volume, no que couber, quando da realizacao
de suas licitagOes, objetivando a contratacdo de impressao corporativa por meio
de outsourcing. Ressalva-se que as minutas padronizadas de edital de pregao
eletrbnico, de termo de referéncia para prestacdo de servicos continuos sem
regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra, e de contrato para prestacao de
servicos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, instituidas com a analise técnica da Secretaria
de Gestao e Governo Digital (SGGD) e o exame juridico da Procuradoria Geral do
Estado, séo direcionadas a utilizacdo pelos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica do Estado de Sao Paulo assessorados pela Procuradoria Geral do Estado.

Instrucdes Gerais 6
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16. Como as exigéncias estabelecidas nas Especificagbes Técnicas sdo, em
principio, de uso comum aos 0rgdos da Administracdo Publica estadual e de
cunho abrangente, as especificidades dos servicos que se apresentem como
importantes para cada Contratante deverdo ser consideradas tanto na adaptagao
das especificacdes técnicas, como na composi¢cado dos respectivos precos dos
Servigos.

17. Peculiaridades ndo contempladas nas Especificacbes Técnicas ou itens
originalmente agregados que se apresentem CcOmMO excessivos em uma
determinada contratacdo implicardo ajustes e adaptacdes, pelos proprios 6rgaos,
nas correspondentes composi¢cées de precos constantes do capitulo Il deste
volume.

18. As especificacbes técnicas podem sofrer adaptacbes para atender as
singularidades de cada 6rgdo da Administracdo, mesmo que tais modificacoes
nao venham a alterar a composi¢ao dos precos dos servigos.

19. Contratualmente deve ser prevista, sem 06nus adicional, a realizacdo de
treinamento presencial, com o objetivo de auxiliar os usuarios a manusear 0s
equipamentos e os sistemas implicitos, tais como software de monitoramento de
parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de impresséo.

19.1. Os treinamentos devem prever todas as funcfes necessarias para a correta
operacao por parte dos usuérios, bem como a manutencéo da prestacdo dos
servicos, contemplando capacitacdo nos sistemas que estejam dentro do
escopo da contratacdo e manipulacdo dos equipamentos.

19.2. Para melhor aproveitamento, sugere-se que o Contratante selecione pontos
focais, que serdo responsaveis por assimilar e difundir o conhecimento
funcional dos equipamentos aos demais usuarios. Recomenda-se que esse
treinamento seja realizado nas dependéncias do Contratante.

20. Encontra-se inserida no presente estudo, na forma de Apéndice, uma ferramenta
a ser utilizada na gestdo contratual, integrante do procedimento “Avaliagcao da
Qualidade dos Servicos de Impressdo Corporativa por Meio de Outsourcing”.

21. O modelo apresentado neste estudo aplica-se as situa¢cdes que demandem a
contratacdo de servicos continuos de Impressdo Corporativa por Meio de
Outsourcing sem regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra e sem
predominéncia de méo de obra, em conformidade com a Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

Instrucdes Gerais 7
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INSTRUCOES SOCIOAMBIENTAIS ESPECIFICAS

1. Este caderno foi revisado a partir de uma 6tica mais humanista e legal voltada a
protecdo do ser humano e do ambiente em que vive, para preserva-lo e, assim,
proteger a vida em termos imediatos e a médio e longo prazos. Considerando que
0S recursos naturais sao finitos, o Governo do Estado de Sao Paulo tem buscado
elaborar politicas para regular a necessaria e equilibrada interacdo do ser humano
com a nhatureza. Essas politicas também se encontram neste caderno, em
conformidade com o Decreto estadual n® 50.170, de 04 de novembro de 2005.

1.1. Seguindo essa Optica, recomenda-se para 0s servicos de impressao corporativa
por meio de outsourcing a utilizacédo de papel reciclado, bem como, sempre que
possivel, a impressao em frente e verso (duplex).

1.2. A adogédo de papel devera ter como referéncia a dimenséo, o peso, a textura, a
consisténcia, a gramatura e a cor do papel sulfite com certificacdo ambiental
(FSC ou CERFLOR ou similar) e/ou do seu equivalente direto, com
caracteristicas de reciclagem.

1.3. Recomenda-se, ainda, a manutencao de politica de boas praticas ambientais na
gestdo de suprimentos, especialmente quanto a aquisicdo e ao descarte de
toner, nos termos da Lei Estadual n°® 13.576, de 2009, bem como quanto aos
processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos.

1.4. Assim como nos demais estudos, a aquisicdo de equipamentos consumidores
de energia pelo Contratado deverd ser realizada de modo a apresentar o melhor
desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia energética. Nesse sentido, 0os
equipamentos utilizados na prestacao do servi¢o deverao estar em conformidade
com programas de reducdo de consumo de energia.

1.5. Recomenda-se, logo na entrega dos aparelhos, a alteracdo do padrdo de
impresséo para o modo rascunho, por meio do servidor em que eles forem
instalados. Dessa forma, quando acessadas da rede, as impressoras ja estaréo
com tal configuragdo. Quando necessério, 0 usuério pode configurar o modo
normal manualmente.

2. Cabe ressaltar que a transparéncia na Administracdo Publica deve ser
reconhecida como a¢éo de cunho socioambiental, pois 0 acesso as informacoes,
propiciado & sociedade por meio de ferramentas como o Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP), a exemplo de outros sistemas de apoio a gestdo
da Administracdo Publica estadual, facilita o0 acompanhamento do desempenho
das compras governamentais.

3. Observa-se que a pratica de valores éticos e socioambientais que envolvem a
licitagdo e se estendem a gestdo contratual reflete a responsabilidade da
Administracdo no desempenho do papel de consumidor. Assim devem ser
entendidas, por exemplo, as exigéncias concernentes ao cumprimento das

normas relativas a saude e seguranca no trabalho.

Instru¢des Socioambientais Especificas 8
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4. A justa aplicacdo de san¢Bes administrativas, inclusive decorrentes de infracdes
ambientais, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e da legislacdo vigente, inibe

gue fornecedores tenham comportamento incompativel com os valores éticos da
Administragéo Publica.

Instru¢des Socioambientais Especificas



Prestagéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Data-base: julho/2024
Versdo 01: setembro/2024

BOAS PRATICAS PARA A CONTRATACAO DO SERVICO

No ambito da contratacdo dos servicos de impressdo corporativa por meio de
outsourcing, orienta-se que sejam adotadas, desde o principio, acdes que promovam
eficiéncia e economicidade ao erario. Por essa razdo, recomenda-se que critérios
como a especificacdo dos equipamentos e a quantidade de copias demandadas pelo
orgdo contratante, entre outros, sejam objeto de apurado planejamento prévio com o
propésito de mitigar riscos de afericbes imprecisas, e de que se efetue nova
contratacdo que atenda as necessidades do 6rgao contratante por todo o periodo de
vigéncia do contrato.

Nesse escopo, listam-se a seguir algumas acdes de boas praticas a serem apreciadas
na fase preparatoria da licitacdo para contratacédo do servico de impressao corporativa
por meio de outsourcing.

1. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

No que tange ao dimensionamento da quantidade de paginas impressas e a sele¢céo
das especificacbes minimas dos equipamentos, deve-se seguir as seguintes
recomendagodes:

a) Estimar o consumo mensal de impressdes

Em principio, o consumo mensal de impressfes deve estar referenciado no histérico
mensal, apurado em contratos anteriores pelos sistemas de contabilizacdo das
paginas impressas/copiadas para todo o ambiente contratado. Por meio desse
ferramental, também se torna possivel precisar a quantidade de usuarios com acesso
ao parque de impressdo. Para que o quantitativo de paginas seja dimensionado
adequadamente, o0s periodos de sazonalidade também ndo devem ser
desconsiderados.

b) Apurar as particularidades da impresséao

E importante precisar as atribuicbes das copias a serem efetuadas de acordo com a
rotina operacional dos departamentos do 6rgdo proponente. Partindo-se desse
principio, devem ser definidos o tipo de equipamento (multifuncional ou impressora),
as caracteristicas em torno das dimensdes do papel (A3 ou A4) e o tipo de impresséao
(mono ou policromética).

c) Determinar as funcionalidades dos equipamentos

Recomenda-se a escolha daqueles que produzam coépias coloridas apenas para
ocasidbes em que, efetivamente, seja imprescindivel a utilizacdo de cépias
policromaticas e em quantidade que justifique sua contratacao.

De forma complementar, orienta-se aos 6rgdos da Administracdo a ado¢do de uma
politica de impressao. Esta deve ser amplamente difundida entre os usuarios, de
forma a orienta-los quanto ao uso racional de impressées mono e policromaticas, bem
como a preferéncia da funcédo duplex (frente e verso) em detrimento da simplex.
Adicionalmente, recomenda-se que seja evitada a disponibilizacdo de equipamentos
para atender um individuo ou um pequeno grupo de usuarios.

Boas Préticas para a Contratacéo do Servigo 10
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Quanto as caracteristicas dos equipamentos a serem previstas no termo de
referéncia, convém priorizar as funcionalidades que atendam os anseios de
reproducdo de copias/impressées do 6rgédo proponente. De forma complementar,
deve-se atentar para que as especificacdes dos equipamentos estejam em
conformidade com o ambiente em que eles serdo instalados, a considerar, por
exemplo, a area (m?), o comprimento (m) e o dimensionamento de equipamentos por
andar.

Face aos pontos apresentados, recomenda-se considerar as seguintes
especificacoes:

= Categoria do equipamento: impressora/multifuncional;
= Tecnologia: preferencialmente laser, LED ou equivalente;

= Tipo de impressdo: monocromatica (em preto e branco) ou policromatica
(colorida);

= DimensOes e gramaturas do papel: toma-se como premissa que impressdes
monocromaticas, em A4, ndo demandam da Administracdo Publica o uso de
gramatura inferior a 75 g/m2 ou superior a 90 g/m2. Sugere-se que sejam
apresentadas justificativas caso haja contratacdo de impressdes em papéis
com outros tipos de gramaturas;

= Resolucdo minima da impressao: para impressdo monocromatica recomenda-
se resolucdo minima de 600 DPIl. J& para impressoras policroméaticas,
1.200 DPI. ContratacBGes de equipamentos com resolucdes superiores a esses
patamares devem ser motivadas e justificadas;

= Quando o equipamento for multifuncional com scanner, deve-se especificar:

O tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de
exposicao quanto do alimentador automético de documentos;

- Os formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo, que devem ser
preferencialmente JPEG ou PDF;

- O suporte a resolucdo Otica minima para coépia e digitalizacdo de
600 x 600 DPI; e

- Especificacbes além das elencadas acima ou que possam ser
consideradas desnecessarias ou sem razoabilidade para a prestacédo dos
servicos de impressao estdo vetadas.

Em prol da ampla competicdo, recomenda-se que a Administragdo também aceite em
sua licitacdo propostas que ofertem equipamentos de qualidade superior as
especificacdes minimas estabelecidas no edital. Se o licitante vencedor tiver ofertado
equipamento de qualidade superior as especificagbes minimas estabelecidas no
edital, ndo deve ser aceita eventual alegacédo de que seria necessario reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato em razdo da disponibilizacdo de equipamentos de
qualidade superior a das especificages previstas no termo de referéncia.
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d) Avaliar sobre a utilizacdo do backup de equipamentos

E comum haver nas contrataces do servico de impress&o corporativa exigéncias em
torno da disponibilizacdo de méao de obra com disponibilidade de equipe especifica
para que seja prestado suporte em caso de falhas nos equipamentos. Seguramente,
tal condicao tende a resultar em majoracdo dos valores contratuais, uma vez que as
licitantes terdo de arcar com custos associados a remuneracao e a encargos sociais
e trabalhistas legalmente previstos.

Por outro lado, na contratacdo do servico de impressdo corporativa por meio de
outsourcing, recomenda-se avaliar a utilizacao da alternativa conhecida como backup
de equipamentos em vez da alternativa de incluir na contratacdo a exigéncia de
disponibilidade de equipe especifica para que seja prestado suporte em caso de falhas
nos equipamentos. A primeira alternativa tende a fazer com que as licitantes, no ato
da formulacédo do preco, suprimam custos com remuneracao e encargos sociais e
trabalhistas, considerando, portanto, apenas o custo adicional da maquina reserva.
Assim, nessa hipétese, caso o equipamento principal apresente falhas de grandes
proporgdes, as licitantes estardo encarregadas de providenciar a substituicdo imediata
dele.

No presente estudo, considerou-se o backup como um equipamento novo e de
primeira linha, com as mesmas especificacdes apresentadas no edital.

Portanto, caso a Administragcdo opte pela previsdao de utilizacdo do backup de
equipamentos em detrimento de incluir na contratacao a exigéncia de disponibilidade
de equipe especifica para que seja prestado suporte em caso de falhas nos
equipamentos, 0s custos com contratacdo de servicos de impressdo por meio de
outsourcing tendem a ser atenuados.

No capitulo I, as especificacdes técnicas se baseiam na opcao pela previsdo de
utilizacao de backup de equipamentos

e) Participacdo da equipe de Tecnologia da Informacao (TI)

Durante a fase de planejamento, orienta-se aos 6rgdos da Administracdo que as
definicbes em torno da contratacdo do servico de impressao corporativa por meio de
outsourcing sejam amplamente corroboradas pela equipe de TI no intuito de dirimir
adversidades na implantacdo e operacdo dos equipamentos, como travamentos
decorrentes de conflitos sistémicos.

7

Cabe salientar que é atribuicdo do departamento de TI avaliar o grau de
compatibilidade entre os sistemas internos dos 0rgéos e a tecnologia abarcada nos
equipamentos, de modo a mitigar os riscos de se efetuar nova contratagdo de
equipamentos cuja tecnologia ndo esteja em linha com os sistemas operacionais do
orgao contratante.
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2. CONTRATACAO DE SISTEMA DE BILHETAGEM

Por meio desse recurso, torna-se possivel implantar controle criterioso do parque de
impressao, permitindo, por exemplo, identificar a quantidade e a natureza dos
documentos impressos pelo usuério (se de cunho corporativo ou pessoal). Ademais,
a contratacdo de disponibilizacdo desse software surte efeito inibidor de praticas
imponderadas que repercutam em majorac¢do dos custos a Administracao.

O sistema de bilhetagem também tem como utilidade subsidiar o Contratante em
eventuais processos de auditoria sobre o parque de impressao. Portanto, orienta-se
gue o sistema conflua com a geracao de relatérios no sentido de prover a autoridade
competente notificacbes sobre a identificacdo do usuério, as quantidades de paginas
impressas por data/horario, 0 nome do documento impresso, 0 modo de impressao
(econdémico ou normal), o tipo (em cor ou preto e branco) e o centro de custo.

Recomenda-se que também seja contemplada a funcionalidade que permite monitorar
a fila de impresséo, de forma a viabilizar a criagdo de cotas por usuarios. Por fim, é
desejavel que esse sistema venha a ser configurado com restricdo as impressoes
coloridas e ao estabelecimento da impressdo em ambos os lados do papel.

3. ATRIBUTOS DOS SUPRIMENTOS

N&o é recomendada a utilizacao de suprimentos recondicionados ou remanufaturados
em virtude do risco de comprometer a qualidade do material impresso. Nesse sentido,
a Administracdo deve optar por consumiveis originais.

4. DESTINACAO DOS ITENS DESCARTAVEIS

Em cumprimento a Politica Estadual de Residuos Sélidos de S&o Paulo, estipulada
pela Lei estadual n° 12.300, de 2006, cabe ao Contratado responsabilizar-se pela
destinacdo final de toner, cilindro e todos os itens descartaveis associados ao
cumprimento do contrato de servicos de impressdo corporativa por meio de
outsourcing.

5. ORIENTACOES PARA CONTRATACAO DO SERVICO DE IMPRESSAO
CORPORATIVA COM FORNECIMENTO DE PAPEL

As orientag0es a seguir estdo em conformidade com as diretrizes do documento de
Boas praticas, OrientacGes e Vedacgdes para contratacdo de servicos de outsourcing
de impresséo, instituidas pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (STI/MP).

A previsdo no ambito da contratacdo do fornecimento de papel por parte do
Contratado devera ser devidamente justificada pelo Contratante, de modo a
demonstrar esta ser uma op¢ao mais vantajosa do que a realizacdo de licitacao
separada para contratacdo de fornecedor de papel.
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E necessaria a verificacdo da economicidade ou de vantagem para justificar a opcéo
por essa forma de contratacdo na prestacéo de servico de impressao corporativa por
meio de outsourcing. Por meio de estudo técnico, o érgao contratante deve apresentar
justificativas que fundamentem a escolha dessa opg¢do, em comparacdo com a
alternativa de aquisicao do papel por meio de licitacdo para contratacdo separada dos
servigos de impressao corporativa por meio de outsourcing.

Na hipotese de contratacdo do servico de impressdo corporativa por meio de
outsourcing com fornecimento de papel, por ocasido da medicdo dos servicos
prestados pelo Contratado, deverd haver discriminagdo individualizada de
guantidades e valores, em nivel que possibilite a identificacdo dos itens relacionados
ao fornecimento de papel, de modo que n&o ocorram divergéncias entre as
guantidades de impressdes/copias efetivamente realizadas e de fornecimento do
papel. Em adicdo, cabe ressaltar a importancia dessa pratica no auxilio a
Administracdo em procedimentos vinculados a auditorias ou fiscalizacdes acerca de
utilizagéo inadequada de recursos.

5.1. Recomendacdes sobre o Fornecimento de Papel

Devera o Contratado garantir ao Contratante o fornecimento dos insumos
necessarios, inclusive papel, de modo que nédo ocorra falta desses ou que seja
possivel uma rapida substituicdo de componentes frente a qualquer intempérie, tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de coépias dos modelos de
equipamentos.

Sera atribuicdo do Contratado o fornecimento continuo de papel, bem como a
manutencdo de estoque minimo em cada localidade, a fim de garantir a continua
prestacao de servico de impressao corporativa por meio de outsourcing.

Caber4d ao Contratado garantir o fluxo de fornecimento de papel conforme
conveniéncia desde que nao ocorram interrupcdes na prestacdo dos servicos de
impressoes.

5.2. Tipo de Papel a ser fornecido

N&o se deve fazer exigéncias em excesso ou injustificadas de gramatura de papel nas
especificacdes dos equipamentos de modo a limitar a competividade entre os
fornecedores. Em outras palavras, ndo cabera imposicéo de condicao discriminatéria
gue comprometa, restrinja ou frustre o carater competitivo da licitacdo, prejudicando a
participacéo dos licitantes interessados.

Almejando atender as necessidades do Contratante, o Contratado devera
disponibilizar papel nos tamanhos A3 ou A4, nas gramaturas de 75 g/m? e 90 g/mz2, ou
material similar ou compativel, satisfazendo as especificacdes e necessidades do
Contratante que forem definidas no Termo de Referéncia do Edital.

Como referéncia a ser aplicada a este estudo, utilizam-se os seguintes valores por
tipo de papel:
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Quadro 1: Preco unitario com BDI da resma de papel

Resma de Papel Preco com BDI

Papel sulfite, tamanho A4, 90g/m2, pacote com 500 folhas R$ 55,85
Papel sulfite, tamanho A4, 75g/m?, pacote com 500 folhas R$ 38,17
Papel sulfite, tamanho A3, 90g/m?, pacote com 500 folhas R$ 107,17
Papel sulfite, tamanho A3, 75g/m?, pacote com 500 folhas R$ 86,75

Fonte: Prestacédo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024

A escolha do papel devera ter como referéncia a dimensdo, o peso, a textura, a
consisténcia, a gramatura e a cor de papel sulfite, com certificacdo ambiental (FSC ou
CERFLOR ou similar) e/ou seu equivalente direto com caracteristicas de reciclado.

5.3. Vantagens Originarias do Fornecimento de Papel pelo Contratado

= O suprimento de papel pelo Contratado viabiliza a contratacdo de uma solucao
completa para a prestacdo dos servicos de impressdo corporativa por meio de
outsourcing: equipamentos, insumos, manutencao e descarte.

» Reducédo na necessidade de espaco fisico para armazenamento do estoque de
papel. Em adicdo, como o Contratado devera fornecer papel em quantidade
suficiente a fim de garantir a prestacdo do servigco, ha mitigacdo do risco de
manutencao do estoque.

» Reducédo de compras continuas de papel pelo 6rgéao contratante, podendo incorrer
na reducao do numero de licitacdes realizadas, provendo economicidade ao erario.

5.4. Desvantagens Originarias do Fornecimento de Papel pelo Contratado

» Possibilidade de o preco de aquisicdo da resma de papel obtida junto ao
Contratado ser superior ao valor de compra realizada por meio de licitacdo
especifica.

»= Concentracdo do objeto de contrato em uma Unica fornecedora, oferecendo riscos
mais elevados de interrupcéo na prestacao de todo o servico em caso de faléncia
do Contratado.

6. LEITOR DE CARTAO INDIVIDUAL

A utilizacdo do mecanismo de leitor de cartdo individual (ID) permite sigilo a partir da
retencdo do documento enviado a fila de impressao, impedindo usuarios de realizarem
copias, efetuarem escaneamento ou enviar qualquer material que tenha sido
digitalizado, condicionando a liberagao das referidas funcionalidades a partir da leitura
por aproximacgao do cartdo de identificacdo do usuario, acdo que podera ser efetuada
em qualquer um dos equipamentos de impressdo conectados a rede do Contratante.

O leitor de cartédo possibilita ao gestor identificar o usuario e o horario em que utilizou
0 equipamento de impresséao, provendo ganhos de eficiéncia no controle do parque
de impresséo, dispondo 0 mecanismo para atuacdo como instrumento auxiliar ao
sistema de bilhetagem.
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6.1. Recomendacdes para Contratacdo de Leitor de Cartdo Individual nos
Contratos de Outsourcing

Os equipamentos de impressao deverdo estar disponiveis a uma quantidade maior de
usuarios do que um pequeno grupo. O mecanismo de leitura de cartdo individual
podera ser adotado em vez de ser efetuada contratacdo de equipamento de
impressao para utilizacao individual ou sem identificacdo dos usuarios, devendo, para
aplicacado desse mecanismo, ser concedida a permissao de acesso ao equipamento
a usuario especifico ou determinado grupo de usuarios.

Recomenda-se que a previsdo no ambito da contratacdo do fornecimento do
mecanismo por parte do Contratado possua justificativa técnica e econdmica que
evidencie a necessidade da sua contratacdo conjunta pelo Contratante, de modo que
seja demonstrado ser essa opgcdo mais vantajosa do que a realizagdo de
procedimento licitatério separado com a finalidade de realizar essa contratacao.

Sendo o fornecimento do leitor de cartdo individual efetuado pelo Contratado, por
ocasido da medicdo dos servicos prestados pelo Contratado, deverd haver
discriminacdo dos valores referentes ao equipamento com leitor de cartdo e ao
sistema de bilhetagem, possibilitando ao Contratante identificar os valores relativos
ao sistema de bilhetagem e ao equipamento com leitor de cartdo de forma
individualizada, gerando subsidios para uma gestao de recursos eficiente e eventuais
procedimentos de auditoria.

Para a realizacdo de atendimento adequado e satisfatorio, o Contratado devera
garantir o fornecimento de mecanismo de leitura de cartdo individual em quantidade
compativel a totalidade de equipamentos de impressdo que o Contratante tiver
contratado.

O Contratado devera providenciar a substituicdo de componentes ou do mecanismo
de leitura de cartéo individual quando o equipamento apresentar vicio ou defeito que
incorra no impedimento da sua utilizacao plena por parte do Contratante, devendo a
acdo ser realizada sem prejuizo ou interrup¢do prolongada da prestacdo do servigco
contratado, obedecendo aos procedimentos descritos nos itens 5.1.4,5.1.5e 5.1.6 do
tépico A do Capitulo | deste.

Ser& atribuicdo do Contratado assegurar que o mecanismo de leitura de cartdo
individual possa ser utilizado em conjunto com 0s equipamentos de impressao e o
software de bilhetagem, devendo assegurar a compatibilidade e a homologacéao oficial
dos equipamentos com o sistema operacional e padrdes/protocolos de rede utilizados
pelo Contratante.

6.2. Especificagdes Técnicas do Leitor de Cartdo Individual para Controle de
Impresséo

N&o deverdo ser impostas exigéncias em excesso ou injustificadas que incorram em
prejuizo a competicdo e limitem a competividade da licitacdo, prejudicando a
participacdo dos interessados no procedimento licitatorio em que seja previsto o
fornecimento do mecanismo de leitura de cartéo individual para controle de impresséo.
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O Contratado devera disponibilizar ao Contratante mecanismo de leitura de cartdo
individual para controle de impressédo com tecnologia de radiofrequéncia (RFID) com
125kHz, distancia de leitura entre 10cm e 20cm, interface USB 2.0 ou superior, sendo
essas especificacdes técnicas basicas para o equipamento.

No quadro a seguir consta o valor de referéncia utilizado neste estudo para o
mecanismo de leitura de cartdo individual.

Quadro 2: Preco unitario do leitor de cartdo individual

Leitor de Cartéo Individual Preco com BDI

Leitor de cartdo por aproximagao (tecnologia RFID), USB, para controle de

. ~ ~ R$ 323,50
impressdo/impressdo segura

Fonte: Prestacdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024
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CAPITULO | — ESPECIFICACOES TECNICAS

Neste Capitulo, apresenta-se a redacao para as especificagdes técnicas que € de uso
comum aos orgaos da Administracdo Publica estadual ao licitarem a Prestacdo de
Servicos de Impressdo Corporativa por meio de Outsourcing, admitindo-se a
possibilidade de adaptacdes nas circunstancias indicadas nas Instru¢cées Gerais, com
destaque em vermelho para os excertos que, com maior frequéncia, demandam
adequacbes aos casos concretos.

O Capitulo IV contém instru¢cdes quanto as minutas padronizadas a serem utilizadas.

Na subdivisdo do item 5.1.6.2 do topico A deste Capitulo, indicou-se prazo para que
o Contratado inicie a manutencdo corretiva. E, no item 5.2.7.1 do tépico A deste
Capitulo, indicou-se prazo para que o Contratado atenda a chamados de reposi¢ao
extra de suprimentos. A Unidade Contratante precisara verificar se esses prazos
atendem as suas necessidades, cabendo-lhe, de forma motivada, adapta-los as
circunstancias do caso concreto, se for o caso.

A. PARAMETROS GERAIS
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo da prestacdo dos servigcos de impressao corporativa por meio de
outsourcing, caracterizados por abrangerem a locacdo de equipamentos
voltados para impresséao e digitalizacdo de documentos, com disponibilizacao de
software de gerenciamento, inventario e contabilizacdo, e a devida manutencao
e fornecimento de suprimentos, inclusive papel e disponibilizacéo de software de
bilhetagem (quando requerido no Termo de Referéncia do Edital), conforme
definido na relacdo de equipamentos, locais e especificacdes técnicas que
constitui Anexo do Edital, e observadas condicdes e exigéncias estabelecidas no
Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma de itens que
compdem este instrumento.

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do
catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposicdes do Termo de
Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

1.1.2. O Termo de Referéncia deve ser elaborado em conformidade com o
Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servigos de luxo,
observando o disposto no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro
de 2023.

1.2. Os servicos de impressdo corporativa por meio de outsourcing a serem
contratados abrangem:

. Locagéao de equipamentos novos de primeira linha
(multifuncionais/impressoras);
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. Fornecimento dos suprimentos originais, de primeiro uso;

. Provimento de pecas, partes ou componentes originais indispensaveis a
adequada operacao dos equipamentos, de modo a garantir a qualidade do
material a ser reproduzido;

. Fornecimento de papel (A3/A4) (quando requisitado no Termo de
Referéncia do Edital);

. Disponibilizacdo de software de bilhetagem (quando requisitado no Termo
de Referéncia do Edital);

. Prestacao de servicos de entrega, instalacdo, configuracdo e manutencao
de equipamentos; e

. Disponibilizacdo de canal de suporte técnico para o atendimento de
chamados, na ocorréncia de quaisquer falhas que afetem a operacéo dos
eguipamentos.

1.2.1. O objeto da contratagédo abrange, ainda, a devida manutencao e o
fornecimento de suprimentos destinados a impressao de documentos nas
dependéncias do Contratante.

1.2.2. A prestacdo de servicos contratada envolve a disponibilizacdo de
recursos computacionais adequados e necessarios, controlados por meio
de um eficiente sistema de gestdo, de forma a otimizar a logistica de
fornecimento e distribuicdo de suprimentos.

1.2.3. Para possibilitar a remuneracdo diferenciada das coOpias preto e
branco realizadas em maquina em cores, devera haver a emissao de
relatorio discriminatério da quantidade de copias coloridas e em preto e
branco, por meio de contagem especifica.

1.3. Os servicos objeto desta contratacao sdo caracterizados como servicos comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos
termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 30 (trinta) meses, contados da data
estabelecida para inicio dos servicos, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como servigco continuo, sem regime de
dedicacdo exclusiva de mado de obra, e sem predominancia de méo de
obra, tendo em vista que [...], sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando [...] OU [o Estudo Técnico Preliminar] OU [os termos da Nota
Técnica .../...].

1.5. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagéo a vigéncia da
contratacao.
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Subcontratacéo

1.6. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente,
0 objeto contratual.

ou

1.7. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, conforme as regras estabelecidas
no contrato.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice do
Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [ANO],
nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme
detalhamento a sequir:

) ID PCA no PNCP: [...];

[Il) Data de publicacdo no PNCP: [...];

[l1) 1d doitem no PCA: [...];

IV) Classe/Grupo: [...];

V) Identificador da Futura Contratacgéo: [...];
ou

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [ANO],
nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme
consta das informac@es basicas do Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice do Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Garantia da contratagao

4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei
n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Téecnico Preliminar.

ou
4.2. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da

Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condicbes descritas nas clausulas do
contrato.
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4.3. No prazo de convocacado para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a
celebracéo da contratacéo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar
por uma das seguintes modalidades:

| - Caucao emdinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante
depdsito bancéario em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta
gue contemple a correcdo monetéaria do valor depositado;

Il - Caucado em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da
divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente;

lll - Fianca bancaria. Feita a opcao pela fianca bancéaria, no instrumento
devera constar a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cadigo Civil. Sera admitida fianca bancéaria emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apodlice de seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados em conformidade com a subdiviséo
posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura
nao conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera
apresentar declaracao firmada pela seguradora emitente afirmando que o
seguro-garantia apresentado € suficiente para a cobertura de todos os
eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada
a legislacédo que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacao
conforme a modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observéancia da legislagéo
que rege a matéria.

4.3.1. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de
formalizacdo da contratacdo, caracterizando descumprimento total da
obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sancdes
previstas nas normas pertinentes.

4.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a garantia da
contratacao.

Vistoria

4.5. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacéo prévia do local de execucao dos
Servigos.

ou
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4.6. A avaliacdo prévia do local de execucédo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das XX (XXX) horas as XX (XXX) horas.

4.7. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.8. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando sua habilitagéo para a
realizacdo da vistoria.

4.8.1. ... [incluir outras instrucdes sobre vistoria];
4.8.2. ... [incluir outras instrucdes sobre vistoria).

4.9. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal
de seu representante legal de que conhece o local e as condi¢des da realizacéo
do objeto, ou declaracéo formal assinada por seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.10. O interessado ndo podera pleitear modificacdes nos precos, nos prazos ou nas
condicBes contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou de
informacgdes sobre o local em que sera realizado o objeto da contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 DESCRICAO DOS SERVICOS
5.1.1Da Instalagdo dos Equipamentos

5.1.1.1. O Contratado somente podera iniciar os servicos quando
autorizados por escrito pelo Contratante, utilizando-se apenas de
eguipamentos novos, sem uso anterior, lacrados de fabrica e em
seu Ultimo estadgio de revisdo tecnolégica de software e
hardware.

5.1.1.2. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de
acordo com a programacao e nos locais estabelecidos pelo
Contratante.

5.1.1.3. O horario de entrega dos equipamentos devera obedecer a
programacao do Contratante.

5.1.1.4. O Contratado devera efetuar visita prévia ao local de instalagédo
para a verificacdo da tensao elétrica em todas as localidades,
nao sendo responsabilidade do Contratante realizar adaptacdes
na rede de tenséo elétrica.
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5.1.2Dos Equipamentos e Sistemas
5.1.2.1. Durante a vigéncia do contrato, considerada a hipotese de
prorrogacéo (em conformidade com a Lei n® 14.133, de 2021), os
equipamentos deverdo estar em perfeito estado de
funcionamento, conservacao e higiene, nao devendo ultrapassar
a idade de 120 (cento e vinte) meses.

5.1.2.2. Juntamente com 0sS equipamentos, deverdo ser entregues 0s
respectivos manuais de operacéo, em portugués, sem qualquer
onus para o Contratante.

5.1.2.3. Os equipamentos utilizados na prestacdo do servico devem estar
em conformidade com programas de reducdo de consumo de
energia.

5.1.2.4. Os equipamentos disponibilizados devem possuir:
" Compatibilidade com a utilizacdo de papel reciclado para a
producéo de copias;

" Impresséo frente e verso automética (funcao duplex);
. Base de dados compativel com o padrdo do Contratante;
" Interfaces em portugués e/ou inglés;

" Dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de
consumiveis; e

" Sistema de separacdo de documento na bandeja de saida que
permita separar documentos (faxes, copias e impressoes),
garantindo, assim, a organizacdo na saida das impressfes
(quando requerido nas especificacbes do Termo de Referéncia
do Edital).

5.1.2.5. Os equipamentos deverdo estar conectados de modo a permitir
gue o aplicativo de gerenciamento desempenhe como funcao
principal a gestdo do ambiente de impressao, permitindo
intervengdes no parque instalado, tais como monitoramento de
suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho, necessidade
de reposicao de papel, alertas de status dos equipamentos, entre
outros.

5.1.2.6. O software de gerenciamento, de utilizacdo obrigatoria e sem
custos para o Contratante, devera operar em rede e possuir as
seguintes caracteristicas:
" Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressfes
em impressoras/multifuncionais de rede e impressoras locais;
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Informar o usuéario, o nome do documento, o horario de
impressdo, a impressora, 0 numero de paginas, as
caracteristicas quanto a cor (impressdo colorida ou preto e
branco), ao tamanho do papel, a qualidade e ao custo para cada
trabalho impresso;

" Permitir a geracdo de relatérios via sistema por
impressora/multifuncional (equipamento fisico) e fila de
impresséao (driver instalado em uma estac&o ou servidor);

" Permitir a ordenacao dos relatérios por quantidade de paginas,
por custo e por ordem alfabética;

" Permitir a utilizacdo nos relatérios de filtros por cor (colorida ou
em preto e branco), tipo de papel, modo de impressao (simplex
ou duplex) e por origem (cépia ou impressao);

" Permitir a exportacdo de dados e relatorios para anélise;
. Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

" Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para as
impressdes em cores e em preto e branco;

. Realizar configuracdes, atualizacoes, visualizacdes e alteracdes
remotas dos componentes das impressoras/multifuncionais;

= Indicar o nivel dos toners;

" Indicar o nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo;
e

" Gerar cédigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

5.1.2.7. O software de bilhetagem (quando requerido no Termo de
Referéncia do Edital), com custos para o Contratante definidos na
proposta vencedora da licitacéo, devera operar em rede e possuir
as seguintes caracteristicas:
" Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes
em impressoras/multifuncionais de rede e impressoras locais;

" Informar o usuéario, o nome do documento, o horario de
impressdo, a impressora, O numero de paginas, as
caracteristicas quanto a cor (impressao colorida ou em preto e
branco), ao tamanho do papel, a qualidade e ao custo para cada
trabalho impresso;

" Permitir a geracdo de relatérios via sistema por usuario,
impressora/multifuncional  (equipamento fisico), fila de
impressao (driver instalado em uma estagcdo ou servidor) e
centros de custo;

" Permitir a ordenacao dos relatérios por quantidade de péaginas,
por custo e por ordem alfabética;

. Permitir a utilizacdo nos relatérios de filtros por cor (colorido ou
em preto e branco), tipo de papel, modo de impressao (simplex
ou duplex) e por origem (cépia ou impressao);
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" Gerar analise interativa em rede;
. Permitir a exportacdo de dados e relatorios para andlise;

" Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de filiais e
a geracao de relatorios integrados com os dados de todas as
filiais;

" Realizar inventario automatico de impressoras/multifuncionais;

" Permitir a definicAo de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para as
impressdes coloridas e em preto e branco;

. Permitir a administracdo de custos por grupos de
Impressoras/multifuncionais;

" Permitir a definicdo de cotas por usuarios e grupos e a geracao
de relatérios de utilizacéo de cotas;

" Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a
geracao de relatorios a partir deles;

" Permitir a definicdo de variagBes de custos por pagina baseada
na quantidade de paginas impressas;

" Realizar configuragdes, atualizacoes, visualizagdes e alteracoes
remotas dos componentes das impressoras/multifuncionais;

" Indicar o nivel dos toners;
" Indicar o nivel de papel disponivel nas bandejas de impresséo;
e

" Gerar codigos quando da ocorréncia de erros de impressao.

5.1.3Caracteristicas dos Equipamentos Contratados

Os equipamentos para o desenvolvimento dos servicos estdo definidos na
relacdo de equipamentos, locais e especificacdes técnicas que constitui Anexo
do Edital, a partir de classificagdo conforme diferentes categorias, de acordo
com:

. O tipo de equipamento: multifuncional ou impressora;
. O tipo de impressao: monocromatica (preto e branco) ou em cores;

. A velocidade de impressdo em preto e branco, medida em paginas
por minuto (ppm);

. A guantidade de copias, medida em copias/més, considerando como
base o ciclo maximo mensal’; e

. O tipo de méaquina, compativel com papel A3 e A4.

Quadro 3: Caracteristicas dos equipamentos — Multifuncionais

2 0 ciclo maximo mensal representa 0 nimero maximo de paginas que um equipamento de impressdo é capaz de produzir

(imprimir) ao longo de um més. Esse indicador demonstra o nimero de impressdes produzidas em situagées de pico de producéao,
além de servir como parametro para a avaliagdo da robustez do equipamento de impressao.
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Equipamento Quantidade de Cépias Velocidade (ppm)

Até 10.000 Até 30
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Multifuncional A4
Acima de 100.000 De 30 a 60
Até 50.000 Até 50
Policromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50
Multifuncional A3
Policromatica Até 20.000 De 22 a 50

Fonte: Prestagao de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024

Quadro 4: Caracteristicas dos equipamentos — Impressoras

Equipamento Quantidade de Cépias Velocidade (ppm)
Até 10.000 Até 30
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Impressora A4 Acima de 100.000 De 30 a 60
Até 30.000 Até 30
Policromatica De 30.001 a 50.000 Até 30
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50
Até 100.000 De 22 a 50
Impressora A3 Policromatica
Acima de 100.000 De 22 a 50

Fonte: Prestacado de Servicos de Impressédo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024

Os equipamentos que serdo utilizados na prestacdo dos servigos deverédo estar de
acordo com o regulamento de avaliacdo da conformidade e de homologacdo de
produtos para telecomunicacdes, anexo a Resolugcdo n® 715, de 23 de outubro de
2019, da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL).

5.1.4Da Assisténcia Técnica e da Manutencéao

5.1.4.1. Devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos, sem
custo adicional, em relacdo ao preco contratado.

5.1.4.2. Todos os equipamentos deverdo receber a adequada e devida
manutencao preventiva e/ou corretiva.

5.1.4.3. O Contratado devera prestar assisténcia em horario comercial,
com plantdo durante os fins de semana, para atendimento ao
equipamento.
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5.1.4.4. O Contratado devera providenciar a imediata reposicdo de
equipamentos que estejam indisponiveis, seja por manutencao
preventiva, seja por manutencao corretiva, avarias ou acidentes,
no prazo maximo de 24 horas na Capital do Estado e Grande
Séo Paulo e de 48 horas no interior do Estado.

5.1.4.5. O Contratado devera arcar com as despesas relativas a troca e
destinacéao final de toner, de revelador, de cilindro, papel e
demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto
contratado. Assim, o Contratado ficara responsavel pelo devido
recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos
equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental.

5.1.5Da Manutencé&o Preventiva

O Contratado € o unico e exclusivo responsavel pela manutencao preventiva dos
equipamentos objeto desta contratacdo. A manutencdo deve obedecer as
recomendacdes do Manual de Operacdo de cada equipamento, porém, sem se
limitar a elas e aos servi¢os abaixo descritos:

5.1.5.1. Fazer a revisdo do equipamento por ocasido da troca de
suprimentos;

5.1.5.2. Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e
providenciar substituicdo deles sempre que for necessario;

5.1.5.3. Providenciar reviséo geral de todos os itens previstos no Manual
de Operacodes, de acordo com a recomendacéao do fabricante;

5.1.5.4. Efetuar as revisdes peridodicas, observando as recomendacdes
do fabricante;

5.1.5.5. Realizar as manutengfes preventivas para garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos e a qualidade dos materiais
produzidos.

5.1.6 Da Manutencéao Corretiva

5.1.6.1. A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que a
substituicdo de um componente do equipamento for necessaria
por motivo de desgaste ou quebra, assim como quando surgirem
falhas ou defeitos na impressdo (riscos nas coépias, areas
brancas, entre outros).
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5.1.6.2. O Contratado devera iniciar a manutenc¢ao corretiva em um prazo
cuja tempestividade atenda o intervalo definido pelo Contratante
para o0 cumprimento dessa tarefa. Caso o0 periodo de
manuten¢ao do equipamento seja superior a 24 (vinte e quatro)
horas na Capital do Estado e Grande S&o Paulo e de 48
(quarenta e oito) horas no interior do Estado, o equipamento
devera ser substituido por equipamento que cumpra todas as
especifica¢des técnicas indicadas no Termo de Referéncia.

. O Contratado deve iniciar a manutencao corretiva no prazo de 4
(quatro) horas.

5.1.6.3. O Contratado devera arcar com todos os custos decorrentes de
acidentes e avarias, exceto os decorrentes do mau uso do
equipamento por parte do Contratante. Nos casos de mau uso
do equipamento pelo Contratante, sera de responsabilidade do
Contratante arcar com os custos de reparo do equipamento.

5.1.6.4. O Contratado devera assumir integral e absoluta
responsabilidade pelos equipamentos destinados a execucéo
dos servicos, desobrigando o Contratante de quaisquer 6nus,
encargos, deveres e responsabilidades por defeitos, vicios
aparentes ou ocultos ou funcionamento insatisfatério dos
aludidos bens e acidentes.

5.1.7 Superviséo

O Contratado devera indicar 1 (um) preposto, que sera o responsavel por todas
as acdes administrativas da prestacdo de servico, tais como controle de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, emissdo de relatérios gerenciais,
entre outras.

5.2 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

Sem prejuizo das disposi¢cdes das clausulas contratuais, e em cumprimento as suas
obrigacdes e responsabilidades contratuais, além das decorrentes de lei e de normas
regulamentares, constituem obrigacbes e responsabilidades especificas do
Contratado, para a Prestacdo de Servicos de Impressao Corporativa por Meio de
Outsourcing:

5.2.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos
da legislagéo vigente;

5.2.2Disponibilizar os equipamentos no prazo estabelecido na autorizagdo de
servicos nos locais e horérios fixados pelo Contratante, informando, em
tempo habil, qualquer motivo impeditivo que o impossibilite de assumir os
servigos, conforme o estabelecido;
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5.2.3Arcar com todas as despesas relativas ao toner, a troca de cilindro e
revelador e aos demais suprimentos, inclusive papel (quando requerido no
Termo de Referéncia do Edital), necessarios ao fiel cumprimento do objeto
contratado. Em nome da qualidade, os suprimentos devem ser de primeiro
uso, ndo cabendo a aceitacdo de consumiveis recondicionados ou
remanufaturados;

5.2.4Fornecer papel (quando requerido no Termo de Referéncia), em
conformidade com as caracteristicas definidas, em quantidade suficiente,
de forma a garantir a prestacao dos servicos;

5.2.5Disponibilizar, quando da instalacéo, 2 (dois) kits de suprimentos basicos
para 0s equipamentos, necessarios a producéo de copias, sendo um para
consumo imediato e outro para reserva;

5.2.6 Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicao dos
suprimentos necessarios a producdo mensal de copias (toner, revelador,
cilindro ou belt e papel, quando requerido no Termo de Referéncia do
Edital), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos
modelos dos equipamentos;

5.2.7 Atender a chamados de reposi¢éo extra de suprimentos em tempestividade
gue atenda o intervalo definido pelo Contratante para o cumprimento dessa
tarefa, tanto na Capital e Grande Sao Paulo como no interior do Estado;

5.2.7.1 O prazo para atendimento a chamados de reposicédo extra de
suprimentos € de 4 (quatro) horas na Capital do Estado e Grande Séo
Paulo e de 12 (doze) horas no interior do Estado, a contar da
solicitacdo do Contratante;

5.2.8Fornecer ao Contratante manual de instrucbes de uso de todos o0s
equipamentos destinados ao servi¢o contratado;

5.2.9 Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do
Contratante responsavel pela operacdo dele. O treinamento deve ser
ministrado no préprio local da instalacéo, ficando as despesas as expensas
do Contratado;

5.2.10 Serdo de responsabilidade do Contratado o transporte de eventuais
remocdes e as instalacées de equipamentos quando houver necessidade
de alteracao de local de utilizacdo, correndo as suas expensas todos 0s
custos e despesas decorrentes;

5.2.10.1 Em qualquer mudanca de localizagdo do equipamento, o
Contratado deverd ser acionado pelo Contratante. Em casos de
mudancgas rotineiras, como de uma sala para outra proxima, o
Contratante podera apenas informar ao Contratado sobre a referida
mudanca de localidade, assim como, julgando necessario, solicitar
gue ele realize a mudanca em até 5 (cinco) dias Uteis;
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5.2.11 Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios,
sociais, seguros obrigatorios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e
pessoais, inclusive de terceiros;

5.2.12 Executar as manutencdes preventiva e corretiva dos equipamentos,
incluindo os servicos de troca de pecas e de lubrificacdo, bem como a
substituicdo de pecas desgastadas;

5.2.12.1 Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas
caracteristicas originais para que sejam minimizados 0s niveis de
falhas. Dessa forma, intenciona-se contribuir com o atendimento aos
programas de reducdo de desperdicio de papel. A constatacdo de
inadimplemento dessas exigéncias ensejara a substituicido imediata
do equipamento, sob pena de sancdes e/ou extingdo contratual;

5.2.12.2 Implementar solucdes tecnoldgicas que permitam melhorias do
controle de desperdicio de papel,

5.2.13 Realizar manutencao preventiva na periodicidade recomendada pela
boa técnica e de acordo com as especificagbes do fabricante, mantendo os
equipamentos em perfeitas condicdes de operacionalidade, seguranca,
limpeza e higiene;

5.2.14 O Contratado deve observar a legislacéo trabalhista, inclusive quanto
a jornada de trabalho e outras disposi¢des previstas em normas coletivas
da categoria profissional;

5.2.15 Observar as normas relativas a seguranca da operacao;

5.2.16 Observar a legislacdo pertinente aos servicos especializados em
engenharia de seguranca e em medicina do trabalho relativos aos
trabalhadores que atuardo no ambito do contrato, responsabilizando-se
integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria;

5.2.17 Comunicar ao preposto do Contratante, conforme o caso requeira,
sobre fatos que impliquem alteracéo de itinerarios e horarios (como obras
e/ou impedimentos temporarios);

5.2.18 Substituir o equipamento que apresentar o mesmo defeito 3 (trés)
vezes em 90 (noventa) dias por outro com as mesmas caracteristicas e
capacidades;

5.2.19 Substituir o equipamento a qualquer tempo, caso se faca necessario,
por motivos de reparos mecanicos, ma conservacdo, condi¢cdes de
seguranca, higiene ou limpeza. O Contratante podera inspecionar
regularmente o0s equipamentos e, se constatar alguma irregularidade,
notificar ao Contratado;

5.2.20 Substituir os equipamentos, quando solicitado por escrito pelo
Contratante, no prazo maximo de 1 (um) dia util na Capital do Estado e
Grande Séao Paulo e de 2 (dois) dias uteis no interior do Estado, a partir do
recebimento de notificacao;
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5.2.21 Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranca de
taxa;

5.2.22 Manter em servico somente profissionais capacitados, portando
crachd de identificagdo individual, no qual deverad constar o nome do
Contratado, o numero de registro, a funcdo e a fotografia do profissional
portador;

5.2.23 Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a
execucao dos trabalhos nos niveis de qualidade desejados;

5.2.24 Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar
qualificada como de natureza grave nao seja mantido em servico;

5.2.25 Atender de imediato as solicitacbes do Contratante quanto as
substituicbes de profissionais ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestacdo dos servicos;

5.2.26 Apresentar ao Contratante comprovacao mensal de que mantém as
condicBes exigidas no Edital para a habilitacdo na licitacdo, aproveitando-
se para esse fim certiddes ja apresentadas que ainda se encontrem no
prazo de validade;

5.2.27 Observar as condi¢gbes de uso de sistema de escrituracao digital de
obrigacdes previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas
por legislagcéo federal, atendendo ao disposto no art. 16 da Lei n°® 13.874,
de 2019;

5.2.28 Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes da execucéo do contrato;

5.2.29 Disponibilizar equipamentos em quantidade necessaria para garantir
a prestacdo dos servicos nos horarios contratados, obedecidas as
disposicdes da legislacéo trabalhista vigente;

5.2.30 Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacfes assumidas, todas as condi¢des exigidas para sua habilitacéo
e qualificacao na licitacao;

5.2.31 Prestar os esclarecimentos desejados e comunicar ao Contratante,
por meio de preposto ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades
gue porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final
dos servicos;

5.2.32 Manter programa interno de autofiscalizagéo da correta manutencéao
dos equipamentos quanto ao desperdicio de papel e demais suprimentos,
sob pena de extingao contratual,
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5.2.33 Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de
suprimentos, especialmente quanto a aquisicdo e ao descarte de toner e
de residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos,
além de atender as disposi¢cdes de sua competéncia, estabelecidas na Lei
estadual n® 12.300, de 16 de marco de 2006, quanto a producdo, ao
acondicionamento e a destinacéo final de residuos sélidos;

5.2.34 Fornecer ao Contratante a descricdo das atividades a serem
desempenhadas pelo Contratado no descarte de toner e residuos dos
processos de manutencédo e limpeza dos equipamentos;

5.2.35 Garantir disponibilidade para eventuais remanejamentos, mediante
solicitacdo do Contratante;

5.2.36 Responsabilizar-se pelo gerenciamento e suporte a todo o ambiente
de impresséo, que inclui todos os equipamentos, infraestrutura (drivers e
configuracédo, filas de impressdo), suprimentos e acordos de nivel de
servico (SLAS) especificos para cada atividade da prestacao de servicos;

5.2.37 Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventario e
contabilizacdo para o Contratante, possibilitando controle de todos os
dispositivos e acesso a relatorios gerenciais, permitindo o efetivo controle
da operacéo;

5.2.38 Preparar e fornecer ao Contratante uma base de conhecimento de
suporte técnico contendo todas as informacdes pertinentes ao
atendimento, a solu¢cdo de problemas e aos equipamentos disponibilizados;

5.2.39 Configurar o sistema de gerenciamento e suporte ao ambiente de
impressdo com todas as funcionalidades elencadas nas especificacbes
técnicas dos equipamentos e sistemas especificados pelo Contratante;

5.2.40 Garantir, sempre que possivel, que os veiculos eventualmente
envolvidos na execucao dos servigos sejam movidos por fontes de energia
gue causem menor impacto ambiental, como etanol, Gas Natural Veicular
(GNV) ou elétrico, conforme o Decreto n° 59.038, de 03 de abril de 2013.

5.3 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
Séo obrigacdes e responsabilidades do Contratante:

5.3.1Expedir autorizacdo de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis da data de inicio da sua execucao;

5.3.2Indicar os locais de prestagéo dos servicos em conformidade com a relagéo
de equipamentos, locais e especificacdes técnicas que constitui Anexo do
Edital,
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5.3.3Fornecer papel (quando néo for requerido no Termo de Referéncia do Edital
gue este material seja de responsabilidade do Contratado), em quantidade
suficiente, de forma a garantir a continuidade da prestacdo dos servicos; o
Contratado podera proceder a exames periddicos sobre o papel fornecido,
podendo rejeita-lo se demonstrar a sua incompatibilidade com o
estabelecido nas especificacfes técnicas;

5.3.4 Efetuar pagamentos de acordo com a disciplina do Termo de Referéncia e
do contrato;

5.3.5 Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;
5.3.6 Disponibilizar pontos de rede e de conexao para 0s equipamentos;

5.3.7 Disponibilizar servidor para a instalacéo do software de bilhetagem (quando
requerido no Termo de Referéncia do Edital a disponibilizacdo de software
de bilhetagem pelo Contratado).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o
representante do Contratado para reunido inicial para apresentacéo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacfes acerca das obrigacfes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucado do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto do Contratado, hipotese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.
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Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato, com a descricao do
que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lein®14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
17, 10).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as
medicbes dos servigcos executados e aprovara a planilha de medicao emitida
pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, IlI).

6.12.0 fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos,
manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da execucdo do objeto
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogcao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso (Lei n®14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 1I).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, 1l e IlI).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar
a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, V).

6.17.Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
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de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo
anico do artigo 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.18. A fiscalizac&o da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.18.1. O Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar
a vistoria dos equipamentos programados para execugdo dos
servicos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no
contrato;

6.18.2. Ao Contratante & reservado o direito de solicitar a imediata
substituicdo dos equipamentos que nao se apresentarem em boas
condicbes de operacdo ou estiverem em desacordo com as
especificacdes técnicas. As eventuais substituicdes durante o
contrato deverédo ser feitas para padrdo equivalente ou superior ao
estipulado, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante;

6.18.3. A fiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qgualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante;

6.18.4. A auséncia de comunicacao, por parte do Contratante, referente
a irregularidades ou falhas, ndo exime o Contratado do regular
cumprimento das obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e no
contrato.

Gestor do Contrato

6.19.0 gestor do contrato exercerda a atividade de coordenacdo dos atos de
fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatoérios a instrucao
processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e a extincdo do contrato (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacéo
do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16,
1X).

6.21.0 gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n® 68.220,
de 2023, art. 16, VI).
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6.22.0 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sancoes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.23.0 gestor do contrato deveré elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VII e paragrafo
anico).

6.24.0 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Procedimento de Avaliacdo da
Qualidade dos Servicos de Impressao Corporativa por meio de Outsourcing,
conforme previsto em Anexo do Edital, para afericdo da qualidade da prestacéo
dos servicos.

7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em funcdo da
pontuacdo final obtida na Avaliacdo da Qualidade dos Servicos. Os
critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliacdo mensal estao
descritos em Anexo do Edital.

7.2. O Contratante executard mensalmente a medicdo dos servicos considerando a
quantidade de servicos efetivamente executados, descontando-se do valor
devido, quando houver, as importancias relativas as quantidades de servi¢cos nao
aceitas e glosadas pelo Contratante por motivos imputaveis ao Contratado, bem
como percentual decorrente de avaliagdo da qualidade dos servigcos, sem
prejuizo das sancdes disciplinadas em contrato e no Edital.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de XX (XXX) dias, pelo(s)
fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art.
140, I, ‘a’, da Lei n°® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos
a que se refere a parcela a ser paga.

7.4.1. Observadas as demais disposi¢des deste item 7, os recebimentos do
objeto, para efeito de pagamento, serao realizados de acordo também com
as seguintes regras:
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7.4.1.1. Serdao considerados somente o0s servicos efetivamente
executados e apurados da seguinte forma:

a) O valor da remuneracdo do Contratado sera obtido mediante a
aplicacdo do valor fixo em reais (R$) correspondente a
guantidade de equipamento disponibilizada, adicionado ao
produto do respectivo valor unitario variavel (R$/cento) pela
guantidade mensal de cento de coOpias efetivamente produzida
pelo Contratante, e o valor de disponibilizacao do software de
bilhetagem (caso contratado conforme definido em Anexo do
Termo de Referéncia), descontando-se do valor devido, quando
houver, as importancias relativas as quantidades de servicos
nao aceitas e glosadas pelo Contratante por motivos imputaveis
ao Contratado, bem como percentual decorrente de avaliacao
da qualidade dos servicos, sem prejuizo das sancles
disciplinadas em contrato e no Edital.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de
2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes
da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que poderad resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.8.2. o fiscal administrativo devera verificar a manutencao das condi¢des
de habilitacdo do Contratado, e outros aspectos administrativos do
cumprimento do contrato, informando todas as circunstancias relevantes ao
fiscal técnico para que este consolide a avaliagdo de desempenho do
Contratado, e emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do
contrato.

7.9. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a ultima e/ou Unica medi¢édo de servigcos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

7.11. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigcos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de
2021).

7.12.Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.13.Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

7.14.0s servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de XX (XXX) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.14.1.  Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VI);

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.14.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas;

7.14.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao; e
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7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.15.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicacdo ao Contratado
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito
de liguidacdo e pagamento.

7.16.Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.17. 0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidagé&o

7.18.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacéo, a contar de seu recebimento pela
Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual
n°® 67.608, de 2023).

7.18.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo nele especificada, no caso de
contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.19. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicaveis:

7.19.1. o prazo de validade;

7.19.2. adata da emisséao;

7.19.3.  os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.19.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.19.5. o valor apagar; e

7.19.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.
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7.20.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao
da regularizacéo da situacdo, sem onus ao Contratante.

7.21.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133, de 2021.

7.22. A Administragcdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao
das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que
impeca a participagdo em licitacdo, no a&mbito do érgdo ou entidade, tais como
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.23. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Oteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.24.Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0
Contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.25.Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas
necessarias a extincdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.26.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela extincdo do contrato, caso o Contratado
nao regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.27.0 pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que
tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos do art. 29, inciso I, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023.

7.28.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdao
atualizados monetariamente na forma da legislagéo aplicavel (art. 2°, inciso llI,
do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°
32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razédo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado.
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Forma de pagamento

7.29.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em
conta corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.29.1.  Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia
de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o
qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento.
O cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovacéo, pelo
Contratado, de que os registros estao suspensos, nos termos do art. 8° da
Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.31. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal
apresentada ou que se refira a retencdes néo realizadas em meses anteriores.

7.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.32.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢éo
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucéao

8.2. O regime de execucédo do contrato sera a empreitada por pre¢o unitario.

Exigéncias de habilitagéo

8.3. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das

secOes subsequentes deste item 8, que seréo exigidos conforme sua natureza
juridica:
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Habilitacao juridica

8.4. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

8.10.Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo
0 estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012; documentos de elei¢cdo ou
designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual
da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.11.Ato de autorizacdo para o0 exercicio da atividade, expedido pelo o6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

8.12.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacado fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
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8.14.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente aos créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto
sobre operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacdes de
Servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacao - ICMS,
e de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19.Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao
objeto contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste
instrumento, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.22.Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual
ou sociedade empresaria;

8.22.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do plano de
recuperacao judicial ou a homologacdo do plano de recuperacao
extrajudicial, conforme o caso;
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8.23.Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um).

o As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

° Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

o Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracéo
Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite
estabelecido pela legislacéo aplicavel.

o Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagcdo [capital minimo QU
patrimdnio liquido minimo] de ...... % (.....) do valor estimado da contratacao.

8.24.0 atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secdo devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.25. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condi¢Oes locais para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitacao,
assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia;

o A declaracao acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada
pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades da contratagéo;

8.26. Comprovacéo de capacidade operacional para execucao de servigco similar de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certidao(des)
ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso;

o Para fins da comprovacéao de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s)
ou certidao(des) devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):
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8.26.1. [..]
8.26.2. [..]
8.26.3. [..]

o Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de
servigo similar, a apresentacdo e o somatorio de diferentes certiddes ou
atestados de servicos executados de forma concomitante;

o Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do licitante;

o O licitante disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacao
da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos;

Outras comprovagdes
8.27. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos
do artigo 117, paragrafo unico, da Constituicao Estadual;

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se
compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na vedacao
prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redacdo dada
pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

8.28. Tratando-se de consorcio:

o Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do
consorcio, subscrito pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos,
0S seguintes elementos:

a) Designacéo do consorcio e sua composicao;

b) Finalidade do consorcio;

c) Prazo de duracéo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o
prazo de vigéncia contratual,

d) Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais
demandas entre os consorciados;

e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e
das prestacOes especificas;
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f)  Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados
pelos atos praticados pelo consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto
na de execugao do contrato, abrangendo também os encargos fiscais,
trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratacéo;

g) Indicacdo da empresa lider do consércio e seu respectivo
representante legal, que devera ter poderes para receber citacdo,
interpor e desistir de recursos, firmar a contratacéo e praticar todos os
demais atos necessarios a participacao na licitacdo e execucao do
objeto contratado, sendo responsavel pela representacdo do
consorcio perante a Administragéo;

h)  Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consoércio nao
tera a sua composicao modificada sem a prévia e expressa anuéncia
do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratacao,

observado o prazo de duracdo do consoércio, definido na alinea “c
desta subdivisao;

o O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da
contratacdo, a constituicdo e o registro do consércio, nos termos de seu
compromisso de constituigao;

o Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas
a habilitacdo juridica e habilitagéo fiscal, social e trabalhista, e a certidao
negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo econémico-
financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, sera observado o
disposto no inciso Il do caput do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021;

o A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretard a automéatica inabilitagdo
do consorcio.

8.29. Tratando-se de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar, para evidenciar a observancia do disposto no art. 16 da Lei n°
14.133, de 2021:

o A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42,
882° a 6° da Lei n°®5.764, de 1971,

o A declaracado de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

o Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia;

o Edital de convocacdo e ata da ultima assembleia geral, e registro de
presenca dos cooperados presentes nessa assembleia;
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o Ata da reunido em que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagao;

o A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art.
112 da Lei n®5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador;

o Documentacado que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado,
com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados, caso essa
circunstancia nao esteja evidenciada na documentacao a ser apresentada
para atendimento as subdivisdes anteriores;

8.30. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, em conformidade com
o0 modelo constante de Anexo do Edital:

a) indicando a discriminag¢do dos equipamentos, incluindo, no minimo, o0 nome
e 0 modelo do equipamento;

b) atestando a disponibilidade dos equipamentos destinados a prestacao dos
servigcos objeto da licitacdo a partir do inicio de execucdo do contrato, sob
as penalidades cabiveis;

c) atestando disponibilidade permanente de pessoal, capacidade e oficina
adequadamente aparelhada, para atendimento dos servicos de
manutencao e assisténcia técnica dos equipamentos a partir do inicio de
execucao do contrato.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$... (por extenso), conforme custos
unitarios apostos em Anexo do Edital. O valor estimado da contratacdo foi
definido com observancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de
agosto de 2023.

ou

9.2. O valor estimado da contratacao tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico
antes de definido o resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da
contratacao foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n°
67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Estado.

Especificagdes Técnicas 48


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/d26c7e44c567352e03258a0f004e9498?OpenDocument&Highlight=0,67.888
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/d26c7e44c567352e03258a0f004e9498?OpenDocument&Highlight=0,67.888
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/d26c7e44c567352e03258a0f004e9498?OpenDocument&Highlight=0,67.888
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/d26c7e44c567352e03258a0f004e9498?OpenDocument&Highlight=0,67.888

Prestagéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Data-base: julho/2024
Versado 01: setembro/2024

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
) Gestao/Unidade: [...];
II) Fonte de Recursos: [...];
[l) Programa de Trabalho: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];
10.3.Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo
relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés

aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

B. DISPOSICOES ESPECIFICAS DA MINUTA DE CONTRATO

1. DISPOSICAO ESEECiFICA SOBRE FACULDADE DE AUTORIZACAO DE
SUBCONTRATACAO:

1.1. Nao é admitida a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual, mas € permitida a subcontratacdo dos servicos de assisténcia
técnica e de manutencao, nas seguintes condicoes:

1.1.1. E vedada a subcontratacdo dos demais servicos previstos nesta
contratacao.
1.1.2. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a

responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execucéo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades do subcontratado, bem como responder direta e
solidariamente perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

1.1.3. A subcontratacdo sera formalizada de acordo com o seguinte
procedimento:

1.1.3.1. Submissao, pelo Contratado, de pedido por escrito e
fundamentado de subcontratacdo dos servicos de assisténcia
técnica e de manutencao;

1.1.3.2. Autorizagdo prévia do Contratante, por escrito, para a
subcontratagcdo dos servicos de assisténcia técnica e de
manutencado, desde que seja verificado o cumprimento dos
requisitos necessarios para a subcontratagao;
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1.1.3.3. Apresentacdo pelo Contratado dos documentos do
subcontratado de regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista
exigidos na habilitacdo do certame, bem como de documentacao
gue comprove a capacidade técnica do subcontratado, nos
termos do art. 122, § 1°, da Lei n° 14.133, de 2021;

1.1.3.4. Andlise e autorizacdo da subcontratacdo parcial pelo
Contratante, por escrito, desde que verificado o preenchimento
dos requisitos apds exame da documentacdo do subcontratado
apresentada pelo Contratado. O Contratado podera substituir o
subcontratado cuja regularidade e capacidade técnica nao
sejam demonstradas conforme a documentagdo exigida na
subdivisdo anterior, mantido o mesmo objeto, no prazo que lhe
for assinalado pelo Contratante;

1.1.3.5. Apresentacdo pelo Contratado de coépia do Termo de
Subcontratacdo ou ajuste equivalente celebrado entre o
Contratado e o subcontratado, o qual sera juntado aos autos do
processo administrativo;

1.1.3.6. Este procedimento é aplicavel as hipoteses de substituicdo
do subcontratado.

1.1.4. Os pagamentos seréo realizados exclusivamente ao Contratado.

1.1.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se
aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
o6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéao
do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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CAPITULO Il - VALORES REFERENCIAIS
1. RESUMO - VALORES REFERENCIAIS

Os valores referenciais do servico de impresséo corporativa por meio de outsourcing,
com ou sem fornecimento de papel, na base de referéncia Julho/2024, estéo
apresentados nos quadros deste capitulo.

Ressalta-se que estdo incorporados no valor referencial unitario os Beneficios e
Despesas Indiretas (BDI), apresentados neste documento no capitulo Ill.

A remuneracdo pelo servico executado serd efetuada mediante o valor fixo em
Reais (R$), predeterminado de acordo com o equipamento disponibilizado,
adicionado ao produto do valor variavel (R$/cento) pela quantidade mensal de copias
efetivamente produzidas pelo Contratante.

Dessa forma, a remuneracéo para cada maquina dar-se-a pela seguinte férmula:

Qps * VRpg + Qcor * VRCOR)
100

Vlv[mz'iq = Vfixo+(

Em que:
VMnaq: Valor mensal a ser pago em cada maquina;
Viixo: Valor fixo a ser pago mensalmente pelo tipo de maquina;
Qee: Quantidade de copias em preto e branco efetivamente impressas;
VR p: Valor variavel da cépia em preto e branco (R$/cento) para o servico;
Qcor: Quantidade de coépias coloridas efetivamente impressas; e
VR cor: Valor variavel da copia colorida (R$/cento) para o servico.
Para remuneracéo total dos servicos, considera-se 0 somatério dos custos mensais

de cada méaquina contratada e a contratacdo do servico de bilhetagem, conforme
férmula a seguir.

VT = VM,ogas + VS

Em que:
VT: Valor total mensal da contratacéo a ser pago;

VMiodas: Valor mensal a ser pago em todas as maquinas contratadas (X' V M,;,); €

VS: Valor a ser pago mensalmente pelo software de bilhetagem3.

3 Recomenda-se que a contratagdo inclua disponibilizagdo de software de bilhetagem para melhor controle do parque de
impressao, entretanto, sua contratacéo ndo é obrigatéria. Em caso de ndo contratacéo, deve ser desconsiderada a parcela do
VS.
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Os valores unitarios representados nos quadros a seguir, agrupados segundo o tipo
de equipamento (multifuncional ou impressora e policromético ou monocromético),
demonstram os resultados apurados para a Prestacdo de Servigcos de Impresséo
Corporativa por Meio de Outsourcing, com o fornecimento de papel, quando
requisitado. Os valores variaveis, quando consideradas as faixas de equipamentos
policromaticos, apresentardo dois resultados, sendo um para copias coloridas e outro
para copias em preto e branco.
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Quadro 5: Valores referenciais das multifuncionais e impressoras, considerando suprimentos originais

Valor Variavel com Valor Variavel com
Fornecimento de Papel Fornecimento de Papel
(759/m?) (90g/m?)

Valor Valor Valor Valor Valor
Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel
(6{0] PB (6{0] PB COR

Valor Variavel sem
Valor Fixo | Fornecimento de Papel

Valor Fixo — - Com
Sem Leitor Leitor de Valor
de Cartao Cartéo Variavel PB
(R$/cento)

Tipo de Quantidade de Velocidade

Bl Equipamento

(R$/cento) (R$/cento) (R$/cento) (R$/cento) (R$/cento)
Até 10.000 Até 30 R$74,67 R$81,26 | R$49,06 } R$ 56,70 } R$ 60,23 -
Deéo(‘)%%l & | pe22a50 | R$9874 | R$10533 | R$11,72 ; R$ 19,35 ; R$ 22,89 -
Monocromética Do 56 0013
Multifuncional oo De22a50 | R$148,07 | R$154,66 | R$9,89 ; R$ 17,53 ; R$ 21,07 -
Ad Acima de 100.000 | De30a60 | R$24588 | R$252,47 | R$9,15 - RS 16,79 ; R$ 20,32 -
Até 50.000 Até 50 R$92,63 R$99.22 | R$1623 | R$1845 | R$23.86 | R$2608 | R$27.40 | R$ 29,62
Policromética
Delgg 'ggé a De22a50 | R$32595 | R$33254 | R$23.46 | R$29.69 | R$31,09 | R$37,33 | R$3463 | R$4086
Multifuncional Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50 R$151,08 R$157,67 R$11,93 - R$ 29,28 - R$ 33,36 -
A3 Policromatica Até 20.000 De22a50 | R$136,62 | R$14321 | R$1L17 | R$1561 | R$2852 | R$32,96 | R$3261 | R$ 37,04
Até 10.000 Até 30 R$61,69 R$68.28 | R$49.82 - R$ 57,45 - R$ 60,99 -
Desloob%%l a De22a50 | R$7671 R$83,30 | R$1843 ; R$ 26,07 ; R$ 29,60 -
Monocromatica 5) 5(') 001
eloo 000 a De22a50 | R$124,25 | R$130,84 | R$17,35 . R$ 24,99 . R$ 28,52 y
Impressora A4 Acima de 100.000 | De30a60 | R$150,81 | R$157,39 | R$8,38 - R$ 16,02 - R$ 19,55 -
Até 30.000 Até 30 R$116,33 | R$122,92 | R$30,58 | R$3283 | R$3821 | R$4047 | R$41,75 | R$ 44,00
De 30.001 a .
Policromatica o Até 30 R$123,73 | R$130,32 | R$2237 | R$42.62 | R$30,00 | R$5026 | R$3354 | R$5379
Delgg.ggé a | pe22as50 | R$118,22 | R$124.81 | R$32,88 | R$53,05 | R$4051 | R$60,68 | R$44,05 | RS 64,22
| | Pofcroma Até 100.000 De22a50 | R$137.33 | R$143.92 | R$2028 | R$23.75 | R$37.63 | R$4L10 | R$41.72 | R$45.19
mpressora olicromatica " cima de 100.000 | De 22a50 | R$576,16 | R$582,75 | R$22,26 | R$24,52 | R$39,61 | R$41,87 | R$43,70 | R$ 45,95

* Para fins de célculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacao de erro estatistico.
Fonte: Prestacédo de Servigos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024

O valor referencial do custo mensal de disponibilizagédo do software de bilhetagem encontra-se no quadro 14 do item 2.3 deste
Capitulo.
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2. DEMONSTRATIVO DE CALCULO DOS VALORES UNITARIOS

As composicdes dos precos apresentadas neste capitulo demonstram de forma
analitica todos os insumos, quantidades, ponderacdes e demais variaveis em torno
da formagé&o no custo final para a contratagao do servigo.

Esses materiais tém por finalidade subsidiar o Contratante na montagem do processo
licitatorio e na fase de julgamento das propostas.

As funcdes que tiveram seus precos unitarios compostos utilizados na obtencéo final
dos precos dos servigos séo: custo fixo (R$), que engloba os custos de mé&o de obra,
e custo variavel (R$/cento).

2.1. Custo Fixo

Compreende os custos com mao de obra, depreciacdo, custo do capital e custo
de backup.

2.1.1. Mao de Obra

Os custos da méo de obra relativos a Prestagéo de Servigos de Impresséo Corporativa
por Meio de Outsourcing tém como referéncia os valores de salarios e beneficios com
base na Convencéo Coletiva 2023/2024, firmada entre a Federagcdo do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Estado de S&do Paulo (FECOMERCIO) e o Sindicato dos
Comerciarios de Sao Paulo (SECSP), cuja data-base € 1° de setembro.
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Quadro 6: Operador de site e maquinas reprograficas 44 horas semanais — 22 feira a sabado

0 D, 0
D acao do 0 BD Oua e SFETG
alore pre O e Rea R
Composicdo da Remuneracdo R$ 1.911,02 42,46%
Salario-base R$ 1.898,40 42 18%
Dia da categoria (Dia do Comerciario) R$ 10,40 0,23%
Reflexo sobre o repouso semanal remunerado R$ 2,22 0,05%
Beneficios Mensais e Diarios R$ 1.021,35 22,69%
Vale-transporte R$ 126,34 2,81%
Custo mensal R$ 240,24 5,34%
Parcela do trabalhador -R$ 113,90 -2,53%
Vale-refeicdo R$ 887,86 19,73%
Auxilio funeral R$0,11 0,00%
Norma Regulamentadora N.° 07 R$ 7,04 0,16%
Insumos Diversos R$ 88,23 1,96%
Uniforme R$ 88,23 1,96%
Gasto mensal R$ 97,22 2,16%
Crédito PIS/ICOFINS -R$ 8,99 -0,20%
Encargos Sociais e Trabalhistas R$ 1.480,08 32,89%
Encargos previdenciarios e FGTS R$ 703,26 15,63%
13° Salario + Adicional de férias R$ 324,01 7,20%
Afastamento maternidade R$ 0,80 0,02%
Custo de reposicao do profissional ausente R$ 304,90 6,77%
Custo de rescisdo R$ 121,02 2,69%
Qutros R$ 26,09 0,58%
Total do Posto/més R$ 4.500,68 100,00%
Total do Posto/hora R$ 24,68
Quantidade de funcionarios por posto 1,00

* Informacéo detalhada no topico dos encargos sociais, Grupo E — Aprovisionamento de casos especiais (exceto incidéncia do
Grupo A sobre licenga-maternidade).

Fonte: Prestagdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024

Com relagdo ao calculo acerca do “Total do Posto/hora”, aplicou-se a seguinte
metodologia:

R$ 4.500,68 (Total do Posto/més)
182,38 (Carga horaria ef etivamente trabalhada no més)

= R$ 24,68
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2.1.2. Depreciacéo e Custo de Capital

Quadro 7: Custo com depreciacdo e custo de capital dos equipamentos — multifuncionais e impressoras
Crédito PIS/COFINS

Data-base: julho/2024
Versao 01: setembro/2024

Valor Unitério

Vida Util Apropriagéo Custo de Capital Total Mensal
_ Tipo de ' . Velocidade ((YEEES) Mensal (R$) 9.25% Mensal (R$) R$)
Equipamento . Quantidade de Copias
Equipamento (ppm) —
(4)=(3) *9,25% G qrsage ") (©)=@+4+5)
Até 10.000 Até 30 R$ 1.559,29 60 R$ 25,99 -R$ 2,40 R$ 7,16 R$ 30,75
. De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 2.452,74 60 R$ 40,88 -R$ 3,78 R$ 11,27 R$ 48,36
Monocromatica
) ) De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 4.283,00 60 R$ 71,38 -R$ 6,60 R$ 19,67 R$ 84,45
Multifuncional A4 -
Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 7.911,92 60 R$ 131,87 -R$ 12,20 R$ 36,34 R$ 156,01
) ) Até 50.000 Até 50 R$ 2.226,03 60 R$ 37,10 -R$ 3,43 R$ 10,22 R$ 43,89
Policromética
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 10.882,60 60 R$ 181,38 -R$ 16,78 R$ 49,99 R$ 214,59
) ) Monocromética Até 150.000 De 22 a 50 R$ 4.394,50 60 R$ 73,24 -R$ 6,77 R$ 20,19 R$ 86,65
Multifuncional A3 - -
Policromética Até 20.000 De 22 a 50 R$ 3.857,84 60 R$ 64,30 -R$ 5,95 R$ 17,72 R$ 76,07
Até 10.000 Até 30 R$ 1.077,62 60 R$ 17,96 -R$ 1,66 R$ 4,95 R$ 21,25
. De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 1.635,03 60 R$ 27,25 -R$ 2,52 R$ 7,51 R$ 32,24
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 3.398,85 60 R$ 56,65 -R$ 5,24 R$ 15,61 R$ 67,02
Impressora A4 Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 4.384,03 60 R$ 73,07 -R$ 6,76 R$ 20,14 R$ 86,45
Até 30.000 Até 30 R$ 3.105,10 60 R$ 51,75 -R$ 4,79 R$ 14,26 R$ 61,23
Policromética De 30.001 a 50.000 Até 30 R$ 3.379,54 60 R$ 56,33 -R$ 5,21 R$ 15,52 R$ 66,64
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 3.175,28 60 R$ 52,92 -R$ 4,90 R$ 14,58 R$ 62,61
] ) Até 100.000 De 22 a 50 R$ 3.884,08 60 R$ 64,73 -R$ 5,99 R$ 17,84 R$ 76,59
Impressora A3 Policromética -
Acima de 100.000 De 22 a 50 R$ 20.166,36 60 R$ 336,11 -R$ 31,09 R$ 92,63 R$ 397,65
* Para o célculo do custo de capital, considerou-se uma taxa de remuneracéo do capital igual 10,50% ao ano, referente & meta da taxa Selic vigente na data-base deste estudo.
** Para fins de calculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024
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Quadro 8: Custo com depreciacéo e custo de capital dos equipamentos — Leitor de Cart&o ID

Crédito Valor Unitério

Vida Util | Apropriacéo PIS/COFINS Custo de Capital Total Mensal

Preco
(Meses) | Mensal (R$) 9.25% Mensal (R$) (RS)

Equipamento ——(—
_ @=0Q)* _

1 =1/ (2 6)=(3+4+5

() ( () () () 9’25% m-(:}) () ( )

2)
Leitor de cartdo ID por aproximagéo R$ 244,56 60 R$ 4,08 -R$ 0,38 R$ 1,12 R$ 4,82

Para o calculo do custo de capital, considerou-se uma taxa de remuneragéo do capital igual 10,50% ao ano, referente & meta da taxa Selic vigente na data-base deste

estudo.
** Para fins de célculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagagao de erro estatistico.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Impressao Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024
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2.1.3. Resumo do Custo Fixo

Prestagéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Quadro 9: Resumo do custo fixo — Sem Leitor de Cartao ID

Data-base: julho/2024
Versao 01: setembro/2024

Valor Fixo
Unitario
Mensal sem Mao de Obra .
SR Tipo de Quantidade de Velocidade leitor de (R$/h) Custo Backup . Valor Fixo Mensal (R$)
L Equipamento Copias ((Jol)] Cartdo ID SR
R&) - @@ |
%) (3)= (1) * 3,33% (4)= (1 +2+3)*32,28% (B)=(1+2+3+4)
Até 10.000 Até 30 R$ 30,75 R$ 24,68 R$ 1,02 R$ 18,22 R$ 74,67
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 48,36 R$ 24,68 R$ 1,61 R$ 24,09 R$ 98,74
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 84,45 R$ 24,68 R$ 2,81 R$ 36,13 R$ 148,07
Multifuncional A4
Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 156,01 R$ 24,68 R$ 5,20 R$ 60,00 R$ 245,88
Até 50.000 Até 50 R$ 43,89 R$ 24,68 R$ 1,46 R$ 22,60 R$ 92,63
Policroméatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 214,59 R$ 24,68 R$ 7,15 R$ 79,54 R$ 325,95
Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50 R$ 86,65 R$ 24,68 R$ 2,89 R$ 36,87 R$ 151,08
Multifuncional A3
Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 R$ 76,07 R$ 24,68 R$ 2,53 R$ 33,34 R$ 136,62
Até 10.000 Até 30 R$ 21,25 R$ 24,68 R$ 0,71 R$ 15,05 R$ 61,69
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 32,24 R$ 24,68 R$ 1,07 R$ 18,72 R$ 76,71
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 67,02 R$ 24,68 R$ 2,23 R$ 30,32 R$ 124,25
Impressora A4 Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 86,45 R$ 24,68 R$ 2,88 R$ 36,80 R$ 150,81
Até 30.000 Até 30 R$ 61,23 R$ 24,68 R$ 2,04 R$ 28,39 R$ 116,33
Policroméatica De 30.001 a 50.000 Até 30 R$ 66,64 R$ 24,68 R$ 2,22 R$ 30,19 R$ 123,73
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 62,61 R$ 24,68 R$ 2,08 R$ 28,85 R$ 118,22
Até 100.000 De 22 A 50 R$ 76,59 R$ 24,68 R$ 2,55 R$ 33,51 R$ 137,33
Impressora A3 Policroméatica
Acima de 100.000 De 22 a 50 R$ 397,65 R$ 24,68 R$ 13,24 R$ 140,59 R$ 576,16

* Para fins de célculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024

Valores Referenciais

59



Prestagéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing
Data-base: julho/2024
Versédo 01: setembro/2024

Quadro 10: Resumo do custo fixo — Com Leitor de Cartao ID

Valor Fixo BDI
Unitario
) ) ) Mensal com Mé&o de Obra Custo Backup Valor Fixo Mensal
Equipamento Tipo de Quant'ld‘ade de Velocidade leitor de (R$/h) 32.28% (R$)
Equipamento Cépias (ppm) Cartdo ID
(R$)
3)=(1) *3,33% 4)=1+2+3)*32,28% B)=1+2+3+4)
Até 10.000 Até 30 R$ 35,57 R$ 24,68 R$ 1,18 R$ 19,83 R$ 81,26
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 53,18 R$ 24,68 R$ 1,77 R$ 25,70 R$ 105,33
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 89,27 R$ 24,68 R$ 2,97 R$ 37,74 R$ 154,66
Multifuncional A4
Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 160,83 R$ 24,68 R$ 5,36 R$ 61,61 R$ 252,47
Até 50.000 Até 50 R$ 48,71 R$ 24,68 R$ 1,62 R$ 24,21 R$ 99,22
Policroméatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 219,41 R$ 24,68 R$ 7,31 R$ 81,14 R$ 332,54
Monocromatica Até 150.000 De 22 a 50 R$ 91,47 R$ 24,68 R$ 3,05 R$ 38,47 R$ 157,67
Multifuncional A3
Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 R$ 80,89 R$ 24,68 R$ 2,69 R$ 34,94 R$ 143,21
Até 10.000 Até 30 R$ 26,07 R$ 24,68 R$ 0,87 R$ 16,66 R$ 68,28
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 37,06 R$ 24,68 R$ 1,23 R$ 20,33 R$ 83,30
Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 71,84 R$ 24,68 R$ 2,39 R$ 31,93 R$ 130,84
Impressora A4 Acima de 100.000 De 30 a 60 R$ 91,27 R$ 24,68 R$ 3,04 R$ 38,41 R$ 157,39
Até 30.000 Até 30 R$ 66,05 R$ 24,68 R$ 2,20 R$ 29,99 R$ 122,92
Policroméatica De 30.001 a 50.000 Até 30 R$ 71,46 R$ 24,68 R$ 2,38 R$ 31,80 R$ 130,32
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 67,43 R$ 24,68 R$ 2,25 R$ 30,46 R$ 124,81
Até 100.000 De 22 A 50 R$ 81,41 R$ 24,68 R$ 2,71 R$ 35,12 R$ 143,92
Impressora A3 Policromética
Acima de 100.000 De 22 a 50 R$ 402,47 R$ 24,68 R$ 13,40 R$ 142,20 R$ 582,75

* Para fins de célculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024
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2.2. Valor Variavel

O valor varidvel compreende os respectivos quantitativos e pre¢os de copias coloridas
e em preto e branco, em conformidade com as quantidades e caracteristicas
determinadas pelo Contratante.

O valor mensal final dependera da quantidade de cépias produzidas de cada tipo. O
quadro a seguir apresenta os valores dos custos variaveis das cOpias em preto e
branco para os equipamentos monocromaticos e policromaticos, bem como os valores
dos custos variaveis das copias coloridas para os equipamentos policromaticos, sendo
considerados os custos de manutencédo referentes as pecas (como cilindros e
reveladores), o custo com suprimentos (toners e papéis), bem como a incidéncia dos
Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) para servi¢cos de impressao.
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Prestacéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Data-base: julho/2024
Verséo 01: setembro/2024

Quadro 11: Custo variavel para multifuncionais e impressoras (mono e policroméaticas), com a utilizacdo de consumiveis originais e sem
fornecimento de papel

- Custo Custo Custo Custo
Cilindro Outros* - o Varidvel por  Varidvel do | Varidvel por | Variavel do
Tipo de Velocidade Pagina - PB Cento—PB | Pagina—COR Cento-COR
i i Opi 9 9 9 R t R t R t R t
Equipamento e Quantidade de Cépias - R$ 0,0909 ‘ R$0,1292 R$0,0353 19,28% 32,28% 32,28% (RS$/cento) (RS/cento) (RS/cento) (RS$/cento)
(6):(1+*3+ (7)=(2+*3+ (8)=(1+3+ (9) = (8) * (10) = (9)
(1) (2) (3) (4) (5) 4+5) 4+5) 4+5+6) 100 *100
32,28% 32,28%
Até 10.000 Até 30 RS 0,29 - RS 0,02 RS 0,06 R$ 0,12 - RS 0,49 RS 49,06 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS 0,05 - RS 0,02 RS$ 0,01 RS$ 0,03 - RS 0,12 RS 11,72 - -
Monocromatica
Multifuncional De 50.001 a 100.000 De 22a 50 R$ 0,04 - R$ 0,02 R$ 0,01 R$ 0,02 - R$ 0,10 R$ 9,89 - -
A4 Acima de 100.000 De 30a 60 RS$ 0,04 - RS 0,02 R$ 0,01 R$ 0,02 - RS 0,09 R$ 9,15 - -
| Até 50.000 Até 50 RS$ 0,04 RS$ 0,05 RS$ 0,06 R$ 0,03 RS$ 0,04 RS 0,05 RS 0,16 RS 16,23 R$ 0,18 RS 18,45
Policromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a50 RS$ 0,07 R$ 0,12 RS$ 0,06 R$ 0,05 R$ 0,06 RS 0,07 RS 0,23 RS 23,46 R$ 0,30 RS 29,69
Multifuncional | Monocromética Até 150.000 De22a50 R$ 0,06 - R$ 0,02 R$ 0,01 R$ 0,03 - R$ 0,12 R$ 11,93 - -
A3 Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 RS 0,04 RS$ 0,07 RS$ 0,02 R$ 0,03 R$ 0,03 RS 0,04 R$ 0,11 RS 11,17 R$ 0,16 RS 15,61
Até 10.000 Até 30 R$ 0,29 - R$ 0,03 R$ 0,06 R$ 0,12 - RS 0,50 RS 49,82 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS$ 0,09 - R$ 0,03 R$ 0,02 RS$ 0,04 - R$ 0,18 RS 18,43 - -
Impressora A4 Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS$ 0,08 - R$ 0,03 R$ 0,02 RS$ 0,04 - R$ 0,17 RS 17,35 - -
Acima de 100.000 De 30a 60 R$ 0,03 - R$ 0,03 R$ 0,01 RS 0,02 - RS 0,08 RS 8,38 - -
Até 30.000 Até 30 R$ 0,13 R$ 0,15 RS 0,04 R$ 0,06 RS$ 0,07 RS 0,08 R$ 0,31 RS 30,58 R$ 0,33 RS 32,83
Impressora A4 Policromatica De 30.001 a 50.000 Até 30 RS$ 0,07 RS$ 0,22 RS 0,04 R$ 0,06 R$ 0,05 RS 010 RS 0,22 RS 22,37 R$ 0,43 RS 42,62
De 50.001 a 100.000 De 22 a50 R$ 0,12 RS$ 0,28 RS 0,04 RS$ 0,08 R$ 0,08 R$ 0,13 R$ 0,33 RS 32,88 R$ 0,53 RS 53,05
Até 100.000 De 22 a50 RS 0,05 RS 0,07 RS 0,07 RS 0,04 RS 0,05 RS 0,06 RS 0,20 RS 20,28 RS$ 0,24 RS 23,75
Impressora A3 Policromatica
Acima de 100.000 De 22 a 50 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,07 RS 0,04 RS 0,05 RS 0,06 RS 0,22 RS 22,26 RS 0,25 RS 24,52

* Compreende os custos com kit fusor, revelador e demais pecas necessérias para o pleno funcionamento dos equipamentos.
** Para fins de calculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Impressao Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024
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Quadro 12: Custo variavel para multifuncionais e impressoras (mono e policroméaticas), com a utilizacdo de consumiveis originais e fornecimento
de papel 75g/mz2

Toner ‘ BDI Custo
~— Cilindro Outros* (.:’usto (;l,‘Sto VELEI c,‘,'5t°
PB COR ‘ PB ‘ COR ‘ Variavel por = Variavel do et Variavel do
o por Pagina
Tipo de Velocidade Pagina - PB Cento -PB —COR- Cento - COR
. . et o o o
Equipamento Equipamento Quantidade de Cépias (ppm) RS 0,0909 RS 0,1292 R$ 0,0353 ‘ 19,28% 32,28% ‘ 32,28% ‘ (RS/p.) (RS$/cento) (R$/p.) (R$/cento)
6)=(2+3+ | (7)=(2+3 _ _ _ *
1) @) @) 4+5)% | +4+5)* (8)‘ . 21:63) * (9)=(8)* 100 (:2);& "7;" R : égo)
32,28% 32,28%
Até 10.000 Até 30 R$ 0,29 - RS 0,02 RS 0,06 RS 0,06 R$ 0,14 - RS$ 0,57 RS 56,70 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS 0,05 - RS 0,02 RS 0,01 RS 0,06 RS 0,05 - RS$ 0,19 RS 19,35 - -
Monocromatica
Multifuncional De 50.001 a 100.000 De22a50 | R$0,04 - R$ 0,02 R$ 0,01 R$0,06 | R$0,04 - R$0,18 R$ 17,53 - -
A4 Acima de 100.000 De 30a 60 RS 0,04 - RS 0,02 RS 0,01 RS 0,06 RS 0,04 - RS 0,17 RS 16,79 - -
| Até 50.000 Até 50 RS$ 0,04 R$ 0,05 RS$ 0,06 R$ 0,03 RS$ 0,06 RS 0,06 RS 0,06 R$ 0,24 RS 23,86 RS$ 0,26 RS 26,08
Policromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 0,07 R$ 0,12 RS$ 0,06 R$ 0,05 R$ 0,06 RS 0,08 RS 0,09 R$ 0,31 RS 31,09 R$ 0,37 RS 37,33
Multifuncional | Monocromatica Até 150.000 De22a50 | R$0,06 - R$ 0,02 R$ 0,01 R$0,13 | R$0,07 - R$ 0,29 RS 29,28 - -
A3 Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 RS$ 0,04 R$ 0,07 RS 0,02 R$ 0,03 R$ 0,13 RS 0,07 RS 0,08 R$ 0,29 RS 28,52 R$ 0,33 RS 32,96
Até 10.000 Até 30 R$ 0,29 - R$ 0,03 R$ 0,06 RS$ 0,06 R$ 0,14 - R$ 0,57 RS$ 57,45 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 R$ 0,09 - R$ 0,03 R$ 0,02 R$ 0,06 RS 0,06 - RS$ 0,26 RS 26,07 - -
Impressora A4 | Monocromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$ 0,08 - R$ 0,03 R$ 0,02 R$ 0,06 RS 0,06 - RS$ 0,25 RS 24,99 - -
Acima de 100.000 De 30a 60 R$ 0,03 - R$ 0,03 R$ 0,01 R$ 0,06 RS 0,04 - R$ 0,16 RS 16,02 - -
Até 30.000 Até 30 R$0,13 R$ 0,15 RS 0,04 R$ 0,06 R$ 0,06 RS 0,09 RS 0,10 R$ 0,38 RS 38,21 R$ 0,40 RS 40,47
Impressora A4 Policromatica De 30.001 a 50.000 Até 30 R$ 0,07 R$ 0,22 RS 0,04 R$ 0,06 R$ 0,06 RS 0,07 R$ 0,12 R$ 0,30 RS 30,00 R$ 0,50 RS 50,26
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 R$0,12 R$ 0,28 RS 0,04 RS$ 0,08 R$ 0,06 RS 0,10 RS 0,15 R$ 0,41 RS 40,51 R$ 0,61 RS 60,68
Até 100.000 De 22 a 50 R$ 0,05 R$ 0,07 RS$ 0,07 RS$ 0,04 R$ 0,13 RS 0,09 RS 0,10 R$ 0,38 RS 37,63 R$ 0,41 RS 41,10
Impressora A3 Policromatica
Acima de 100.000 De 22 a 50 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,07 RS 0,04 R$ 0,13 R$ 0,10 R$ 0,10 RS 0,40 RS 39,61 RS 0,42 RS 41,87

* Compreende os custos com kit fusor, revelador e demais pecas necessarias para o pleno funcionamento dos equipamentos.
** Para fins de calculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacao de erro estatistico.

Fonte: Prestacéo de Servicos de Impressao Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024
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Quadro 13: Custo variavel para multifuncionais e impressoras (mono e policroméaticas), com a utilizacdo de consumiveis originais e fornecimento
de papel 90g/m?2
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Toner Custo
Cilindro Outros* Eusto (El,‘Sto VELEIT (El,‘Sto
PB ‘ COR Papel PB COR Varidvel por = Varidvel do or Pagina Variavel do
S Velocidade 90g/m? Pigina-PB Cento-PB P° c OgR Cento — COR
. . o~ o o o
Equipamento Equipamento Quantidade de Cépias (ppm) R$ 0,0909 ‘ R$ 0,1292 R$ 0,0353 19,28% 32,28% 32,28% (R$/p.) (RS$/cento) (R$/p.) (RS$/cento)
(6)=(2+3 (7)=(2+3 v (10)=(2+ _ "
(1) +4+45)* +4+5)* (9)1—088) 34445+ (11) = (10)
32,28% 32,28%
Até 10.000 Até 30 RS 0,29 - RS 0,02 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,15 - RS 0,60 RS 60,23 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS 0,05 - RS 0,02 RS 0,01 RS 0,08 RS 0,06 - RS$ 0,23 RS 22,89 - -
Monocromatica
Multifuncional De 50.001 a 100.000 | De22a50 RS 0,04 - R$ 0,02 R$ 0,01 R$ 0,08 R$ 0,05 - R$ 0,21 RS 21,07 - -
A4 Acima de 100.000 De 30a 60 RS 0,04 - RS 0,02 RS 0,01 RS 0,08 RS 0,05 - RS 0,20 RS 20,32 - -
| Até 50.000 Até 50 RS 0,04 RS 0,05 RS 0,06 RS 0,03 RS 0,08 RS 0,07 RS 0,07 RS 0,27 RS 27,40 RS 0,30 RS 29,62
Policromatica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS 0,07 RS 0,12 RS 0,06 RS 0,05 RS 0,08 RS 0,08 R$ 0,10 RS 0,35 RS 34,63 RS 0,41 RS 40,86
Multifuncional | Monocromética Até 150.000 De 22 a 50 RS 0,06 - R$ 0,02 RS 0,01 RS 0,16 RS 0,08 - RS 0,33 RS 33,36 - -
A3 Policromatica Até 20.000 De 22 a 50 RS 0,04 RS 0,07 RS 0,02 RS 0,03 RS 0,16 RS 0,08 RS 0,09 RS 0,33 RS 32,61 RS 0,37 RS 37,04
Até 10.000 Até 30 RS 0,29 - RS 0,03 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,15 - RS 0,61 RS 60,99 - -
De 10.001 a 50.000 De 22 a 50 RS 0,09 - RS 0,03 RS 0,02 RS 0,08 RS 0,07 - RS 0,30 RS 29,60 - -
Impressora A4 | Monocromdtica
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS 0,08 - RS 0,03 RS 0,02 RS 0,08 RS 0,07 - RS 0,29 RS 28,52 - -
Acima de 100.000 De 30 a 60 RS 0,03 - RS 0,03 RS 0,01 RS 0,08 RS 0,05 - RS 0,20 RS 19,55 - -
Até 30.000 Até 30 RS 0,13 RS 0,15 RS 0,04 RS 0,06 RS 0,08 R$ 0,10 RS 0,11 RS 0,42 RS 41,75 RS 0,44 RS 44,00
Impressora A4 Policromatica De 30.001 a 50.000 Até 30 RS 0,07 RS 0,22 RS 0,04 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,08 RS 0,13 RS 0,34 RS 33,54 RS 0,54 RS 53,79
De 50.001 a 100.000 De 22 a 50 RS 0,12 RS 0,28 RS 0,04 RS 0,08 RS 0,08 RS 0,11 RS 0,16 RS 0,44 RS 44,05 RS 0,64 RS 64,22
Até 100.000 De 22 a 50 RS 0,05 RS 0,07 RS 0,07 RS 0,04 RS 0,16 R$ 0,10 RS 0,11 RS 0,42 RS 41,72 RS 0,45 RS 45,19
Impressora A3 Policromatica
Acima de 100.000 De 22 a 50 RS 0,06 RS 0,08 RS 0,07 RS 0,04 RS 0,16 RS 0,11 RS 0,11 RS 0,44 RS 43,70 RS 0,46 RS 45,95
* Compreende os custos com kit fusor, revelador e demais pecas necessarias para o pleno funcionamento dos equipamentos.
** Para fins de calculo, aplicou-se o arredondamento em duas casas decimais somente no resultado final a fim de evitar-se a propagacéo de erro estatistico.
Fonte: Prestacéo de Servigos de Impressao Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024
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2.3. Custo de Contratacédo de Disponibilizacdo do Software de Bilhetagem
Em termos da topologia de rede de computadores, o software possui as seguintes
caracteristicas.

» [nstalacdo em 1 (um) servidor de impresséo;

» Capacidade de atender, no minimo, 50 (cinquenta) usuarios; e

= Capacidade de gerenciar até 400 (quatrocentas) impressoras.
O quadro abaixo apresenta o custo mensal de disponibilizacdo do software de
bilhetagem, considerando até 400 (quatrocentos) equipamentos. Ressalta-se que,

independentemente do nimero de maquinas contratadas, o valor mensal do software
sera unico e fixo para a quantidade de equipamentos supramencionada.

Quadro 14: Custo mensal de disponibilizac&o do software de bilhetagem

Software de Bilhetagem

Valor mensal (VS) R$ 193,84

Fonte: Prestacé@o de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024

Para contratos que excedam a necessidade de 1 (um) servidor de impressao e que
possuam um numero diferente de equipamentos de impressdo monitorados pelo
software, o Contratante deve realizar um estudo adicional para a quantificacdo da
contratacdo que inclua disponibilizacéo dos softwares de bilhetagem.

3. PLANILHA DE ORCAMENTO - EXEMPLO DE UTILIZACAO DOS VALORES
REFERENCIAIS

Apéds o dimensionamento das efetivas necessidades de cada tipo de equipamento e
da producdo mensal de coOpias no prazo contratual considerado, deverdo ser
elaborados, por tipo de equipamento, orcamentos detalhados em planilhas que
expressem 0s precos unitarios dos servicos — Valor Fixo (R$) e Valor Variavel
(R$/cento).

A planilha de orcamento a seguir, a ser totalmente preenchida pela Administracao,
deve explicitar o tipo e a quantidade de servigos previstos/estimados, 0S pregcos
unitarios e o valor maximo total admitido a ser contratado (R$), se constituindo no
parametro de aceitabilidade dos precos ofertados.

A remuneracao pelo servico executado sera efetuada mediante a aplicagdo do valor
fixo da maquina em reais (R$), predeterminado de acordo com o0 equipamento
disponibilizado, adicionado ao produto do respectivo valor unitario variavel (R$/cento)
pela quantidade mensal de cento de cépias efetivamente produzida pelo Contratante,
em preto e branco e coloridas, separadamente, e o valor de disponibilizagédo do
software de bilhetagem, caso contratado.

O exemplo a seguir € para uma contratagdo de equipamentos com disponibilizacao
do software de bilhetagem, que permite a cobranca das copias em preto e branco em
maquinas em cores.
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Quadro 15: Exemplo de planilha de orcamento para aceitabilidade de precos ofertados

Valor
unitario
por Cento
de Cépia Total Mensal
Colorida por Valor Total Mensal
sem Equipamento (R$)*
forneci- ()
mento de

Valor
Quant. de unitario
Cépias Valor Fixo por Cento
Coloridas por de Cépia
Estimadas ao | Equipamen- PB sem
Més por forneci-
Equipamen- mento de
to papel

Quant. de
Cépias PB
Quant. de Estimadas ao
Equipamen-to Més por
Equipamen-

Valor de
to

Item Descricao disponibilizagdo do

I
(R$)** pap(*a* Software de
L | RY™ Bilhetagem (R$)

(1) =

(6) {I@x(G)+(3)x(6)] (8) =) x (7)
/100}+(4)

Multifuncional A4
monocromatica —
De 10.001 a

1 50.000 coépias 5 5.000 - 98,74 11,72 - 684,74 - 3.423,70
(velocidade de 22
a 50 ppm) — sem
leitor de Cartéo
Impressora A4
policromética —
até 30.000 copias

2 (velocidade até 3 2.000 3.000 116,33 30,58 32,83 1.712,83 - 5.138,49
30 ppm) — sem
leitor de Cartdo
Software de
3 bilhetagem 1 - - - - - - R$ 193,84 R$ 193,84
Total Mensal (R$) R$ 8.756,03
Prazo Contratual (meses) 30

Total 30 Meses (R$) R$ 262.680,90
* Os resultados gerados levam em consideragdo o arredondamento em duas casas decimais de todos os valores contemplados na formula expressa.

** Neste exemplo ndo ha fornecimento de papel. Caso haja fornecimento do papel, a redagdo do titulo da coluna deve ser adaptada para especificar “com fornecimento de papel” e se se trata de
papel de “(75g/m?)” ou “(90g/m?)”.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024

Cada Contratante devera adaptar o quadro acima de acordo com as suas reais necessidades.
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CAPITULO - DEFINICOES E CRITERIOS PARA
ELABORACAO DOS PRECOS

Para obtencdo dos valores apresentados no capitulo Il, fazem-se necessarias
definicbes que suportem os calculos. Esses critérios e referéncias técnicas estao
apresentados abaixo, divididos em custos fixos, custos variaveis e Beneficios e
Despesas Indiretas (BDI).

Para a elaboracdo dos valores dos servicos de impressao corporativa, adotou-se
como unidade de medida a cOpia impressa, cujo preco referencial tem como base o
custo variavel do cento.

1. CUSTO FIXO

O valor fixo/més é o resultado da soma dos custos com méo de obra, depreciacao,
custo de capital e custo com backup.

1.1. Tipos de Equipamentos — Caracteristicas

Foram utilizadas as seguintes especificacdes para obtencdo dos precos:
a) Impressoras
= Em preto e branco ou em cores;
» Velocidade de impressao — ppm:
- Até 30;
- De 22a50; e
- De 30 a 60.
b) Multifuncionais
= Em preto e branco ou em cores;
» Velocidade de impressao — ppm:
- Até 30;
- De 22 a 50;
- De30a60;e
- Até 50.
1.2. Depreciagéo (D)

O valor mensal de depreciagdo do equipamento foi calculado com base no valor de
aquisicao, na vida util e no valor residual de revenda, conforme segue.
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Em que:

D: Custo mensal da depreciacao;
Po: Valor de mercado do equipamento novo; e

n: Periodo previsto de utilizagdo do equipamento?.
1.3. Mao de Obra

Para o custo com a manutencdo do servico, utilizou-se como critério o custo horéario
do Operador de site de maquinas reprograficas, atribuido como o profissional
encarregado de prover os equipamentos com suprimentos e realizar as manutengoes
preventivas e corretivas. Nesse aspecto, definiu-se o custo equivalente a uma hora,
por maquina contratada por més, para realizacdo das atividades previstas sob
responsabilidade do Contratado, conforme exposto a seguir.

R$ 4.500,68 (Total do Posto/més)
182,38 (Carga horaria ef etivamente trabalhada no més)

= R$ 24,68

1.3.1. Custo Salarial

Foi adotada a jornada semanal de 44 horas de 22 feira a sabado, com o piso salarial
do Operador de site e maquinas reprograficas obtido em sua respectiva
convencao coletiva:

= Operador de site e maquinas reprograficas: R$ 1.911,02 mensal.
1.3.2. Beneficios aos Empregados
a) Vale-transporte: valor unitario da conducéo do profissional = o valor da passagem
de 6nibus da cidade.
» Valor unitario: R$ 4,83 (cidade de Sado Paulo);
* Quantidade de tarifas diarias: 2 (duas);

» Quantidade de tarifas/més: dias efetivamente trabalhados multiplicados por
dois, considerando:

- Postos de 22 feira a sabado = 24,87 dias/més x 2 = 49,74 tarifas.
» Parcela do trabalhador: desconto de 6% do salario-base do empregado.
b) Vale-refeicdo: foi adotada a prerrogativa facultada na convengao coletiva da

respectiva categoria profissional de fornecimento, a cada profissional, de vale-
refeicéo:

* Quantidade de refeigdes por dia: 1 (uma);

4 Foi considerado o periodo de 60 meses de depreciacdo para impressoras e multifuncionais. Apds 5 anos, foi considerado que
nao ha valor residual.
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» Valor unitario: conforme CCT da categoria, igual a R$ 35,70; e
» Quantidade de vales/més: quantidade de dias efetivamente trabalhados:
- 24,87 dias para os postos de 22 feira a sabado (excluem-se os feriados).

c) Dia da Categoria

Conforme convencdao coletiva da categoria, foi previsto 0 pagamento correspondente
a 2 (dois) dias de sua respectiva remuneracao mensal para as horas laboradas no Dia
do Comerciario (30 de outubro).

1.3.3. Uniformes

As empresas deverdo fornecer uniformes completos para seus profissionais, em
conformidade com o acordo coletivo da categoria. Os precos referenciais para esses
insumos foram obtidos via pesquisa de mercado.

Quadro 16: Uniformes do Operador de site e maqguinas reprograficas

- o Operador de Site
Vanr(FLan)ltarlo \(/rlr?;g:)l Quantidade e Maquinas
. Reprogréaficas

) Q) ®3) 4)=[1)*(3)1/@)

Calca R$ 67,14 12 3,00 R$ 16,78
Camisa social manga comprida R$ 142,59 12 4,00 R$ 47,53
Sapato social masculino R$ 76,52 6 2,00 R$ 25,51
Meia R$ 8,08 4 3,00 R$ 6,06
Cinto R$ 19,83 24 1,00 R$ 0,83
Craché de identificacéo R$ 6,13 12 1,00 R$ 0,51

Total Mensal (R$) R$ 97,22

O calculo do Quadro 16 considerou a aplicacdo da seguinte metodologia:

= 44 horas semanais, 22 a 62 feira

R$ 6,13 (Valor unit. —cracha) x 1 (Quantidade) x 1 (Quantidade de funcionarios) — R$051
12 (Vida til) h '

1.4. Custo de Capital

Para o calculo do custo de capital, considerou-se uma taxa de remuneracao do capital
igual a 10,50% ao ano, referente a meta da taxa Selic divulgada pelo Banco Central
vigente na data-base deste estudo.

1.5. Custo de Backup

Foi estimada a utilizacdo de 2 (dois) meses de backup durante a vida util dos
equipamentos (62—0)
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2. CUSTO VARIAVEL

Compreendido pelos servicos em torno do provimento dos suprimentos e da
substituicdo de pecas em decorréncia do desgaste.

2.1. Suprimentos Consumiveis (Toner e Cilindro)

Para o calculo do custo dos suprimentos realizou-se o somatoério do preco médio de
mercado das pecas originais que compdem o equipamento, sendo elas: cilindro e
toner, para 0s equipamentos multifuncionais, ou cartucho de toner, para as
Impressoras.

Em conformidade com a norma ISO 216, em que uma folha de papel A3 equivale a
duas folhas de papel A4, foi adotado, para as faixas que contemplam equipamentos
A3, 50% do rendimento informado pelos fabricantes. Ressalta-se que esses
rendimentos apurados estdo de acordo com a norma ISO/IEC 19798, em que a
cobertura de cada toner em uma pagina de papel A4 equivale a 5%.

2.2. Papel

Como forma de realizar o céalculo dos custos com o fornecimento de papel, a fim de
incorpora-lo aos demais custos variaveis, utilizou-se o preco médio de mercado,
sendo observadas as especificagdes técnicas impostas quanto a gramatura (75 g/m?2
e 90 g/m?) e ao tipo de papel (A3 e A4).

2.3. Outros Suprimentos

O célculo do custo relativo a troca de suprimentos, como revelador, fusor e demais
pecas necessarias ao perfeito funcionamento dos equipamentos, foi estimado como
um fator percentual (19,28%) do custo dos suprimentos consumiveis. Esse fator é
determinado pela seguinte férmula:

(Mg + Mg)

%Fator =
Mpr + MTcor + MC

Em que:
Mg: Média simples dos precos dos fusores apurados;
Mpg: Média simples dos precos dos reveladores apurados;
Mz, Média simples dos valores unitarios dos toners preto e branco apurados;
Mrqo-: Média simples dos valores unitarios dos toners coloridos apurados; e

M.: Média simples dos valores unitarios dos cilindros apurados.
3. SOFTWARES DE BILHETAGEM

Para o calculo do custo do software de bilhetagem, considerou-se o custo mensal
correspondente ao preco médio de contratacdo de licenga anual obtido através de
pesquisa de mercado, dividido por 12 meses.
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4. CREDITO PIS/COFINS

As Leis Federais n° 10.637, de 2002, n° 10.833, de 2003, e suas altera¢des definiram
0 regramento juridico tributario para recolhimento do PIS/PASEP e da COFINS.

O fator gerador do PIS/PASEP e COFINS € a receita bruta pela prestacéo
dos servicos.

A legislacéo permite o desconto de créditos calculado em rela¢éo aos insumos (exceto
mao de obra) utilizados na prestacdo dos servigos. Dessa forma, nos custos de bens
e servigcos utilizados como insumos na prestacédo de servigos pode ser descontado
9,25% (1,65% + 7,60%), relativo a incidéncias compensadas na apuracdo dos
Beneficios e Despesas Indiretas (BDI).

5. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Sédo classificados como encargos sociais 0s custos incidentes sobre a folha de
pagamento das empresas. Tais custos sdo provenientes de leis asseguradas pela
Constituicdo Federal de 1988, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, ou mesmo de
acordos firmados em convengdes coletivas de trabalho da categoria representativa.

Para efeito de apuracao dos custos, o presente caderno engloba os encargos relativos
a contratacao de servigcos com dedicacao exclusiva de méo de obra no Estado de Séo
Paulo para os trabalhadores contratados sob o regime de remuneracdo mensal (neste
caso, Operador de site e maquinas reprogréficas).

E importante salientar que a determinacdo do célculo dos percentuais dos encargos
associados ao emprego estd amparada em estatisticas especificas do setor para o
Estado de S&o Paulo. Nesses termos, as informacdes extraidas junto ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia, através do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), bem como da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) estdo
engquadradas no codigo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE)
95118 — Servicos de Assisténcia Técnica em Equipamentos de Informatica.

Acrescenta-se, ainda, que 0s encargos estdo suportados por dados populacionais
regionais coletados junto ao SEADE e por conceitos estabelecidos nas legislacbes
previdenciarias e tributarias vigentes até a data da publicacdo deste caderno.

Outro aspecto fundamental deliberado na determinacdo dos encargos sociais e
trabalhistas refere-se a atribuicdo de idade minima de 18 anos para o provimento de
todos os postos de trabalho envolvidos no servico.

Perante tais premissas, 0Ss encargos sociais inerentes a Prestacdo de Servicos de
Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing estao discriminados em seis grupos
distintos, a saber:
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= Grupo A — Engloba as obrigacdes que, por lei, incidem diretamente sobre a
folha de pagamento das empresas e, como tal, recaem sobre o total da
remuneracdo devida aos empregados do setor. Estdo contemplados neste
grupo a contribuigdo com a Previdéncia Social, FGTS, salario-educacéao,
Seguro Contra Riscos e Acidentes®, além de recolhimentos para instituicées de
natureza publica como SESI, SENAI, Incra e Sebrae;

= Grupo B — Refere-se aos custos com a reposicao do profissional ausente, cujos
motivos séo assegurados por lei, por meio da Constituicdo Federal de 1988, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, ou mesmo de acordos firmados em
convencdes coletivas de trabalho da categoria;

= Grupo C — Abrange o aprovisionamento dos abonos legais, como 13° salario e
abono de férias (terco constitucional), que s&o pagos diretamente
ao empregado;

= Grupo D — Composto pelos custos rescisérios do contrato de trabalho, como
aviso-prévio indenizado, aviso-prévio trabalhado e respectivas multas do
FGTS. Acrescentam-se a estes as incidéncias dos encargos previdenciérios e
FGTS;

» Grupo E — Contempla o aprovisionamento de outros encargos sociais devidos
ao trabalhador, tais como afastamento maternidade, abono pecuniario e
indenizacao adicional; e

= Grupo F — Corresponde aos percentuais de reincidéncia do grupo A sobre os
grupos B e C.

Nos tépicos a seguir serdo apresentados o resumo dos encargos sociais e trabalhistas
calculados (5.1.); os parametros utilizados, com suas respectivas fontes de
informacéo e metodologia (5.2.); a apuracéo do tempo efetivamente trabalhado (5.3.)
e o detalhamento dos calculos dos encargos sociais e trabalhistas (5.4.).

5 Contribuicdo destinada a custear beneficios concedidos em razdo de aposentadoria especial ou incapacidade laborativa.
Segundo previsto no inciso Il, art. 22 da Lei n°® 8.212/1991, a aliquota de contribuigdo das empresas para com os riscos ambientais
do trabalho pode ser de 1,00%, 2,00% ou 3,00% da remuneragdo paga aos empregados. Essas aliquotas podem ser reduzidas
em até 50% ou majoradas em até 100% por meio do multiplicador Fator Acidentéario de Prevencéo (FAP), previsto no art. 202-A
do Decreto n° 3.048, de 1999, com a redacéo dada pelo Decreto n° 10.410, de 2020. Esse multiplicador pode variar de 0,50 a
2,00, a depender do desempenho da empresa em relagdo a respectiva atividade econémica, apurada em conformidade com os
resultados obtidos a partir dos indices de frequéncia, gravidade e custo, calculados segundo metodologia aprovada pelo
Conselho Nacional de Previdéncia Social. Dito isso, foi considerada, neste documento, a aliquota média de 3,00% para o Seguro
Contra Riscos e Acidentes.
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5.1. Resumo dos Encargos Sociais e Trabalhistas — Prestacédo de Servicos de
Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Jornada
Encargos Sociais e Trabalhistas 44 Horas
(22 Feira a Sabado)

Grupo A — Encargos sociais basicos ‘ 36,8000% ‘
Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENAI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educagédo 2,5000%
Seguro Contra Acidentes de Trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servico 8,0000%

Grupo B — Tempo remunerado e néo trabalhado ‘ 11,6630% ‘
Férias 9,1190%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5360%
Auséncias legais 0,9090%
Licenga-paternidade 0,0610%
Acidente de trabalho 0,0230%
Aviso-prévio trabalhado 0,0150%
Grupo C — Adicional de férias e 13° salario 12,3940%
Adicional de férias 3,0400%
13° salario 9,3540%
Grupo D - Obrigacgdes rescisorias 6,3325%
Aviso-prévio indenizado 4,6900%
Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,0700%
Incidéncia da multa FGTS sobre os depositos do FGTS 1,4090%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1630%
Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0005%
Grupo E — Aprovisionamento de casos especiais 1,4075%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licenga-maternidade 0,0420%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Percentual referente a abono pecuniario 0,1300%
Percentual referente a reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,9120%
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0310%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base 0,2910%

Grupo F - Incidéncias cumulativas ‘ 8,8530% ‘
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 8,8530%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 4,2920%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,5610%

Total Geral | 774500% |
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5.2. Parametros Utilizados nos Céalculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

Parametros da Jornada Jornada Metodologia
de Trabalho 44 Horas 9
Quantidade de dias por ano 365,2500 Calendarlo O ndmero de dias por ano, considerando 1 ano
gregoriano bissexto a cada 4 anos
Quantidade de meses do 12,0000 Calendarlo _
ano gregoriano
. . - O numero de dias por ano, considerando 1 ano
Qlﬂantldade de dias por 30,4375 Calendarlo bissexto a cada 4 anos, dividido pela quantidade
mes gregoriano de meses do ano
Quantidade de dias por 7.0000 CaIendarlo _
semana gregoriano
Quantidade de semanas O numero de dias por més, considerando 1 ano
por més 4,3482 Célculo bissexto, dividido pela quantidade semanas por
més
Quantidade de dias 6,0000 CCT Convencao coletiva de trabalho
trabalhados por semana
Quantidade de folgas por ~ .
semana 1,0000 CCT Convencéo coletiva de trabalho
Horas trabalhadas por 44,0000 CCT Convengéo coletiva de trabalho
semana
Quantidade de horas
efetivamente trabalhadas 7,3333 CCT Convengéo coletiva de trabalho
por dia
17 feriados:
12 em datas fixas: 1° de janeiro, 25 de janeiro,
21 de abiril, 1° de maio, 09 de julho, 07 de
Total de feriados no ano 17 0000 Calendario parao | setembro, 12 de outubro, 28 de outubro, 02 de
corrente ’ estado de SP novembro, 15 de novembro, 20 de novembro e
25 de dezembiro;
05 em datas moveis: Carnaval (22 a 42 feira),
Sexta-Feira Santa (62 feira) e Corpus Christi (52
feira).
.- . N . O numero de dias por ano, considerando 1 ano
Média de feriados por més 1,4167 Célculo bissexto a cada 4 anos

Parametros da Populacédo JEMTEE .
Feminina 44 Horas (22 Metodologia
Feira a Sdbado)
Fg'ig?:rizo Referente ao ano de 2020, de acordo
Taxa de fecundidade para o estado com Fundagéo Sistema Estadual de
~ 1,5600 Estadual de .
de Séo Paulo o Analise de Dados (Seade), do governo
Andlise de de S&o Paulo
Dados (Seade)
Proporcéo de mulheres aptas a Dado apurado de acordo com CNAE
procriar (idade entre 18 e 49 anos) 88,3011% Célculo 95118 para o Estado de S&o Paulo,
na categoria profissional em analise referente ao ano de 2021
Proporgéo de mulheres na categoria Dado apurado de acordo com CNAE
porg e 9 28,5922% RAIS 95118 para o Estado de S&o Paulo,
profissional em anélise
referente ao ano de 2021
Percentual de fecundidade 5,5714% Célculo qua calculada com base na faixa
etaria entre 21 e 49 anos

Jornada

44 Horas Metodologia

Parédmetros da Populagéo Masculin%

Propor¢céo de homens aptos a procriar
(idade entre 18 e 90 anos) na 99,5519% Calculo
categoria profissional em analise

Considerado que homem em atividade
laboral é capaz de procriar

Dado apurado de acordo com CNAE
71,4078% RAIS 95118 para o Estado de S&o Paulo,
referente ao ano de 2021

Propor¢éo de homens na categoria
profissional em anélise
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Parametros da Movimentacgéo do Jornada Fonte Metodologia
Empregado (CNAE 9511-8) 44 Horas g

Média entre o estoque do emprego em

Estoque médio do emprego no ano 13.320 Célculo 01/01/2019 e o estoque do emprego em
31/12/2019
~ . . [Total de demissBes sem justa causa no
Propor¢éo de demissBes sem justa 35,3467%

Calculo ano dividido pelo estoque médio do
emprego no ano

Quantidade de demitidos em cada faixa
de tempo do emprego vezes o ponto
Tempo de permanéncia do funcionario 27,1935 Calculo com base nomédio de cada faixa de tempo do

causa no ano

Nno emprego em meses CAGED emprego dividido pelo total de
demissOes por faixa de tempo do
emprego
De acordo com a Lei n® 12.506/2011, a

Art. 7°, XXI, duracéo do aviso-prévio € de trinta dias
CF/1988; Lei n° |para quem tem até um ano de trabalho

NuUmero total de dias de aviso-prévio

- . 36,0000 12.506/ 2011; art. |na mesma empresa e serdo acrescidos
(dias corridos)

487, 11 CLT; Lei rés dias para cada ano de servigo
13.467/2017 prestado, até o maximo de 60 dias, em

um total de até 90 dias

Anexo VIl da IN n® |Para a referida norma, em torno de

2,0000% 05, de 26 de maio [2,00% dos trabalhadores cumprem

de 2017 dispensa por aviso-prévio trabalhado

Diferenca entre o total de demitidos

(100%) e 0 % de empregados que

recebem aviso-prévio indenizado

(2,00%)

Proporcgéo de trabalhadores que
cumprem aviso-prévio trabalhado

Anexo VIl da IN n°®
98,0000% 05, de 26 de maio
de 2017

Proporcgéo de trabalhadores que
cumprem aviso-prévio indenizado
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Afastamento do Emprego — Férias

Jornada
44 Horas

Fonte

Metodologia

Dias de férias para trabalhadores que Art. 130 da CLT;|Art. 130 da CLT, inciso |: 30 dias
ndo optam pela conversao de 1/3 das 30,0000 Lei 13.467, de |[corridos, quando ndo houver faltado ao
férias em remuneragéo 2017 servigo mais de 5 vezes
Percentual de trabalhadores que n&o
optam pela conversao de 1/3 das 96,8700% Célculo Estimativa de mercado
férias em remuneragéo
O art. 143 da CLT faculta ao empregado
Dias de férias para trabalhadores que Art. 143 da CLT;[a conversédo de 1/3 do periodo de férias
optam pela conversao de 1/3 das 20,0000 Lei 13.467, de |a que tiver direito em abono pecuniario,
férias em remuneragédo 2017 no valor da remuneracéo que lhe seria
devida nos dias correspondentes
Percentual de trabalhadores que
optam pela conversdo de 1/3 das 3,1300% Calculo Estimativa de mercado
férias em remuneragdo
Fatqr de dias de trabalho por dias 0,8168 Caleulo Ciclo semanal
corridos
Férias de 30 dias multiplicados pela
respectiva propor¢cdo somada as férias
Di_as efetivos de férias garantidos por 24,2471 Calculo de 20 di?s multiplicadas pe[a respectiva
lei propor¢do. Esse resultado é
multiplicado pelo fator de dias
trabalhados por dias corridos

Afastamento do Emprego —

Metodologia

Enfermidade £ 15 Dias

Faltas em decorréncia de enfermidade

Jornada Fonte
44 Horas

Artigo 131, inc. Il
daCLTe
Atualizacdo dos
percentuais
maximos para

O empregador tem o dever de arcar
com a remuneracgdo dos trabalhadores

afastamento enfermidade < 15 dias

< 15 dias 5,0000 Encargos SOC@S nos 15 primeiros dias de afastamento
(STF/Secretaria .
por enfermidade
de Controle
Interno), de
03 de outubro de
2007
Fatqr de dias de trabalho por dias 0,8168 Calculo Ciclo semanal
corridos
Dias efetivamente nédo trabalhados Dias de afastamento por enfermidade
devido as faltas justificadas por 4,0838 Calculo multiplicados pelo fator de dias

trabalhados por dias corridos

Defini¢des e Critérios para Elaboracdo dos Pregos

77




Prestacéo de Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Data-base: julho/2024
Versdo 01: setembro/2024

Afastamento do Emprego —

Jornada

Auséncias Legais 44 Horas HolLS Hizioe g
Arts. 473 e 83
daCLTe
Manual de
Orler;trzgao Morte do conjuge, do ascendente ou do
reenF::himento descendente (02 dias), casamento (03
P da planilha dias), doagdo de sangue (01 dia),
anaﬁ)l’tica de alistamento eleitoral (02 dias), exigéncias
Quantidade de auséncias legais 2,9600 composicio de do servigo militar (01 dia), provas de
cﬂstogs e vestibular (02 dias) e testemunha em
formacao de processos judiciais (01 dia). Segundo o
reg 0s Manual, o MP informou que ha em média
Conpsta%te do 2,96 faltas por ano nesta rubrica
Anexo VIl da IN
n° 05, de 26 de
maio de 2017.
Egrtﬁ(rjgs dias de trabalho por dias 0,8168 Célculo Ciclo semanal
Dias efetivos de faltas iustificadas Dias de faltas justificadas multiplicados
or ano J 2,4176 Célculo pelo fator de dias trabalhados por dias
P corridos
Afastamento do Emprego — Jornada .
Licenca-paternidade 44 Horas eIl ek
Artigo 7°, XIX,
da CF/1988; ~ . .
. . 1. | Nao considerada a prorrogacao facultada
- o]
E;?esrg%:;istamento por licenca 5,0000 art.clf'i'sLti da pela Lei 11.770 de 2008 (Empresa
n° 13.467 de | ©19298)
2017
Ec?rtﬁégse dias de trabalho por dias 0,8168 Célculo Ciclo semanal
Dias efetivos de afastamento por Dias de afastamento patemidade
licenca-paternidade P 4,0838 Célculo multiplicados pelo fator de dias de
sa-p trabalho por dias corridos
Afastamento do Emprego — Jornada 44 .
Acidente de Trabalho Horas el EiEElela e
Artigo 19 da Lei
n° 8.213/1991;
art. 5°, § 2° da
Dias nédo trabalhados por Lei n® 6.367, de (?o(ranmap::?nzdnoerr;enéqoo d%ivt?;ggli?;é%rres
afastamento por acidente de 15,0000 1976; art. 131 nuneraga
trabalho < 15 dias da CLT: Leino | oS 15_ primeiros dias de afastamento
13 46'7 de por acidente de trabalho
2017; Dec. n°
3.048, de 1999
E?:ﬁégse dias de trabalho por dias 0,8168 Célculo Ciclo semanal
Dias néo trabalhados por Dias néo trabalhados por acidente de
afastamento por acidente de 12 2514 caleulo trabalho < 15 dias multiplicados pelo
trabalho < 15 dias, ndo coincidentes ’ fator de dias trabalhados por dias
com o repouso semanal corridos
Anuério Dado apurado de acordo com CNAE
. . Estatistico de | 95118 para o Estado de S&o Paulo
0 1
Ocorréncia de acidente de trabalho 0,4940% Acidentes de | referente ao ano de 2019 (o mais
Trabalho recente)
5;?&%%?:23;%1%3% %c;szc:(i)ente de Dias nédo trabalhados por acidente de
Anurio Estatl'st,ico de Acidente de 0,0605 Célculo trabalho < 15 dias multiplicados pela
Trabalho 2019 ocorréncia de acidente de trabalho
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Afastamento do Emprego —

Acidente de Trabalho

Jornada 44

Metodologia

Dias né&o trabalhados por
afastamento por acidente de
trabalho > 15 dias

Horas

0,0600

Calculo

Parametro atribuido ao setor

Afastamento do Emprego — Aviso-
prévio Trabalhado

Jornada 44
Horas

Fonte

Metodologia

1 (o]

. . Artigo 72, )_(XI’ da E garantido ao trabalhador reducfo da
Dias de auséncias facultadas ao CF/1988; arts. orada diaria em 2 horas. sem preiuizo do
empregado no cumprimento de aviso- 7,0000 477,487 e 491 ) L. ' pre]

o . .7 |salério, ou optar por faltar ao servigo por 7
prévio trabalhado da CLT; Lei dias corridos, sem prejuizo da remuneracéo

13.467, de 2017 » SEM Pre] ¢
Fatgr de dias de trabalho por dias 08168 Calculo Ciclo semanal
corridos
Dias efetivos de auséncia por aviso- Dias de auséncia por aviso-prévio

révio P 5,7173 Célculo multiplicados pelo fator de dias de trabalho
P por dias corridos

Afastamento do Emprego —
Licenca-maternidade

Metodologia

Jornada 44
Fonte
Horas

Artigo 7°, XXI, dal

Dias de afastamento por licenca- CF/1988, arts. N&o considerada a prorrogagéo facultada
. 120,0000 477, 487 e 491 . o
maternidade 27 |pela Lei 11.770, de 2008 (Empresa Cidada)
da CLT; Lei
13.467 de 2017
Fatqr de dias de trabalho por dias 0,8168 calculo Ciclo semanal
corridos
Dias efetivos de afastamento por Dias de afastamento maternidade
. . P 98,0111 Célculo multiplicados pelo fator de dias de trabalho
licenca-maternidade : .
por dias corridos
Afastamento do Emprego — FGTS e Jornada 44 Fonte Metodologia
Multas Horas
1 NO

FGTS 8,000% Lein 12'3;’6’ de IAplicacéo da legislagdo vigente

Leis n° 8.036, de

1990, n° 9.491 L e

o ) ,

Multa FGTS 40,000% de 1997 e IAplicacéo da legislagdo vigente

LC 110, de 2001

A seguir é apresentado o detalhamento dos encargos sociais e trabalhistas para
Operador de site e maquinas reprogréficas, 44 horas semanais, de 22 feira a sabado.
Convém salientar que eventuais diferencas verificadas na quarta casa decimal, fruto
do somatdério dos grupos dos encargos sociais e trabalhistas, sdo decorrentes de
arredondamentos. Reitera-se, portanto, que o percentual atribuido a cada posto de
trabalho reflete a realidade e esta de acordo com os calculos efetuados.
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5.3. Apuracédo do Tempo Efetivamente Trabalhado por Ano

Célculo de Dias de Prestacao de Servicos j:w;daz ‘
Quantidade de dias por ano 365,2500
Quantidade de repousos semanais no ano 52,1786
Recessos no ano (dias) 0,0000
Feriados ndo coincidentes com repouso semanal 14,7500
Total de dias do ano, desconsiderado o repouso semanal 298,3214

. . Jornada
Célculo de Dias de Encargos por Afastamento do Emprego 44 Horas
a) Auséncia por férias JenEe
44 horas
Dias de férias para trabalhadores que ndo fazem conversao de 1/3 de férias em remuneragéo 30,0000
Percentual de trabalhadores que nédo fazem converséo de 1/3 de férias em remuneragéo 96,8700%
Dias de férias para trabalhadores que fazem converséo de 1/3 de férias em remuneracao 20,0000
Percentual de trabalhadores que fazem conversdo de 1/3 do periodo de férias em 3.1300%
remuneracao '
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Saldo de dias de férias por ano 24,2471
b) Afastamento por enfermidade JeE
44 horas
Dias nao trabalhados por afastamento enfermidade < 15 dias 5,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 4,0838

c) Auséncias legais: art. 473 da CLT — Considera-se um valor estimativo ianoarii
Quantidade de auséncias legais 2,9600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Dias efetivos de auséncias legais no ano 2,4176
d) Licenca-paternidade ianoarii ‘
Quantidade de dias de licenga-paternidade 5,0000
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Propor¢éo de homens na categoria profissional em analise 71,4078%
Proporcédo de homens aptos a procriar na categoria profissional em analise 99,5519%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 18 e 49 anos 5,5714%
Dias/ano de ocorréncia de licenga-paternidade 0,1617

e) Auxilio acidente de trabalho < 15 dias

Jornada
44 horas

Dias né&o trabalhados por afastamento por acidente de trabalho < 15 dias 15,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8168
Ocorréncia de acidente de trabalho 0,4940%
Dias/ano de ocorréncia de auxilio acidente de trabalho < 15 dias 0,0605
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f) Aviso-prévio trabalhado

Jornada
44 horas

Numero de faltas em aviso-prévio trabalhado 7,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8168
Dias efetivos de auséncia por aviso-prévio 5,7173
Percentual de aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Proporcéo de demissdes sem justa causa no ano 35,3467%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 0,0404
g) Licenca-maternidade sznoa:(ii ‘
Dias de licenga-maternidade 120,0000
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8168
Dias efetivos de afastamento por licenga-maternidade 98,0111
Propor¢éo de mulheres na categoria profissional em anélise 28,5922%
Proporcéo de mulheres aptas a procriar na categoria profissional em analise 88,3011%
Percentual de fecundidade das mulheres entre 21 e 49 anos 5,5714%
Dias efetivos de afastamento por licenga-maternidade no ano 1,3787

h) Auxilio acidente de trabalho > 15 dias

Jornada
44 horas

Dias n&o trabalhados por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias 0,0600
Fator de dias de trabalho por dias corridos 0,8168
Dias por afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0490

Total de dias de ausénciasnoano (a+b+c+d+e+f+g +h)

Total de dias efetivamente trabalhados no ano

32,4389

265,8825
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5.4. Detalhamento dos Célculos dos Encargos Sociais e Trabalhistas

. . Jornada
Encargos Sociais e Trabalhistas M

Grupo A — Encargos sociais basicos 36,8000%
Previdéncia Social 20,0000%
SESI/Sesc 1,5000%
SENAI/Senac 1,0000%
Incra 0,2000%
Sebrae 0,6000%
Salario-educagédo 2,5000%
Seguro Contra Acidentes de Trabalho 3,0000%
Fundo de Garantia do Tempo de Servico 8,0000%

- : Jornada
Encargos Sociais e Trabalhistas M

Grupo B — Tempo remunerado e néo trabalhado 11,6630%
Férias 9,1190%
Dias efetivos de afastamento por férias no ano 24,2471
Total de dias efetivamente trabalhadas por ano 265,8825
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5360%
Dias efetivos de afastamento por enfermidade no ano 4,0838
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 265,8825
Auséncias legais 0,9090%
Dias efetivos de auséncias legais no ano 2,4176
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 265,8825
Licenca-paternidade 0,0610%
Dias efetivos de afastamento por licenga-paternidade no ano 0,1617
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825
Acidente de trabalho 0,0230%
Dias efetivos de afastamento por auxilio acidente de trabalho < 15 dias no ano 0,0605
Total de dias efetivamente trabalhados por ano 265,8825
Aviso-prévio trabalhado 0,0150%
Proporcéo de trabalhadores demitidos com aviso-prévio trabalhado 2,0000%
Dias efetivos de afastamento por cumprimento do aviso-prévio trabalhado no ano 7,0000
Proporgéo de demissdes sem justa causa no ano 35,3467%
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825

Encargos Sociais e Trabalhistas z‘llz?rl—:](?rdaasl
Grupo C — Adicional de férias e 13° salario 12,3940%
Adicional de férias 3,0400%
13° salario 9,3540%
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- . Jornada
Encargos Sociais e Trabalhistas M

Grupo D - Obrigacgdes rescisorias

6,3325%

Aviso-prévio indenizado 4,6900%
Proporcéo de trabalhadores que cumprem aviso-prévio indenizado 98,0000%
Propor¢do de demissBes sem justa causa no ano 35,3467%
Duracéo do aviso-prévio — Lei 12.506/2011 (dias) 36,0000
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825

Incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,0700%
Aviso-prévio indenizado 4,6900%
FGTS 1,5000%

Incidéncia da multa FGTS sobre os depdsitos do FGTS 1,4090%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Proporcéo de demissBes sem justa causa no ano 35,3467%
Percentual referente a 13° salario 9,3540%
Percentual referente a adicional de férias 3,0400%
Percentual referente a auséncia por férias 9,1190%
Auséncia por enfermidade < 15 dias 1,5360%
Percentual referente a licenca-paternidade 0,0610%
Percentual referente a auséncias legais 0,9090%
Percentual referente a auséncias por acidente de trabalho < 15 dias 0,0230%
Percentual referente a auséncias por acidente de trabalho > 15 dias 0,0180%
Percentual referente a afastamento maternidade 0,5190%

Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio indenizado 0,1630%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,6900%

Incidéncia da multa FGTS sobre o aviso-prévio trabalhado 0,0005%
Multa do FGTS 40,0000%
FGTS 8,0000%
Percentual referente a aviso-prévio trabalhado 0,0150%
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argo O a e abda a A ‘. .. ..'
ofe Aprovisionamento de Caso pecia 4075%
Incidéncia do Grupo A sobre afastamento por licengca-maternidade 0,0420%
Afastamento por licen¢a-maternidade no ano 0,5190%
Grupo A — Encargos sociais basicos 8,0000%
Incidéncia do FGTS sobre o acidente de trabalho > 15 dias 0,0015%
Dias de afastamento por acidente de trabalho > 15 dias no ano 0,0600
Fator de dias trabalhados por dias corridos 0,8168
FGTS 8,0000%
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825
Percentual referente a abono pecuniario 0,1300%
Dias efetivamente trabalhados por més 24,8700
Percerltual de trabalhadores que optam pela conversdo de 1/3 do periodo de férias em 3.1300%
remuneracéo
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825
Percentual referente a reflexo do aviso-prévio indenizado sobre férias e 13° salario 0,9120%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,6900%
NUmero de meses por ano 12,0000
Incidéncia do FGTS sobre reflexo do aviso-prévio indenizado sobre 13° salario 0,0310%
Percentual referente a aviso-prévio indenizado 4,6900%
NUmero de meses por ano 12,0000
FGTS 8,0000%
Percentual referente a demitidos a 30 dias da data-base 0,2910%
Percentual de demitidos a 30 dias da data-base da categoria profissional, obtido no 8.8148%
CAGED )
Propor¢éo de demissBes sem justa causa no ano 35,3467%
Dias efetivamente trabalhados por més 24,87
Total de dias efetivamente trabalhados no ano 265,8825
alrgo O a e aba a 2 G
44 Hora
oo déncia ativa 3,8530%
Grupo A x (Grupo B + Grupo C) 8,8530%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo B 4,2920%
Incidéncia do Grupo A sobre o Grupo C 4,5610%

Encargos Sociais e Trabalhistas ifwciias
Total Geral 77,4500%
6. BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS (BDI)
Na formulac&o do preco final de um servico, define-se que:
P = CDir * BDI
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Em que:

Pr. Valor que uma Administragdo esta disposta a pagar pela execucdo de um
servico, dentro de determinadas condicGes comerciais e especificacao técnica,

CDir: Custo direto é todo gasto envolvido na execucao do servico, perfeitamente
caracterizado, identificado e quantificado de forma a poder ser diretamente
apropriado como custo de fase especifica do servico; e

BDI: Beneficios e Despesas Indiretas corresponde a uma taxa que incide sobre os
custos diretos dos servigos, resultando no preco final.

A metodologia de calculo da taxa de BDI que incidird sobre os custos diretos do
servico para a obtencao do preco final de venda é detalhada a seguir, a partir de seus
componentes.

6.1. Custos e Despesas Indiretas

Os custos indiretos séo todos os gastos envolvidos diretamente na execugédo dos
servi¢cos, que podem ser caracterizados e quantificados, mas ndo séo passiveis de
serem apropriados a uma fase especifica, a exemplo de supervisor, preposto para
acompanhamento do contrato etc.

As despesas indiretas, embora associadas a producdo, ndo estdo relacionadas
especificamente com o servico, e sim com a natureza de producdo da empresa, ou
seja, sdo gastos devidos a estrutura administrativa e a organizacdo da empresa que
resultam no rateio entre os diversos contratos que a empresa detém, a exemplo de
gastos com a administracdo central e despesas securitarias, que sdo gastos com
seguros legais, tais como o seguro de responsabilidade civil.
Para o aprovisionamento dos custos e despesas indiretas adotou-se o percentual de:
*= 0,50% para cobrir o Seguro Responsabilidade Civil; e

» 531% para remunerar 0os demais custos e despesas que, entre outros,
compreendem:

- Remuneragéo de pessoal administrativo;

- Transporte do pessoal administrativo;

- Aluguel da sede;

- Imposto predial e taxa de funcionamento;

- Despesas com agua, luz e comunicacgao;

- Material de escritorio;

- Manutencao e conservacao predial; e

- Manutencéo de equipamentos de escritorio.

6.2. Lucro Bruto

O lucro bruto no BDI é representado por uma taxa incidente sobre o total geral dos
custos e despesas, excluidas as despesas fiscais.
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No conceito de lucro bruto, nos termos definidos em estudos elaborados pela
Fundacdao Instituto de Pesquisas Economicas (FIPE), adotou-se uma faixa de valores
que limitara a possivel variacdo de taxa de lucro bruto.

Essa faixa € definida com base na margem bruta (mark up) extraida das
demonstracdes financeiras das empresas do ramo, obtidas junto aos cadastros de
fornecedores de 6rgdos da Administracédo Publica do Estado de S&o Paulo.

Tendo em vista as consideracfes anteriormente citadas, a taxa de lucro bruto que
esta sendo utilizada é de 7,2%.

6.3. Despesas Fiscais

As despesas fiscais s&o desembolsos relacionados com o recolhimento de
contribuicdes, impostos e taxas que incidem diretamente no faturamento, tais como
PIS, COFINS e ISSQN.

a) Programa de Integracéo Social e de Formacao do Patriménio do Servidor Publico
(PIS/PASEP)

= Contribuintes: sdo contribuintes do PIS, segundo as regras vigentes, as
pessoas juridicas de direito privado, de fins lucrativos e as que sao
equiparadas pela legislacdo do Imposto de Renda.

» Base de célculo: a base de célculo da contribuicdo é a receita bruta mensal,
assim entendida como a totalidade das receitas auferidas pela pessoa
juridica, sendo irrelevante o tipo de atividade por ela exercida e a classificacdo
contabil adotada para as receitas (art. 1° da Lei n°® 10.637, de 2002).

» Aliquota: a aliquota do PIS/PASEP é de 1,65% (art. 2° da Lei n® 10.637, de
2002).
b) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)

» Base de calculo: a base de célculo da COFINS é composta pela totalidade
das receitas auferidas pela pessoa juridica, independente da atividade
exercida e da classificacdo contabil das receitas.

= Aliquota: 7,60% (Lei n° 10.833, de 2003).

c) Impostos sobre Prestacao de Servico de Qualquer Natureza (ISSQN)

= Aliquota: para o presente trabalho, foi adotada a aliquota vigente no municipio
de Sao Paulo, que é de 5%°.

6 Codigo do servigo 01880, item 14.02 — Assisténcia Técnica, Anexo 1 da Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 08, de 18 de julho
de 2011, atualizada até a Instrugdo Normativa SF/SUREM n° 23, de 22 de dezembro de 2017.
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6.4. FOormula para Célculo do BDI

_(1+M)*(1+B)
B 1-C

BDI

Em que:
A: Taxa do somatorio das despesas indiretas (%);
B: Taxa representativa do lucro bruto (%); e
C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

Quadro 17: Parametros para calculo do BDI

Item Total Componentes ‘ Subtotal

Admlnlsttrallgao 5.31%

Despesas indiretas 5,81% central
Seguros 0,50%
Lucro 7,20% Lucro 7,20%
COFINS 7,60%
Despesas fiscais 14,25% ISSON 5,00%
PIS 1,65%

Fonte: Prestacédo de Servigos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing — Vol. 14 — Jul/2024

(1+5,81%)*(1+7,20%)

BDI = 1-14,25%

BDI=1,3228 = 32,28%
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CAPITULO IV — MINUTAS PADRONIZADAS

Até que sejam instituidas minutas padronizadas especificas para prestacdo de
servicos de Impresséo Corporativa por meio de Outsourcing em conformidade com a
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021, a Unidade Contratante devera utilizar as minutas
padronizadas gerais de edital de pregdo eletronico, de termo de referéncia para
prestacao de servigcos continuos sem regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra,
e de contrato para prestacdo de servicos continuos sem regime de dedicacao
exclusiva de méo de obra, nos termos do diploma legal supracitado (instituidas com a
analise técnica da Secretaria de Gestdo e Governo Digital e o exame juridico da
Procuradoria Geral do Estado), seguindo todas as orientacbes constantes naqueles
documentos. Quando forem instituidas minutas padronizadas especificas,
recomenda-se a sua utilizacéo a partir de entdo.

As referidas minutas padronizadas sao direcionadas a utilizagao pelos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica do Estado de Sao Paulo assessorados pela
Procuradoria Geral do Estado. Os representantes do Estado nas fundac¢des instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico adotardo as providéncias necessarias a observancia
das orientacfes deste volume, nos respectivos ambitos, no que couber.

As minutas padronizadas e correspondentes atualizacdes sao disponibilizadas no
Portal de Compras do Governo do Estado de Sado Paulo
(https://compras.sp.gov.br/toolkits/), e no sitio eletrénico https://www.pge.sp.gov.br/.
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APENDICE

Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Impressao Corporativa por Meio de
Outsourcing

Este documento devera ser parte integrante do Edital, como anexo.

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de
Prestacdo de Servicos de Impressdo Corporativa por Meio de Outsourcing. As
atividades descritas neste documento deverado ser efetuadas periodicamente pelo(s)
fiscal(is) do contrato, gerando relatérios mensais de prestacdo dos servicos
executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pelo Contratado na execucdo do contrato de Prestacdo de Servicos de Impresséo
Corporativa por Meio de Outsourcing.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagdo do Contratado na Prestagéao dos Servigos de Impresséo Corporativa por
Meio de Outsourcing se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional;
b) Desempenho das atividades;

c) Gerenciamento.
4. CRITERIOS

No formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os
valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos

conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, respectivamente. Critérios da pontuacéo a
ser utilizada em todos os itens avaliados:

= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.
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4.1. Condi¢cdes Complementares
4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera
realizar reunido com o Contratado em até 10 (dez) dias apds a medi¢do do
periodo, visando que o Contratado corrija faltas, falhas e irregularidades quanto
ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medi¢do e
avaliacao.

4.1.3. Sempre que o Contratado solicitar prazo visando o atendimento de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser
analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderacéao

Cumprimento das atividades 50%
Qualificagado, atendimento ao publico e postura 30%
Uniformes e identificagdo 20%
Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Disponibilizacéo e instalagdo de equipamentos 40%
Manutencéo e reposicdo de suprimentos 30%
Controle e contabilizacdo da quantidade efetivamente impressa 30%
Total 100%

5.2. Gerenciamento

Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Regularidade quanto a obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%
Total 100%
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6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberagcédo vinculado a Avaliacéao
da Qualidade dos Servigos, conforme a tabela a seguir.

Percentual de Liberagao Nota Obtida na Avaliacao
Liberag&o total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
Liberagdo de 90% da fatura ou

1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado;
Nota total abaixo de 5 pontos

Liberacdo de 75% da fatura ou

mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado.

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medicdo
em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste instrumento e no
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacédo das sancdes cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Fiscal(is) do Contrato

= Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da
manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo do Contratado, bem como de
outros aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e pela
informacao de todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que
este preencha o Formulario de Avaliagcdo da Qualidade dos Servicos e
consolide a avaliacdo de desempenho do Contratado;

= Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execucdo do
objeto e do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados,
pela consolidacdo da avaliacdo de desempenho do Contratado com a
inclusdo da avaliacdo dos aspectos administrativos feita pelo fiscal
administrativo, pela elaboracdo do Formulario de Avaliacdo da Qualidade
dos Servigos, com a apresentacdo das justificativas para os itens avaliados
com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do
Formulario e das justificativas ao Contratado, e pelo encaminhamento de
toda documentacdo ao gestor do contrato.

7.2. Gestor do Contrato

= Responsavel pela verificagdo das avaliagdes recebidas;

» Responséavel pela aplicacdo na medicdo correspondente do respectivo
percentual de liberacdo da fatura, que ensejara descontos a depender do
desempenho, garantindo a defesa prévia ao Contratado;

» Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade
competente;

= Responsavel pela solicitacgdo de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo da defesa prévia ao Contratado;
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= Responsavel pela emissao da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a Unidade, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formulario
de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamento diario do
servigo prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar
a avaliacdo mensal do Contratado.

8.2. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 7, deve
encaminhar, com observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os
Formulérios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados no periodo,
acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou
1 (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do
Formuléario e das justificativas ao Contratado.

8.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliacdo de desempenho do
Contratado realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formulérios de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados durante esse periodo.

8.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicao
correspondente o respectivo percentual de liberacao da fatura conforme previsto
neste procedimento, que ensejard descontos a depender do desempenho,
cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia ao Contratado.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no
fechamento das medicbes, o Relatorio das Instalagcbes e Quadro-resumo
demonstrando, de forma acumulada e més a més, a performance global do
Contratado em relacdo aos conceitos alcancados por ele.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliagéo
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo
e conceituando o Contratado como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o Contratado
obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos) e ndo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacédo
previstos no item 6;

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o
Contratado, apesar de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros
e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberacao previstos no item 6;
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= Conceito_Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando o
Contratado, além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e
cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacao
previstos no item 6.

9. ANEXOS
9.1. Formulério de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos.

9.2. InstrucBes para o preenchimento do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos.

9.3. Relatério das Instalacdes e Quadro-resumo.
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9.1. Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Impresséao
Corporativa por meio de Outsourcing

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizacéo:

Gestor do contrato:

o Nota Subtotal
Grupo 1 — Desempenho Profissional (b) (c=axb)
Cumprimento das atividades 50%
Qualificacdo, atendimento ao publico e postura 30%
Uniformes e identificacdo 20%
Total
. Peso Nota Subtotal
Grupo 2 — Desempenho das Atividades (@) (b) (c=axb)
Disponibilizagdo e instalacdo de equipamentos 40%
Manutencéo e reposicdo de suprimentos 30%
Controle e contabilizacdo da quantidade efetivamente impressa 30%
Total
) Peso Nota Subtotal
Grupo 3 — Gerenciamento @) ) (c=axb)
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Regularidade quanto a obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%
Total

Nota Final (Somatério das notas totais dos Grupos 1, 2 e 3)

Nota final:

Assinatura do
responsavel pela
fiscalizacéo:

Assinatura do gestor
do contrato:

Assinatura do
responsavel do
Contratado:
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9.2. Instrucdes para o Preenchimento do Formuléario de Avaliacdo da Qualidade
dos Servigos de Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que nao
puder ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar
justificativa.

Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos
servicos e no contrato, tais como:

= Disponibilizacéo e instalagdo de equipamentos conforme especificagdo
prevista no edital de licitac&o;

= Contabilizacdo, manutencdo e disponibilizacdo de suprimentos em
guantidades e com caracteristicas adequadas;

= Inventario e contabilizacdo mensal da quantidade de coépias
efetivamente impressas;

= Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo
Cumprimento das atividades adicional em relacé@o ao preco contratado;

= Disponibilizacdo de assisténcia em horario comercial, com plantdo
durante os fins de semana, para atendimento aos equipamentos de
impressao corporativa,

» Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam
indisponiveis, no prazo maximo de 24 horas na Capital e Grande S&o
Paulo e de 48 horas no interior do Estado;

= Efetuar periodicamente a manutengdo preventiva dos equipamentos
contratados, obedecendo as recomenda¢fes do Manual de Operacéo
de cada equipamento.

= Qualificacdo e habilitagdo da mé&o de obra disponibilizada pelo
Qualificacdo, atendimento ao Contratado;

publico e postura = Conduta dos profissionais do Contratado com o cliente e com o publico.

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservacdo e com aparéncia
pessoal adequada;

= Utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condigfes climaticas;

= Manter em servico somente profissionais capacitados, portando cracha
de identificacdo individual, no qual devera constar o nome do
Contratado, o numero de registro, a func¢éo e a fotografia do profissional
portador.

Uniformes e identificacdo
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Grupo 2 — Desempenho
das Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras),
conforme fixado no contrato, compreendendo os itens a seguir:

= Equipamentos em perfeito estado de funcionamento, conservacdo e
higiene, e de acordo com a idade fixada no contrato;

= Distribuicdo e instalagdo dos equipamentos conforme programacéo e
nos locais estabelecidos pelo Contratante;

= Disponibilizagdo dos manuais de operacdo dos equipamentos em
portugués;

= Equipamentos em conformidade com programas de reducdo de
consumo de energia;

= Os equipamentos disponibilizados devem ter:

- Compatibilidade com a utilizacdo de papel reciclado para a
produgéo de copias;

- Duplex (frente/verso) automatico;

- Base de dados compativel com o padréo do Contratante;

- Interfaces em portugués e/ou inglés;

- Dispositivo de emissdo de alerta de necessidade de
consumiveis; e

- Sistema de separacao de documento na bandeja de saida;

= Disponibilizacdo dos equipamentos com as mesmas especificacdes
constantes do edital de licitacao;

» Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo
adicional em relacdo ao pre¢o contratado, em horario comercial, com
plantdo durante os fins de semana;

» Providenciar a imediata reposicdo de equipamentos que estejam
indisponiveis, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas na Capital
do Estado e Grande S&o Paulo e de 48 (quarenta e oito) horas no interior
do Estado;

= [niciar a manuteng&o corretiva em um prazo cuja tempestividade atenda
o intervalo definido pelo Contratante, respeitando os horarios definidos
por este para essa tarefa.

Disponibilizagdo e instala¢édo de
equipamentos

= Manutengéo e fornecimento de suprimentos;

= Manutengéo de aplicativo de gerenciamento para a gestdo do ambiente
de impresséo, permitindo intervengfes no parque instalado, tais como:
monitoramento de suprimentos, nivel de consumo do toner/cartucho,
necessidade de reposicdo de papel, alertas de status dos
equipamentos, entre outros;

= Arcar com todas as despesas relativas a toner, troca de cilindro e
Manutengé&o e reposi¢éo de revelador e demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do
suprimentos objeto contratado;

= Disponibilizagdo, quando da instalag&o, de 2 (dois) kits de suprimentos
béasicos para os equipamentos necessarios a produgdo de cépias, sendo
um para consumo imediato e outro para reserva;

= Efetuar automaticamente a reposicao dos suprimentos necessarios a
produgdo mensal de cépias (toner, revelador, cilindro ou belt), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos
dos equipamentos.
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Grupo 2 — Desempenho
das Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

* Inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de cdpias
efetivamente impressas por meio de:

- Programa para gerenciamento operacional e contabilizagéo;
= Fornecimento mensal dos seguintes relatérios:

- Relatério de contabilizacdo de impressdes realizadas, permitindo
L identificar os usuarios que imprimiram, a quantidade, o local e o
Contr_ole e contablllza(;ao_da material impresso;

quantidade efetivamente impressa - Relatério com inventario de bens com quantidade de equipamentos
divididos por localidade;

- Relatério de manutencéo preventiva, indicando a intervengéo
realizada em cada equipamento, mostrando a quantidade de
coOpias e/ou impressdes realizadas e a data da realizagéo;

- Relatério de ocorréncias no més, indicando equipamentos parados
por problemas de manutencao.

Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

= Execucdo de supervisdo por parte do Contratado e na periodicidade
acordada;

= Indicacdo de 1 (um) preposto, que sera o responsavel por todas as
acOes administrativas da prestacdo de servigo, tais como controle de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, emissdo de relatdrios
gerenciais etc.

Periodicidade da supervisao

= Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do
Gerenciamento das atividades Contratante responsavel pela operac¢do dele. O treinamento deve ser
operacionais ministrado no préprio local da instalagcdo, ficando as despesas as
expensas do Contratado.

= Atender a chamados de reposicdo extra de suprimentos em
tempestividade que atenda o intervalo definido pelo Contratante para o
cumprimento dessa tarefa, tanto na Capital e Grande S&o Paulo como
no interior;

= Atender de imediato as solicitagdbes do Contratante quanto as
substituicdes de profissionais ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestagéo dos servicos.

Atendimento as solicitacdes

= Comprovagdo mensal, pelo Contratado, de que mantém as condicdes

Regularidade quanto a obrigacdes exigidas no Edital para a habilitagdo na licitagdo, aproveitando-se para
fiscais, sociais e trabalhistas esse fim certiddes ja apresentadas que ainda se encontrem no prazo de
validade.
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9.3. Relatério das Instalacdes e Quadro-resumo da Prestacéo de Servicos de
Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Relatorio das Instalagbes

Locais de Nota Final

Subtotal Subtotal Subtotal - .
Grupo 2 Grupo 3 (Somatério das Nota Totais para os
P P Grupos 1, 2 e 3)

Prestacao dos
Servigos

Avaliacéo
Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3
Total
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GLOSSARIO

CAGED: Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.

Ciclo maximo mensal: representa o0 numero maximo de paginas que um
equipamento de impresséo é capaz de produzir ao longo de um més. Esse indicador
demonstra o numero de impressdes produzidas em situacfes de pico de producéao,
além de servir como parametro para avaliagdo da robustez do equipamento de
impressao.

Cépia monocromatica: copia realizada em preto em branco.
Copia policromatica: copia realizada em cores.

Equipamento backup: equipamento reserva, novo e de primeira linha com as
mesmas especificacdes do equipamento em operacao.

Funcéo duplex: funcdo que permite a impressdo em ambos os lados do papel (frente
e Verso).

Funcéo simplex: funcéo que permite a impressao em apenas um lado do papel.

Hardware: é um conjunto de aparatos eletrbnicos e pecas que permitem o
funcionamento do equipamento, ou seja, é a parte fisica do equipamento.

Impressora: equipamento cuja funcao restringe-se a imprimir documentos.

Multifuncional: equipamento multitarefas com as fungbes de impressao, scanner e
copia de documentos.

Outsourcing: processo no qual uma entidade fornecedora é contratada para prestar
servico em uma outra instituicdo, configurando-se terceiriza¢do de servicos.

Service Level Agreement (SLA): consiste em um contrato entre duas partes: a que
oferecera o servico e a que se beneficiard deste. No SLA sdo especificados
detalhadamente todos os aspectos do tipo de servigo que sera prestado, assim como
prazos e qualidade do servico.

Software: € o sistema operacional que realiza a manipulacdo e execucdo das
atividades légicas dos equipamentos.

Software de bilhetagem: faz parte do projeto de gerenciamento do parque de
impressdo e permite que relatérios com as informacfes das impressfes sejam
gerados. Esses relatorios podem informar a quantidade de cOpias impressas por
usuario, o tipo de impressado realizada (em cores ou monocromatica) e ainda
estabelecer cotas por usuarios ou setores.

Valores referenciais: Refere-se aos valores definidos com base em composi¢des
técnicas estabelecidas para execugao dos servicos e em precos médios referenciais
obtidos no mercado, via processo de pesquisa, que deverdo ser utilizados como
parametros de aceitabilidade dos menores precos ofertados.
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